
196

العدد ) الرابــع عشــر ( يوليو 2025ممجلــة دلالات

تصور مقترح لتطبيق إدارة المواهب في مؤسسات 
التعليم العالي الليبية بالاستفادة من تجربة دولة 

الولايات المتحدة الامريكية
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    المستخلص: 
هدفـت الدراسـة للتوصـل إلـى تصـور مقتـرح لتطبيـق إدارة المواهـب في مؤسسـات التعليـم العالي 
الليبيـة بالاسـتفادة مـن تجربـة دولـة الولايـات المتحـدة الامريكيـة، واعتمـدت الدراسـة علـى المنهـج 
الوصفـي التحليلـي لتحقيـق الأهـداف التـي تم تحديدهـا، وتوصـل البحـث لعـدد مـن النتائج منها 
أن تجربـة الولايـات المتحـدة الأمريكيـة لإدارة المواهـب بمؤسسـات التعليـم العالـي تـبين أنهـا مـن 
التجارب العالمية الرائدة والمتميزة، لذا يجب الاسـتفادة منها لتحقيق الميزة التنافسـية والسـمعة 
مؤسسـات  تبنـي  مـن  الاسـتفادة  وكذلـك  الليبيـة،  العالـي  التعليـم  لمؤسسـات  المتميـزة  الأكاديميـة 
وجـذب  اسـتقطاب  في  المتطـورة  والاسـتراتيجيات  الأسـاليب  لأحـدث  الأمريكيـة  العالـي  التعليـم 
المواهـب المتميـزة وتنميتهـا المهنيـة وتطويرهـا والمحافظـة عليهـا، كمـا أن تطبيـق التصـور المقتـرح 
لإدارة المواهـب في مؤسسـات التعليـم العالـي الليبيـة في للدراسـة الحاليـة، سـيؤدي مسـتقبلًا إلـى 
تحقيـق الميـزة التنافسـية لهـذه المؤسسـات، ويمكنهـا مـن الدخـول في مقدمـة القوائـم والتصنيفـات 

العالميـة للجـودة والتميـز المؤسسـي.
الكلمات المفتاحية: إدارة المواهب، مؤسسات التعليم الجامعي، الولايات المتحدة الامريكية.

Abstract:
The study aimed to arrive at a proposed vision for implementing talent management 

in Libyan higher education institutions, benefiting from the experience of the United 
States of America. The study relied on the descriptive analytical approach to achieve 
the identified objectives. The research reached a number of results, including that 
the United States’ experience in talent management in higher education institutions 
proved to be one of the leading and distinguished international experiences. Therefore, 
it should be utilized to achieve a competitive advantage and distinguished academic 
reputation for Libyan higher education institutions. It should also benefit from the 
adoption by American higher education institutions of the latest advanced methods 
and strategies in attracting and attracting distinguished talents, developing and 
preserving them professionally. Furthermore, implementing the proposed vision for 
talent management in Libyan higher education institutions in the current study will 
lead in the future to achieving a competitive advantage for these institutions, and 
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enable them to enter the forefront of global lists and classifications for quality and 
institutional excellence.
Key words: Talent management, higher education institutions, United States of 
America.

مقدمة:
ومؤسسـات  القطاعـات  مختلـف  علـى  ومتغيـرات  تحديـات  اليـوم  المعرفـة  مجتمـع  يفـرض 
السـريع في مجـال  المنافسـة والنمـو  العالـي، والمتمثلـة في شـدة  التعليـم  المجتمـع، وخاصـة قطـاع 
والتكنولوجيـة،  المعلوماتيـة  والثـورة  ووسـائلها،  الاتصـالات  نظـم  في  الكبيـر  والتطـور  المعرفـة، 
التكنولوجيـا  علـى  الاعتمـاد  بسـبب  السـوق،  المهـن في  والسـريعة في طبيعـة  المفاجئـة  والتغيـرات 
المعاصـرة والاهتمـام الكبيـر بالجـودة والتميـز، وبالتالـي يتطلـب مواجهـة هـذه التحديـات امـتلاك 
جميـع مقومـات المنافسـة لتحقيـق التميـز، وأهـم هـذه المقومـات وأكثرهـا الحاحـاً اليـوم تلـك التـي 

البشـري. المال  رأس  الاسـتثمار في  تركـز علـى 
الدوليـة،  والمنافسـة  العولمـة،  تطـورات  أن   )Allui and Sahni, 2016( مـن  كلًا  يؤكـد  حيـث 
والتكنولوجيـا أبـرزت أهميـة إدارة المـوارد البشـرية لتحقيـق الميـزة التنافسـية في المؤسسـات، فـرأس 
المال البشـري هـو فقـط المحقـق لهـذه الميـزة التنافسـية المسـتدامة لأيـة مؤسسـة أكثـر مـن أي وقـت 
الماليـة  المـوارد  أو  التكنولوجيـات الجديـدة  مـن  أهميـة  أكثـر  البشـري  المال  رأس  نظـرًا لأن  سـابق؛ 
واسـتجلاب  جـذب  أجـل  مـن  الدائـم  المؤسسـات  كفـاح  يعنـي  للعمـل  المتغيـرة  فالطبيعـة  والماديـة؛ 
العامـلين المؤهـلين لسـوق العمـل، ولـذا أصبحـت إدارة المـوارد البشـرية كمفهـوم لـه أهميـة متزايـدة؛ 
لأنـه في الاقتصاديـات القائمـة علـى المعرفـة في القـرن الحالـي ينصـب التركيـز علـى العامـلين لأنهـم 
الاتجاهـات  أبـرز  ومـن   ،)1()193  ،2018 )إبراهيـم،  لمؤسسـاتهم  التنافسـية  الميـزة  لتحقيـق  الأسـاس 
الإدارية المعاصرة التي تركز على الاستثمار في رأس المال البشري هو اتجاه أو مدخل إدارة المواهب 
مـال بشـري عالـي  ورأس  القـوة  أهـم مصـادر  تعـد  فالمواهـب   ،  )TALENT MANGEMENT(
القيمة وأن الاسـتثمار فيها من أبرز المصادر لتحقيق الميزة التنافسـية لمؤسسـات التعليم العالي .

الأفـراد  واسـتدامة  وتطويـر  ديناميـة لاستكشـاف  نظاميـة  » عمليـة  إلـى  تشـير  المواهـب  وإدارة 
المؤسسـي  السـياق  علـى  بالاعتمـاد  المواهـب  إدارة  لعمليـة  المطلوبـة  الأعمـال  وتحديـد  الموهـوبين، 
وتنميـة  وتحديـد  لجـذب  نظاميـة  عمليـة  أيضًًـا  وهـي  المؤسسـة،  في  الممارسـات  تطبيـق  وطريقـة 
خاصـة  قيمـة  لديهـم  والذيـن  العاليـة  الإمكانـات  ذوى  الأفـراد  وتطويـر  واسـتبقاء  ومشـاركة 
أهـم  مـن  تعتبـر  المواهـب  إدارة  أن  كمـا   ،)Davies, and Davies, 2011,p. 4( للمؤسسـة.)2( 
الحلول لمواجهة الكثير من الصعوبات التي تواجهها مؤسسـات التعليم العالي، مثل: ترك العمل 
ونسـبة التقاعد، وزيادة الطلب على الإنتاجية العالية والتميز في الأداء ، كما تعتبر إدارة المواهب 
أداة وآلية هامة تساعد مؤسسات التعليم العالي على جذب المواهب واستقطابها والاحتفاظ بها 

.)3(  )Hassein  ,2015, p. 1613(وتنميتهـا
ــة،  ــة الإدارة التربوي ــة، مجل ــع المعرف ــي مجتم ــة ف ــات المصري ــي الجامع ــة ف ــب الإداري ــي ، إدارة المواه ــد زك ــة أحم ــم، فاطم ))) إبراهي

ــارس 8)20، ص 93). ــرة ، م ــة، القاه ــة والإدارة التعليمي ــة المقارن ــة للتربي ــة المصري الجمعي
(2( Davies, Brent and Davies, Barbara J., Barbara(20(0(:”Talent Management in Academies”, International 
Journal of Educational Management, Vol.(24(, No.(5(, pp. 2-20. 
(3( Hassein, Soraya & et al., (20(5(, “Talent management the Win Strategy in Higher Education , Rev. Life, 
Vol(5(, No(4(, pp.(598-(63( .
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وتشير )Krishnan, 2015( إلى أن تطبيق إدارة المواهب في مؤسسات التعليم العالي يساعدها 
الجـودة  لمتطلبـات  طبقًـا  وذلـك  بهـا  العامـلين  مـن  المطلوبـة  والجـدارات  الكفايـات  تحديـد  علـى 
القائـم  للعامـلين  والتعـيين  الاختيـار  الإدارة علـى  تسـاعد  وبالتالـي  ؛  المؤسسـي  التميـز  وتحقيـق 
علـى أسـاس الكفايـات المناسـبة مـن خلال وضـع العامـل المناسـب في المـكان المناسـب، و الاحتفـاظ 

. )Krishnan, 2015, p. 310( )4(بالعامـلين المتميزيـن والموهـوبين
والعالميـة،  الاقليميـة  الـدول  مـن  الكثيـر  اهتمـام  نـال  معاصـر  إداري  كمدخـل  المواهـب  وإدارة 
وتعتبـر الولايـات المتحـدة الأمريكيـة مـن أكبـر الـدول العالميـة اهتمامـاً بـإدارة المواهـب في مؤسسـات 
 ATD(ِ التعليـم العالـي بهـا، حيـث تم إنشـاء رابطـة لتنميـة وتطويـر المواهـب في أمريـكا تسـمى 
 75 مـن  أكثـر  منـذ  أنشـئت  رابطـة  وهـي   ،)Association of Talent Development
عامـاً مضًـت، وهـي منظمـة مهنيـة لدعـم كل مـن يهتـم بتنميـة وتطويـر مهـارات ومواهـب المـوارد 
البشـرية، وتضًـم الرابطـة في عضًويتهـا أكثـر مـن 30 ألـف مـن المختـصين في الإدارة للمواهـب علـى 
العالـم في مركـز )جورجيـا( المواهـب في  عـن تطويـر  دولـي  كمـا تم عقـد مؤتمـر  العالـم،  مسـتوى 

الدولـي للمؤتمـرات في الفتـرة مـن 21-24 مايـو 2017، وهـو بمثابـة أكبـر حـدث دولـي يناقش المواهب 
مـع أفضًـل الاتجاهـات والاسـتراتيجيات لإدارتهـا، وتم عقـد أكثـر مـن 300 جلسـة علميـة وتدريبيـة 
اكسـون موبايـل وشـركة  الامـازون وشـركة  كبيـر لمؤسسـات وشـركات عالميـة مثـل شـركة  مـع حضًـور 

.)5()  4-ATD, 2017,pp. 2(العالميـة الشـركات  مـن  وغيرهـا  مايكروسـوفت 
وعلـى صعيـد مؤسسـات التعليـم العالـي الليبيـة فإنهـا تواجـه ذات التحديـات العالميـة المتعلقـة 
بمجتمـع المعرفـة وتحقيـق التنميـة المسـتدامة، والتـي تتطلـب إنتـاج المعـارف في حاجـة إلـى توفيـر 
بنيـة تحتيـة متطـورة مـن خطـوط للاتصـالات وشـبكة للمعلومـات وأجهـزة الحاسـوب المتطـورة ، 
وإدارة أفضًل للموارد البشرية والذي يتطلب استثمار المواهب الموجودة بها والاستفادة منها لهذه 
المؤسسـات أمام نظيراتها إقليميا وعالمياً، وفي ضوء ما سـبق تسـعى الدراسـة الحالية لمعرفة كيفية  
دولـة  بالاسـتفادة مـن تجربـة  وذلـك  الليبيـة  العالـي  التعليـم  المواهـب في مؤسسـات  إدارة  تطبيـق 
الولايـات المتحـدة الأمريكيـة سـعياً منهـا للوصـول إلـى تصـور مقتـرح يسـاهم مسـتقبلًا في تنفيذهـا 

والاسـتفادة منهـا في مؤسسـات التعليـم العالـي الليبيـة.
مشكلة الدراسة:

ممارسـات  مـن  واسـعة  مجموعـة  لتغطيـة  كمصطلـح  الأخيـرة  الآونـة  في  المواهـب  إدارة  بـرزت 
المـوارد البشـرية التـي تركـز علـى الكفـاءات والمواهـب، وتمثـل القيـادة فيهـا المحـرك الرئيـس  إدارة 
للمؤسسـات التربويـة باتجـاه تحقيـق أهدافهـا الاسـتراتيجية، وفي إدارة أنشـطتها وأفرادهـا نحـو 
تطويـر المنظمـة ومشـاركتها الفاعلـة سـواء الاقليميـة أو العالميـة Bradly( ، 2016، 14()6(، فـإدارة 
المواهـب جـاءت اسـتجابة للتغيـرات والتطـورات التكنولوجيـة والعولمـة، التـي معهـا أصبحـت مهمـة 
أي مؤسسـة تتمثـل في جـذب أفضًـل العناصـر مـن العامـلين والعمـل علـى تنميتهـا واثـارة دافعيتهـا 

(4( Krishnan, Jayashree (20(5(: “Talent Management Assessments in Higher Education Sector”, Interna-
tional Journal of Research in Management & Technology, Vol.5, No.4, pp. 302-3(9 .
(5( ATD,. (20(7(, “What is ATD 20(7, International Conference & Exposition , 2(-24 /May/20(7, Georgia 
World Congress, Atlanta, Georgia.
(6( Bradley, A. P., (20(6(, “Talent management for universities”, Australian Universities’’ Review, Vol (58(, 
No(((,pp. (3-(9.
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التعليـم  مـن  عـال  قـدراً  تتطلـب  الجديـدة  الوظائـف  وأن  خاصـة  فيهـا،  والاسـتمرار  الأداء  علـى 
والتدريـب علـى التكنولوجيـا والمعرفـة، ممـا يسـتلزم وجـود مواهـب لمواكبـة التغييـر المسـتمر)بدوي 

.)7()2018 وآخـرون، 
ذلـك أن مؤسسـات التعليـم العالـي أصبحـت تعمـل في بيئـة عالميـة ديناميـة ومعقـدة، ومتطلبـات 
مثـل  البشـري  المال  رأس  إدارة  في  تحديـات  هنـاك  أن  كمـا  التنافسـية،  الميـزة  لتحقيـق  للجـودة 
إدارة  اتجـاه  علـى  الاعتمـاد  الجامعـات  قيـادة  مـن  يتطلـب  للعامـلين، ممـا  الفـردي  الأداء  أنظمـة 
المواهـب لتقييـم أداء العامـلين بصـورة اكثـر موضوعيـة وعدالـة ويركـز علـى توظيـف الموهـوبين في 
مؤسساتهم. ويشير )طبيلة، 2020( إلى أن الاهتمام بإدارة المواهب يكاد يكون معدوماً أو في حده 
الأدنـى لـدى العديـد مـن المؤسسـات التعليميـة، وأنـه لا يوجـد مسـمى لإدارة المواهـب في الكثيـر مـن 
إدارات الموارد البشرية، وأنه لا يوجد أي نظام لجذب واستقطاب وتنمية المواهب وتطويرها، ودعم 
مـن هـم أكثـر جـدارة واسـتحقاقاً للوظيفـة في مجـال التعليـم وأن اسـتراتيجيات إدارة المواهـب غيـر 
قـادرة علـى إشـراك وتحفيـز واسـتيفاء المواهـب وتعزيـز الأداء في مؤسسـاتها التعليميـة )طبيلـة، 

.)8()416 ، 2020
العربـي اتجهـت  العالـم  التعليميـة في  المؤسسـات  أن  إلـى   ،)Alsakarneh،2015( كمـا توصـل
للاهتمـام الشـكلي بالمـوارد البشـرية والتركيـز علـى الأدوار التقليديـة، حيـث لا يزيـد اهتمامهـا عـن 
الاسـتقطاب للمـوارد البشـرية والموهوبـة وامتلاكهـا فقـط، في حين أن الأهـم هـو كيفيـة الاهتمـام 
 Alsakarneh,2015,p.( بالمواهب والمحافظة عليها وتنميتها المهنية المستمرة وتطويرها الدائم
1041( )9(. ويذكـر كذبـك )الجـراح & أبـو دولـه، 2015( إلـى أن الكثيـر مـن مؤسسـات التعليـم العالـي 
البشـرية علـى  المـوارد  إدارة  تركـز  بالمواهـب، حيـث  إلـى ثقافـة الاهتمـام  العربـي تفتقـر  العالـم  في 
قيـاس الفجـوة في الأداء، وتعمـل علـى معالجتهـا مـن خلال برامـج التطويـر والتدريـب والتوجيـه 
والتحفيـز، حيـث أن اسـتمرار هـذه الفجـوة يشـكل تهديـداً للأداء المسـتهدف، وهـذا يعنـي أننـا نركـز 
علـى إدارة التهديـدات في المؤسسـة، ونتجاهـل إدارة الفـرص التـي يمكـن أن تحتـاج إلـى جهـد وتكلفـة 
أقـل لتحقيـق التميـز والنجـاح مـن إدارة التهديـدات وهـي إدارة المواهـب)الجارح وأبـو دولـة، 2015، 

ص. 284()10(.
العلمـي  والبحـث  العالـي  التعليـم  وزارة  قبـل  مـن  المبذولـة  الجهـود  تبقـى  سـبق،  مـا  كل  ومـع 
لتطويـر  مطلـوب  هـو  مـا  أمـام  ونـادرة  ضئيلـة  لهـا  التابعـة  الليبيـة  العالـي  التعليـم  ومؤسسـات 
التنميـة  عمليـة  لمـد  منهـا  المنشـود  الهـدف  ولتحقيـق  التعليميـة،  العمليـة  مسـتوى  وتحـسين 
المسـتدامة بكافـة احتياجاتهـا مـن العناصـر البشـرية المدربـة والمؤهلـة، فهـذه الجهـود لا تزال قاصرة 
وعاجزة لمواجهة متطلبات عصر متجدد باسـتمرار؛ وبات من خصائصه الأنسـان الموهوب هو أهم 
أسـلوب مـن أسـاليب الانتـاج وأنماطـه، فـضًلًا عـن قصـور واضـح لهـذه المؤسسـات في أعـداد أجيـال 
جديـدة موهوبـة قـادرة علـى الابتـكار والابـداع ، لتحقيـق التميـز المؤسسـي لهـا، ممـا ينـذر بوجـود 

)7) بدوي، أحمد نبيل، وآخرون)8)20(، أثر إدارة المواهب على الالتزام التنظيمي »دراسة تطبيقية«، مطبوعات جامعة حلوان، مصر. 
)8) طبيلــة، عايــدة )2020(، درجــة تطبيــق اســتراتيجيات إدارة المواهــب القياديــة فــي وزارة التعليــم الأردنيــة مــن وجهــة نظــر مديــري 

ــة، م )47(، ع )4(، ص ص: 4)4- 434. ــوم التربوي ــة دراســات- العل ــواء الجامعــة، مجل ــة فــي ل المــدارس الحكومي
(9( Alsakarneh, A. (20(5(. Talent management in twenty - first century: theory and practically. International 
Journal of Applied Research, ( ((((, (036-(043.
)0)) الجــراح، علــي و أبــو دولــه، جمــال )5)20(، أثــر تطبيــق إدارة المواهــب فــي تعزيــز الانتمــاء التنظيمــي لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس 

فــي الجامعــات الأردنيــة، المجلــة الأردنيــة فــي إدارة الأعمــال، المجلــد)))(، العــدد )2(، ص ص. 5-283)3 
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أزمـة حقيقيـة تعانـي منهـا مؤسسـات التعليـم العالـي في ليبيـا ولابـد مـن إدارتهـا والاسـتفادة مـن 
الاتجاهـات المعاصـرة لدعمهـا وإيجـاد الحلـول العاجلـة لهـا، وهـذا مـا تسـعى لـه الدراسـة الحاليـة، 

وفي ضـوء ذلـك تحـددت مشـكلة الدراسـة الحاليـة في التسـاؤلات التاليـة:
مـا الأسـس النظريـة لإدارة المواهـب في مؤسسـات التعليـم العالـي مـن حيـث المفهـوم وتطـوره، . 1

فيهـا؟ المواهـب  المعتمـدة لإدارة  الاسـتراتيجيات  وأهـم 
مـا أهـم الملامـح لتجربـة مؤسسـات التعليـم العالـي الأمريكيـة لإدارة المواهـب في هـذه المؤسسـات . 2

للاسـتفادة مـن تجربتهـا؟
مـا التصـور المقتـرح لتطبيـق إدارة المواهـب بمؤسسـات التعليـم العالـي الليبيـة بالاسـتفادة مـن . 3

تجربـة مؤسسـات التعليـم العالـي في دولـة الولايـات المتحـدة الأمريكيـة؟
أهداف الدراسة - والتي تتمثل في:

التعـرف علـى إدارة المواهـب في مؤسسـات التعليـم العالـي مـن حيـث مفهومهـا وتطورهـا وأهـم . 1
الاسـتراتيجيات التـي يمكـن الاعتمـاد عليهـا لتطبيـق إدارة المواهـب بمؤسسـات التعليـم العالـي 

الليبيـة.
عـرض وتحليـل لتجربـة دولـة الولايـات المتحـدة الأمريكيـة لإدارة المواهـب في مؤسسـات التعليـم . 2

الجامعـي بهـا وكيفيـة الاسـتفادة مـن هـذه التجربـة لتطبيقهـا في مؤسسـات التعليـم الجامعـي 
الليبية.

المواهـب . 3 لإدارة  السـابقة  الأدبيـات  ضـوء  في  الحاليـة  للدراسـة  المقتـرح  التصـور  إلـى  التوصـل 
المتحـدة  الولايـات  دولـة  مـن تجربـة  بالاسـتفادة  وذلـك  الليبيـة  الجامعـي  التعليـم  بمؤسسـات 

الامريكيـة.
أهميـة الدراسة : تكمن أهمية الدراسة الحالية في:

أن إدارة المواهـب مدخـل إداري معاصـر، وأنـهُ أصبـح مـن القضًايـا الاسـتراتيجية الهامـة كمصـدر . 1
هـام لتحقيـق القـدرة والميـزة التنافسـية للاسـتفادة مـن المواهـب المتميـزة، وأداة لتحقيـق الريـادة 
والتميـز وتدعيـم قيمـة مؤسسـات التعليـم الجامعـي الليبيـة وتعزيـز سـمعتها وتصنيفهـا بـين 

نظيراتها.
عرضها لأهم دول العالم تقدماً في تطبيق إدارة المواهب واستراتيجيتها، وهي تجربة الولايات . 2

المتحدة الأمريكية، وبيان كيفية الاستفادة من التجربة لمؤسسات التعليم العالي الليبية.
الاسـتفادة مـن التصـور المقتـرح للدراسـة الحاليـة وأهـم التوصيـات مـن قبـل المسـؤولين بـوزارة . 3

الليبيـة  العالـي  التعليـم  المواهـب بمؤسسـات  إدارة  لتطبيـق  العلمـي  والبحـث  العالـي  التعليـم 
والاسـتثمار الحقيقـي في رأس المـال البشـري بهـا مـن الموهوبـين أصحـاب التميـز والأبـداع.

التـي . 4 الدراسـات والابحـاث  المزيـد مـن  ازديـاد الاهتمـام بإجـراء  الدراسـة الحاليـة في  مسـاهمة 
تتناول مدخل إدارة المواهب في مؤسسات التعليم العالي وكذلك المؤسسات التعليمية في قطاع 

التربيـة والتعليـم في الدولـة الليبيـة وبكافـة المراحـل التعليميـة.
رابعاً- حـدود الدراسة: والتي تتحدد في:

)إدارة  تناولهـا لموضوعـات حـول  الدراسـة الحاليـة في  :بحيـث سـتقتصر  الحـدود الموضوعيـة 
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المواهـب وتطورهـا والمفهـوم وأهـم الاسـتراتيجيات المتبعـة لإدارة المواهـب في التعليـم العالـي(، وفي 
القسـم الثاني )عرض لتجربة إدارة المواهب بمؤسسـات التعليم العالي الأمريكية وأهم الأسـاليب 

لتطبيقهـا(.
الحدود الزمنية : حيث تم إجراء الدراسة الحالية خلال العام الدراسي 2025/ 2026.

الحدود المكانية: حيث تهتم الدراسة الحالية بالتركيز على مؤسسات التعليم العالي الليبية.
 Telent خامسـاً- مصطلحـات الدراسـة: وتضًمنـت الدراسـة الحاليـة مصطلـح ) إدارة المواهـب
Management (، وعرفتها بأنها هي » عملية نظامية دينامية لاستكشـاف وتطوير واسـتدامة 
السـياق  علـى  بالاعتمـاد  المواهـب  إدارة  لعمليـة  المطلوبـة  الأعمـال  وتحديـد  الموهـوبين،  الأفـراد 
وتحديـد  لجـذب  نظاميـة  عمليـة  أيضًًـا  وهـي  المؤسسـة،  في  الممارسـات  تطبيـق  وطريقـة  المؤسسـي 
وتنميـة ومشـاركة واسـتبقاء وتطويـر الأفـراد ذوى الإمكانـات العاليـة والذيـن لديهـم قيمـة خاصـة 
للمؤسسـة. )Davies and Davies, 2011, P.4(«.)11( كمـا تعـرف إدارة المواهـب بأنهـا »عمليـة 
بالتغلـب علـى الصعوبـات، وسـد  البشـرية والتـي تسـمح للمؤسسـات  المـوارد  القائمـة علـى  الإدارة 
الفجـوة بين المواهـب المطلوبـة والمواهـب الموجـودة بشـكل نظامـي بالطريقـة التـي تناسـب أهدافهـا، 
فتقـوم إدارة المواهـب بتوظيـف الفـرد المناسـب في المـكان المناسـب، وتغطـي إدارة المواهـب تخطيـط 
ووضـع  والتنميـة،  التدريـب  وأنشـطة  التوظيـف،  وعمليـات  المواهـب،  وتحلـيلات  العاملـة،  القـوى 
خطط الطوارئ« )Altnoz & others , 2013, P.844(.)12( أما إدارة المواهب في مؤسسات التعليم 
العالـي هـي »إدارة رأس المال البشـري التـي تعظـم الاسـتفادة مـن المواهـب لتحقيـق أكبـر عائـد مـن 
قـدرات العامـلين الفرديـة والجماعيـة، بالإضافـة إلـى تحديـد مصـادر المواهـب وتوظيفهـا، وتحديـد 
 Evans, Alvin and Chun,( الموهـوبين«  العامـلين  وتحفيـز  بالجامعـة  العامـلين  علاقـات 

.)13(  )Edna, 2012, P.45
وتُعـرف الباحثـة إدارة المواهـب في مؤسسـات التعليـم العالـي الليبيـة بأنهـا هـي عمليـة تضًمـن 
مجموعـة مـن الإجـراءات تقـوم بهـا مؤسسـات التعليـم العالـي الليبيـة لإدارة العامـلين الموهـوبين 
مـن ذوي الإمكانيـات والخبـرات والجـدارات المتميـزة والعاليـة مـن خلال تحديـد المواهـب مـن بين 
وذلـك  بهـم،  للاحتفـاظ  أدائهـم  وتنميـة  واسـتقطابهم،  جذبهـم  علـى  العمـل  تم  فيهـا  العامـلين 
للاسـتفادة منهـم في تحقيـق متطلبـات الجـودة والميـزة التنافسـية أمـام نظيراتهـا مـن مؤسسـات 

والعالميـة. العالـي الإقليميـة  التعليـم 
الدراسـات السـابقة : تعـد الدراسـات السـابقة إطـار معرفيـاً لأي دراسـة علميـة لاحقـة، وذلـك 
مـن خلال التعـرف علـى التجـارب وخبـرات الباحـثين السـابقين، وسـيتم عرضهـا وفـق التسلسـل 
الزمنـي مـن الأقـدم إلـى الأحـدث وذلـك كمحاولـة للتعـرف علـى الاضافـات العلميـة الجديـدة التـي 
توصلـت إليهـا كل دراسـة سـابقة للدراسـة الحاليـة فيمـا يتعلـق بمدخـل إدارة المواهـب وتطبيقهـا 
في مؤسسـات التعليـم العالـي، بدايـة بدراسـة )Brink& Fruytier,2013 (، والتـي كانـت بعنـوان 
» إدارة المواهـب في الأوسـاط الأكاديميـة: أنظمـة الأداء وسياسـات إدارة المـوارد البشـرية »، وهدفـت 

((((  Davies, Brent and Davies, Barbara J., Barbara(20(0(: Op.cit,  p. 4.
((2( Altnoz, Mehmet, & et al., (20(3(: “Effects of Talent Management on Organizational Trust: a Field 
Study”, Journal of Procedia-Social and Behavioral Sciences, Vol.(99(, pp.832-853.
((3( Evans, Alvin and Chun, Edna (20(2(: Creating a Tipping Point: Strategic Human Resources in Higher 
Education, John Wiley& Sons.Inc, United State of America.  



202

العدد ) الرابــع عشــر ( يوليو 2025ممجلــة دلالات

الدراسـة إلـى التعـرف علـى ممارسـات توظيـف واختيـار المواهـب الأكاديميـة في هولندا، واسـتخدمت 
الهولنديـة في  إحـدى الجامعـات  لتجربـة  دراسـة حالـة  واعتمـدت علـى  الوصفـي  المنهـج  الدراسـة 
بلـغ  إجـراء مقـابلات شـخصية مـع عينـة  الأكاديميـة بحيـث تم  المواهـب  واسـتبقاء  مجـال جـذب 
أخـرى لخمـس  ودراسـة حالـة  البشـرية،  المـوارد  ومستشـاري  أسـاتذة الجامعـات  مـن   )64( قوامهـا 
جامعـات هولنديـة للتعـرف علـى سياسـات وممارسـات إدارة المواهـب بهـا بحيـث تم إجـراء مقـابلات 
شخصية مع عينة بلغ قوامها )55( من مديري إدارة الموارد البشرية، وأعضًاء المجلس التنفيذي، 
والعمـداء، والأسـاتذة المسـاعدين وطلاب الدكتـوراه، ولقـد توصلـت الدراسـة في نتائجهـا إلـى أنـه 
تنظيـم عمليـة  كيفيـة  أيضًًـا في  تختلـف  فأنهـا  للجامعـات  الأكاديميـة  الطبيعـة  نظـرا لاخـتلاف 
التوظيـف والاختيـار للمواهـب الأكاديميـة، وكيفيـة تحديـد المرشـحين وكيـف يكـون لمؤشـرات الأداء 
دورٌ في التعـيين، كمـا توصلـت الدراسـة إلـى أن المعـضًلات الرئيسـة الثلاثـة المؤثـرة في المواهـب وإدارة 
الأداء بالجامعـات هـي: الشـفافية مقابـل الاسـتقلال الذاتـي، وطاقـة المـوارد البشـرية مقابـل سـلطة 

الأكاديمـيين، والمسـاواة مقابـل التجانـس)14(.
الجامعـات  في  المواهـب  إدارة  برامـج   ( وبعنـوان   ،)Bolchenko, 2015( دراسـة  تليهـا 
البريطانيـة والأمريكيـة والكنديـة (، وهدفـت الدراسـة إلـى وصـف لبرامـج إدارة المواهب في بعض 
تـؤدي  التـي  العوامـل  أهـم  التعـرف علـى  والكنديـة، ومحاولـة  البريطانيـة والأمريكيـة  الجامعـات 
إلـى أهميـة تطويـر وتنميـة المواهـب وإجـراء تحليـل مقـارن مـن خلال اسـتخدام الدراسـة للمنهـج 
المقارن للمقارنة بين البرامج المعتمدة لإدارة المواهب في الأنظمة الثلاثة في كل من دولة بريطانيا 
وأمريـكا وكنـدا ، وهـي دراسـة نظريـة تحليليـة مقارنـة، وتوصلـت الدراسـة إلـى : أن هنـاك اتفاقـاً 
بين جامعـات الـدول الـثلاث في وجـود برامـج تهتـم وتدعـم إدارة المواهـب في الجامعـات، وتوصلـت 
الدراسـة كذلـك إلـى وجـود اخـتلاف بين الـدول الـثلاث في الفئـات التـي تسـتهدفها هـذه البرامـج 
وآليـات التنفيـذ والتطبيـق، ورجحـت الدراسـة إلـى أن هـذا الاخـتلاف ربمـا يعود لاختلاف سياسـات 
المـوارد البشـرية والخطـط الاسـتراتيجية المعتمـدة لإدارة المواهـب في الجامعـات بالـدول الـثلاث)15(.
اما دراسـة )Chandrachud & Athavale, 2015(، وبعنوان ) إدارة المواهب في مؤسسـات 
التعليـم العالـي: منظـور ألمانيـا والولايـات المتحـدة الامريكيـة (، فقـد هدفـت الدراسـة للتعـرف 
علـى الوضـع أو الواقـع الحالـي لممارسـات إدارة المواهـب في دولـة الهنـد، والاسـتفادة مـن خبـرة كل 
مـن دولـة ألمانيـا والولايـات المتحـدة الامريكيـة، والسـعي للكشـف عـن أهـم هـذه الممارسـات المتطـورة 
في كل مـن الدولـتين، وتم اسـتخدام المنهـج المقـارن، وتوصلـت الدراسـة إلـى أن الجامعـات الأمريكيـة 
والألمانيـة تقـدم برامـج تطويريـة للمهنـيين الإداريين وأعضًـاء هيئـة التدريـس بهـا، وتهتـم بـإدارة 
المواهب في معظم الجامعات العامة والخاصة، ويتم تطبيق خطط زمنية تصل إلى ثلاثة سنوات 
لتدريـب والتنميـة المهنيـة لأعضًائهـا الموهـوبين، كمـا توصلـت الدراسـة إلـى أن نظـام التعليـم العالـي 
في الهنـد يشـهد توسـع كبيـر وبالتالـي يجـب علـى هـذه المؤسسـات التركيـز علـى راس المال البشـري 
وتطويـر المواهـب موجـودة بهـا، وضـرورة الاسـتفادة مـن تجريـة كل مـن الولايـات المتحـدة الامريكيـة 

وألمانيـا في مجـال تطبيـق إدارة المواهـب بمؤسسـات التعليـم العالـي)16(.
((4( Brink, Marian and Fruytier, Ben (20(3(: “Talent Management in Academia: Performance Systems and 
HRM Policies”, Human Resource management Journal Vol.(23(, No.(2(,pp. (80-(99.
((5( Bolchenko, Maryno (20(5(, Talent Management : At British, American and Canadian universities” 
Comparative study”, Comparative professional pedagogy,5 (4(, pp.63-78. 
((6( Chandrachud, Mugdha, & Athavale, Sanhita.,( 20(5(, “Talent Management Practices in Higher 
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هدفـت  فقـد  الجامعـات(،  في  المواهـب  )إدارة  وبعنـوان   ،)2016  ،  Bradley( دراسـة  أمـا 
الدراسـة إلـي التعـرف علـى ممارسـات إدارة المـوارد البشـرية في القطـاع الجامعـي مـع التركيـز بوجـه 
أسـتراليا  راسـة في  الـد  . وتم تطبيـق  عـام  المواهـب بشـكل  وإدارة  والمواهـب  الكفـاءات  خـاص علـى 
بجامعـة كوينـزلان، واسـتخدمت الـد راسـة اسـتبانة مكونـة مـن ) 30 ( فقـرة تم توزيعهـا علـى عينـة 
بلغـت )120( عضًـو هيئـة تدريـس . ومـن أهـم نتائـج الـد راسـة التأكيـد علـى أهميـة التعـاون الوثيـق 
والواضح بين استراتيجية الجامعة وكيفية توظيف وتطوير واستبقاء ومكافأة المواهب الأكاديمية 
. وأن يتـم تطبيـق مفاهيـم إدارة المواهـب علـى جميـع مسـتويات الهيـكل الهرمـي للجامعـة، علـى أن 
يتـم تشـكيلها وفقـا لتخصصـات محـددة، و اعـداد مقاييـس معتمـدة وفعالـة للتمكـن مـن التطبيـق 
الواضـح والشـفاف لإدارة المواهـب داخـل القطـاع الجامعـي.  وعلـى نحـو خـاص، يلـزم للموافقـة 
علـى  للحكـم  اسـتمارات  فقـط  وليـس  تنمويـة،  اسـتخدامها طريقـة  يتـم  أن  المقاييـس  هـذه  علـى 
تقييـم الأداء، وأن تقـوم الجامعـات بإعـداد والإفـادة مـن المقاييـس التـي تسـلط الضًـوء على مها رات 
القيـادة والإدارة بالإضافـة إلـى مهـا رات التعليـم والبحـث الأساسـية )17(.  وتأتـي دراسـة )العبـادي 
& آخـرون، 2022(، وبعنـوان )تحديـد عمليـات إدارة الموهبـة وآثرهـا في الأداء المنظمـي(، والتـي 
هدفـت الدراسـة فيهـا إلـى تحديـد إدارة الموهبـة وأثرهـا علـى الأداء المنظمـي والكشـف عـن إمكانيـة 
وجـود علاقـة ارتباطيـة بين كل مـن المتغيريـن، وذلـك في الجامعـة التقنيـة الشـمالية في الموصـل 
بدولـة العـراق، واعتمـدت الدراسـة علـى أسـلوبين لجمـع البيانـات، أولهمـا: المقـابلات الشـخصية 
مـع مـدراء ورؤسـاء الأقسـام، وكذلـك تم اعتمـاد أسـلوب الاسـتبيان والـذي أسـتهدف الموظـفين في 
الجامعـة، وبلـغ حجـم العينـة )70( مفـردة، وتوصلـت الدراسـة إلـى أن عمليـة )الاحتفاظ بالمواهب( 
تعتبـر الأصعـب والأكثـر أهميـة في عمليـات إدارة المواهـب الأخـرى في الجامعـات، ورجحـت الدراسـة 
إلـى أن سـبب ذلـك هـو شـدة التنافـس بين المنظمـات لاقتنـاص الفـرص، وكذلـك نتيجـة لظهـور 
العولمة والتي جعلت من الشـخص الموهوب يعمل في أي منظمة تقدم له ميزات افضًل من غيرها 

بغـض النظـر عـن الموقـع الجغـرافي)18(. 
ويتضًـح مـن خلال العـرض للدراسـات السـابقة المتعلقـة بمدخـل إدارة المواهـب تشـابه معظمهـا 
مـن  كل  دراسـة  عـدا  مـا  الوصفـي،  المنهـج  وهـو  الحاليـة  الدراسـة  مـع  المعتمـد  العلمـي  المنهـج  في 
)Bolchenko, 2015(، ودراسـة )Chandrachud & Athavale, 2015(، التـي اعتمـدت 
في دراسـتها علـى المنهـج المقـارن، كمـا اتفقـت الدراسـة الحاليـة مـع الدراسـات السـابقة حـول التأكيـد 
التنافسـية،  الميـزة  بتحقيـق  وعلاقتهـا  العالـي  التعليـم  مؤسسـات  في  المواهـب  إدارة  أهميـة  علـى 
وكمـا اتفقـت في تناولهـا جميعـا لإدارة المواهـب في مؤسسـات التعليـم العالـي وأبرزهـا الجامعـات، 
واختلفـت معظمهـا مـع الدراسـة الحاليـة مـن حيـث الدراسـة الميدانيـة، حيـث أن معظمهـا اشـتملت 
علـى دراسـة ميدانيـة واعتمـدت علـى أدوات للقيـاس كان أكثرهـا اعتمـاداً هـو اسـتمارة الاسـتبيان، 
وهـذا مـا تمـت الإفـادة منـه في الدراسـة الحاليـة والتـي اعتمـدت علـى نتائـج هذه الدراسـات السـابقة 
ومـا توصلـت إليهـا واعتمـدت كذلـك علـى إطارهـا النظـري لعـرض إدارة المواهـب وتطـور مفهومهـا 
Education Institutes: German and USA Perspective, Journal of Business and Management, Vol ((7(, No 
((2(,pp.(- 6.
((7( Bradley, A. P., (20(6(, “Talent management for universities”, Australian Universities’’ Review, Vol 
(58(, No(((,pp. (3-(9.
)8)) العبــادي، شــهلة وآخــرون)2022(، تحديــد عمليــات إدارة الموهبــة وآثرهــا فــي الأداء المنظمــي، مجلــة الجامعــة العراقيــة، ع)7/2)(، 

ص ص: 32-22.
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وعـرض لتجربـة الولايـات المتحـدة الامريكيـة.
وفيمـا يلـي سـيتم الإجابة عن تسـاؤلات الدراسـة الحاليـة، وأولهـا والمتعلـق بالإطـار النظري 

وذلـك كمـا يلي:
أولًا - مفهـوم إدارة المواهـب في مؤسسـات التعليـم العالـي: لقـد مـرت إدارة المواهـب بعـدد مـن 
المراحل قبل وصولها للمرحلة التي عليها الأن، فهذا التطور حدث نتيجة لزيادة إدراك المؤسسات 
لأهميـة العنصـر البشـري ودوره في تحقيـق النجـاح والتفـوق في ظـل بيئـة يسـودها التنافـس الحاد 
مراحـل  أهـم  وبالتالـي يمكـن تحديـد  وإدارتهـا،  المواهـب  علـى  والحفـاظ  واسـتقطاب  جـذب  علـى 

التطـور فيمـا يلي)حفيـظ، 2019، 14()19(:
للقـرن  الثمانيـات  إلـى  سـبعينات  مـن  الفتـرة  هـذه  امتـدت  حيـث   : الأفـراد  أو  العامـلين  1-إدارة 
الماضـي، واتسـمت بتوظيـف الأفـراد وتقـديم الأجـور لهـم مـع التأكيـد علـى اسـتلامهم للتعويضًـات 

الضًروريـة، وكانـت إدارة الأفـراد في هـذه المرحلـة تمثـل وظيفـة الأعمـال.
2-إدارة المـوارد البشـرية:  بـدأت هـذه المرحلـة مـن الثمانينـات إلـى تسـعينات القـرن الماضـي، وفيهـا 
إلـى  وتحولـت  الماضـي،  مـن  أهميـة  أكثـر  أصبحـت  البشـرية  المـوارد  وظيفـة  بـأن  المؤسسـات  أدركـت 

وظيفـة اسـتراتيجية ومـن ثـم تطـورت إلـى شـريك أعمـال بعـد أن كانـت وظيفـة أعمـال.
3-إدارة المواهـب: ظهـرت هـذه المرحلـة في مطلـع القـرن الحادي والعشـرين، إذ اسـتخدم مصطلـح 
»إدارة المواهـب«، لأول مـرة مـن قبـل »ديفيـد واتكنـس«، عـام 1998م، في مقـال نشـره في العـام ذاتـه، 
واستمر هذا المصطلح بعد تكييفه واستخدامه من قبل العديد من المؤسسات، والتي اكتشفت أن 
مواهـب العامـلين فيهـا ينبغـي اكتشـافها واسـتقطابها وفي هـذه المرحلـة تحولـت مـن مرحلـة شـريك 

أعمـال إلـى مرحلـة تكامـل الأعمـال.
ومن جانب أخر ذكر )Glenn, 2012(، أن مدخل إدارة المواهب قد عُرف في أواخر التسـعينيات 
واسـتخدم مصطلـح إدارة المواهـب Talent Management لأول مـرة في عـام 1997م في دراسـة 
للعالـم ماكينـزي Mckinsey، والتـي وصفـت الوضـع آنـذاك بأنـه شـديد الخطـورة وتفاقم النقص 
في الأفراد اللازمين لتشـغيل الأقسـام وإدارة المهام وقيادة الشـركات، وتم الحصول على النتائج من 
دراسـة آراء أكثـر مـن )6000( مـن المديريـن التنفيـذيين مـن مائـة شـركة كدراسـات حالـة، واتضًـح 
أن الشـركات الأمريكيـة علـى وشـك أن تشـارك في حـرب مـن أجـل المواهـب التنفيذيـة العليـا التـي 
تعـد سـمة مميـزة للبيئـة التنافسـية لعقـود قادمـة، وأن سـبب هـذه الحـرب تلـك العوامـل المتعلقـة 
بالتغيـرات الديموغرافيـة؛ وعولمـة الاقتصـادات؛ والتغييـرات في الأبعـاد النفسـية للعمالة الحديثة؛ 

.)20()Glenn, 2012,26( والتقـدم في تكنولوجيـا الاتصـالات
ونتيجـة لما حققتـه إدارة المواهـب مـن مزايـا تنافسـية للمؤسسـات قـام العالـم ماكينـزي في عـام 
2000م، بتحديث دراسته التي أعدها عام 1997م، من خلال دراسة استقصائية على عينة 13000 
مـن المديريـن التنفيـذيين في أكثـر مـن 120 شـركة، وإجـراء دراسـات حالـة  ل )27( مـن الشـركات 
الرائدة في ذلك الوقت، ووجد أن إدارة المواهب بشكل أفضًل تؤدي إلى أداء أفضًل، كما أن الشركات 
ــر  ــة بمؤسســة اتصــالات الجزائ ــزة تنافســية للمؤسســة- دراســة ميداني ــق مي ــي تحقي ــر إدارة المواهــب ف ــة )9)20(، اث ــظ، خول )9)) حفي
ــو  ــة وعل ــة والتجاري ــوم الاقتصادي ــة العل ــيير، كلي ــم التس ــم عل ــورة، قس ــر منش ــتير غي ــالة ماجس ــكرة، رس ــس – بس ــال موبايلي ــف النق للهات

ــر ــكرة، الجزائ ــيير، بس التس
(20( Glenn, Ted (20(2(: “The State of Talent Management in Canada’s Public Sector”, Journal of Canadian 
Public Administration, Vol.(55(, No.(((, pp. 23-36.
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التـي قامـت بعمـل أفضًـل لجـذب وتطويـر والاحتفـاظ بالموهـوبين حققـت أعلـى عائـد لأصحـاب 
المصلحـة، ثـم عقـب ذلـك الأزمـة الماليـة العالميـة 2008 – 2009 ووجـدت معظـم المؤسسـات متعـددة 
الجنسـيات نفسـها تواجـه بيئـة أكثـر تعقيـدًا وديناميـة – وحاجتهـا إلـى أن تكـون أكثـر تعلمًـا في ظـل 
قـوة سـوق العمـل العالميـة شـديدة التنـوع، وضـرورة وجـود فائـض مـن المواهـب لمقابلـة المنافسـة في 
جميـع أنحـاء العالـم، وعليـه أدركـت المؤسسـات متعـددة الجنسـيات أن عليهـا إدارة القـوى العاملـة 
 Xue,( بهـا بفعاليـة للحصـول علـى الميـزة التنافسـية المسـتدامة العالميـة مـن خلال إدارة المواهـب

.)21( )13-2014, 12
وتطـورت بذلـك إدارة المواهـب في قطـاع التعليـم العالـي منـذ بدايـة القـرن الحادي والعشـرين، 
حيـث تزايـد الاعتـراف بالعامـل الموهـوب كعنصـر لا يتجـزأ مـن الاسـتراتيجية المؤسسـية، وأصبحـت 
المواهـب قلـب مؤسسـة التعليـم العالـي، والمحـرك للنتائـج المؤسسـية المتميـزة؛ فـرأس المال الإبداعـي 
إدارة المواهـب يعمـل علـى إسـراع وتيـرة التقـدم بالجامعـات، وإعـداد الـطلاب  الـذي ينتجـه نظـام 
للمواطنـة العالميـة، والمهـن، وأشـير بذلـك إلـى إدارة المواهـب في سـياق التعليـم الجامعـي بأنهـا هـي 
التـي تعظـم الاسـتفادة مـن المواهـب لتحقيـق أكبـر عائـد مـن قـدرات العامـلين الفرديـة والجماعيـة، 
بالجامعـة، وتحفيـز  العامـلين  وتوظيفهـا، وتحديـد علاقـات  المواهـب  لتحديـد مصـادر  بالإضافـة 

.)Evans & Chun, 2012, 45)22((العامـلين الموهـوبين
هنـاك  إن  العالـي:  التعليـم  المواهـب في مؤسسـات  الداعمـة لإدارة  ثانيـاً: الاسـتراتيجيات   
مواهبهـا  إدارة  في  العالـي  التعليـم  لمؤسسـات  والمسـاعدة  الداعمـة  الاسـتراتيجيات  مـن  مجموعـة 

:)23(  )232  -231 ،2018  ، )إبراهيـم  وتتمثـل في  بفعاليـة، 
أ-اسـتراتيجية ربط إدارة المواهب بالنمو المؤسسـي: بحيث يتم تطوير اسـتراتيجيات المواهب 
مـن خلال  ذلـك  ويتـم  بفعاليـة،  المؤسسـي  النمـو  إدارة  المسـاعدة في  علـى  تعمـل  التـي  الصحيحـة 
مجموعـة مـن الإجـراءات الإداريـة مـن حيـث تحقيـق أقصـى قـدر مـن الإنتاجيـة، وتوفيـر الاتصالات 
المنتظمـة، والتغذيـة الراجعـة ممـا يـؤدي إلـى زيـادة الإنتاجيـة اللازمـة للنمـو المؤسسـي، علـى أن 
عامـلًا  يعـد  الـذي  العامـلين  أداء  وقيـاس، وتحـسين  مناقشـة،  فـرص  بتوفيـر  المؤسسـة  إدارة  تقـوم 
ا للنمـو المؤسسـي، علاوة علـى ذلـك فـإن هنـاك حاجـة إلـى الحفـاظ علـى التـزام العامـلين،  أساسـي�ً
ويكـون ذلـك عـن طريـق تعـيين الأفـراد العامـلين بالمؤسسـة في المواقـع الوظيفيـة بمـا تتناسـب مـع 
مهاراتهـم ومعارفهـم، ومـن الأفضًـل أن تكـون المؤسسـات قـادرة علـى تحفيـز العامـلين بهـا لضًمـان 

الأداء الإنتاجـي المحقـق للنمـو المؤسسـي.
ب-اسـتراتيجية ربـط إدارة المواهـب بالمشـاريع المؤسسـية أو الإداريـة الجديـدة: مثـل إدخـال 
العامـلين  لكيفيـة تحقيـق  عالـي خطـة  تعليـم  لـكل مؤسسـة  يكـون  أن  فالمطلـوب  برامـج جديـدة؛ 
النجـاح، وهنـاك عـدد مـن إجـراءات إدارة المواهـب المهمـة في نجـاح المشـاريع المؤسسـية أو الإداريـة 
الجديـدة مـن حيـث مركزيـة هيـكل العامـلين، وتطويـر قسـم المـوارد البشـرية، ووجـود قاعـدة بيانـات 
دقيقـة عـن العامـلين وإتاحتهـا، ووجـود اسـتراتيجية التوظيـف التـي تحـدد بوضـوح الحاجـة مـن 

(2(( Xue, Yi, (20(4(: “Talent Management Practices of Selected Human Resource Professional in Middle 
to Large-Side Manufacturing Multinational Companies in China”, Unpublished Doctor of Philosophy Dis-
seretation, The Pennsylvania State University, USA.
(22( Evans, Alvin and Chun, Edna (20(2(:Op.cit, p .45.

)23) إبراهيم ، فاطمة أحمد زكي)8)20(، مرجع سابق، ص ص: )232-23.
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التوظيـف، وكيـف ومتـي يتـم التوظيـف، ووجـود الاتصـالات التـي تسـتخدم لمسـاعدة العامـلين علـى 
فهـم رؤيـة المؤسسـة، واسـتخدام إدارة الأداءوإعطـاء مكافـآت للعامـلين عـن نتائـج ملموسـة، فالمهـم 
لهـذه المؤسسـات الاحتفـاظ بأفضًـل المواهـب مـن خلال خطـط التطويـر الوظيفـي التـي تسـاعد 

علـى نمـو العامـلين في مهنتهـم.
ج-اسـتراتيجية ربـط إدارة المواهـب بالإبـداع المؤسسـي: مـن أهـم الإجـراءات اللازمـة لإدارة 
المواهب مسـاعدة العاملين على التعامل مع التغييرات المؤسسـية من خلال إدخال نظم تخطيط 
موارد المؤسسـات، وهذا يكفل تبسـيط البيانات المؤسسـية والاتسـام بالكفاءة، واسـتهداف المؤسسـات 
لتوظيـف الأفـراد المناسـبين القادريـن علـى التحـدي، والتركيـز علـى تطويـر المهـارات داخليًـا، ودعـم 
ثقافـة التعلـم المسـتمر الـذي يحفـز العامـلين علـى معالجـة المشـاكل الصعبـة مـن خلال التفكيـر 
الإبداعـي، ومكافـأة العامـلين الذيـن يأتـوا بأفـكار مبتكـرة؛ فهـذا يحسـن مشـاركة العامـلين، ويحفـز 

الأداء، ويعـزز الاحتفـاظ بأفضًـل المواهـب.
ونسـتخلص ممـا سـبق، بـأن اسـتراتيجيات إدارة المواهـب في مؤسسـات التعليـم العالـي تسـاعد 
علـى ربـط إدارة المواهـب بالنمـو المؤسسـي، أو بالمشـاريع الإداريـة والتجديديـة بالجامعـة، أو بالإبـداع 
المؤسسـي، وهـذه كلهـا تتـم في ضـوء مجموعـة مـن الإجـراءات التنفيذيـة والتـي تبـدأ مـن تقويـة أداء 

العامـلين المتميـز، وتنميـة وتطويـر الأداء، وتوفيـر الاتصـالات الفعالـة.
إجابة السؤال الثاني: وسيتم الإجابة عن هذا السؤال من خلال العرض النظري التالي:

ثانياً: تجربة الولايات المتحدة الامريكية لتطبيق إدارة المواهب في مؤسسات التعليم العالي :
ينقسـم التعليـم العالـي في الولايـات المتحـدة الامريكيـة إلـى تعليـم عالـي عـام وتعليـم عالـي 
خـاص وهـو الـذي بـدوره ينقسـم إلـى مؤسسـات للتعليـم العالـي تهـدف للربـح ومؤسسـات تعليـم 
عالـي لا تهـدف للربـح، أمـا مؤسسـات للتعليـم العالـي التـي تهدف للربـح أغلبهـا تركـز في تعليمها 
علـى التعليـم التقنـي وهـي الأكثـر انتشـاراً في أمريـكا ويـدل علـى تزايـد دور القطـاع الخاص وازديـاد 
حـدة المنافسـة بين مؤسسـات التعليـم العالـي الامريكيـة، ومؤسسـات تعليـم عالي لا تهدف للربح، 
كمـا أن طبيعـة مؤسسـات التعليـم العالـي الأمريكيـة تتنـوع مـن حيـث عـدد السـنوات، حيـث توجـد 
مؤسسـات تعليـم عالـي ذات الأربـع سـنوات وهـي )الكليـات العليـا( وهـي الأكثـر انتشـاراً ومنهـا العـام 
ومنهـا الخاص، ومؤسسـات ذات السـنتين الدراسـية وهـي )كليـات المجتمـع( ومنهـا العـام والخاص، 
كمـا تنقسـم مؤسسـات التعليـم العالـي الأمريكيـة إلـى مؤسسـات مانحـة للدرجـات العلميـة وأخـرى 
غيـر مانحـة للدرجـات العلميـة، ومـن حيـث نظـام الدراسـة تنقسـم إلـى نظـام دراسـي كلـي والأكثـر 
-U.S. Department of Education,2017,pp.59(الجزئـي الـدوام  ونظـام  انتشـاراً، 

.)24()64
وتهتم الحكومة الاتحادية الفيدرالية في الولايات المتحدة الامريكية بجذب المواهب وتنميتها، 
تشـكيل  كمـا تم  العالـم،  كافـة  مـن  المواهـب وجذبهـا  وكلات متخصصـة لاسـتقطاب  توجـد  حيـث 
العديـد مـن اللجـان للاهتمـام بذلـك مثـل لجنـة الاصلاح الحكومـي ولجنـة مـن مجلـس النـواب 
والشـيوخ ولجنـة الشـؤون الحكوميـة وتنظيـم وضـع اسـتراتيجية شـاملة لإدارة المواهـب مـن خلال 
برامـج ولوائـح تنظـم الحوافـز والمكافـآت المجزيـة لهـذه المواهـب، كمـا توجـد برامـج تدريبيـة لمسـاعدة 

(24( U.S. Department of Education(20(7(, National Center for Education Statistics, Projects of Education 
Statists to 20(7, Ed 36. 
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القيـادات والمديريـن علـى كيفيـة اكتشـاف المواهـب واسـتقطابها وتقييمهـا والاختيـار الأفضًـل مـن 
بينهـا، كمـا تتوفـر برامـج وتطبيقـات ومواقـع علـى شـبكة المعلومـات العالميـة )الانترنـت( لتسـهيل 
عمليات معرفة واكتشـاف واسـتقطاب المواهب مع ضمنا تسـهيل عمليات التوظيف بشـكل بسـيط 

.)25()National Science Foundation , 2016, p .8(وإجـراءات أسـهل
 ATD Association of Talent(ِأمريـكا في  المواهـب  وتطويـر  لتنميـة  رابطـة  توجـد  كمـا 
Development(، وهـي رابطـة أنشـئت منـذ أكثـر مـن 70 عامـاً مضًـت، وهـي منظمـة مهنيـة لدعـم 
كل مـن يهتـم بتنميـة وتطويـر مهـارات ومواهـب المـوارد البشـرية، وتضًـم الرابطـة في عضًويتهـا أكثـر 
من 30 ألف من المختصين في الإدارة للمواهب على مسـتوى العالم، كما تم عقد مؤتمر دولي عن 
تطوير المواهب في العالم في مركز )جورجيا( الدولي للمؤتمرات في الفترة من 21-24 مايو 2017، 
وهـو بمثابـة أكبـر حـدث دولـي يناقـش المواهـب مـع أفضًـل الاتجاهـات والاسـتراتيجيات لإدارتهـا، 
وتم عقـد أكثـر مـن 300 جلسـة علميـة وتدريبيـة مـع حضًـور كبيـر لمؤسسـات وشـركات عالميـة مثـل 
 ATD,(شـركة الامازون وشـركة اكسـون موبايل وشـركة مايكروسـوفت وغيرها من الشـركات العالمية

.)26() 4-2017, 2
المواهــب  لاكتشــاف  الأمريكيــة  العالــي  التعليــم  مؤسســات  في  المتبعــة  والآليــات  الأســاليب 

وتحديدهــا:
واكتشـافها  بالمواهـب  متزايـداً  اهتمامـاً  الأمريكيـة  العالـي  التعليـم  مؤسسـات  تهتـم  حيـث 
وتحديدهـا سـواء داخـل الولايـات المتحـدة الامريكيـة أو خارجهـا، ومـن أهـم هـذه الأسـاليب والتـي 
سـيتم عرضهـا مـن خلال أشـهر الجامعـات الأمريكيـة وتجاربهـا في إدارة المواهـب، وذلـك كمـا يلـي:

1-أنشأت العديد من مؤسسات التعليم العالي الامريكية أنظمة وبرامج فعالة لتحديد واكتشاف 
المواهـب مسـتندةً في ذلـك علـى معاييـر علميـة واضحـة، ومنهـا: مهـارات وكفـاءات محـددة مسـبقاً، 
الأداء وخبـرات  تقييـم  الدوليـة، الخبـرة في  للخبـرة  بالإضافـة  مـن سـنوات الخبـرة  الأدنـى  الحـد 
القـدرة علـى  التدريبيـة،  البرامـج  مـن  مـعين  عـدد  اجتيـاز  الإدارة وعملياتهـا، ضـرورة  متنوعـة في 
الابتـكار وتحـسين الأداء، القابليـة للتعليـم والتنميـة الذاتيـة، نمذجـة القيـم التنظيميـة، الوعـي 
الذاتـي والـذكاء العاطفـي، المهـارات الشـخصية والقياديـة، ويتـم التأكـد مـن كل مـا سـبق مـن خلال 
والخصائـص،  السـمات  لتقييـم  وأخـرى  والمهـارات  المعـارف  لتقييـم  المعـدة  والمقاييـس  الاختبـارات 

.)27()45-Churchill, 2015,43( الكفـاءات والجـدارات  وكذلـك تقييـم 
2-تعتمـد جامعـة بنسـلفانيا علـى سـبيل المثـال اسـتراتيجية التنبـؤ بالاحتياجـات المسـتقبلية مـن 
المواهـب وذلـك مـن خلال التخطيـط الجيـد لـرأٍس المال البشـري، وهـذه الاسـتراتيجية تعتمـد علـى 
تحديـد نـوع المواهـب المطلوبـة في المسـتقبل لتحقيـق الميـزة التنافسـية للمؤسسـة، تحديـد الأرقـام 
الحالـي  الوضـع  تقييـم  الموضوعـة،  الاسـتراتيجية  للخطـة  وفقـاً  المطلوبـة  للمواهـب  الحقيقيـة 
للقـدرات ومهـارات المواهـب الحاليـة والمواهـب المطلوبـة مسـتقبلًا، تحديـد أولويـات كل مجـال مـن 
(25( National Science Foundation (20(6(,National Center for Science and Engineering Statistics, Trends in 
Higher Education , Council of Graduate Schools.
(26( ATD,. (20(7(,Op.cit. pp.2-4.
(27(  Churchill, David., (20(5(,” The Perceptions of Stakeholder Groups Regarding the Leader Identifi-
cation Process as a part of the Launch of a Leader Development pool Strategy, Doctorate Thesis, George 
Washington University, USA.
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المواهـب وكل قطـاع، تحديـد الفجـوات في المواهـب والثغـرات وأولوياتهـا وأفضًـل الطـرق لتوفيرها )4 
.)28(),Chandrachud & Athavale 2015

المواهـب ومنهـا:  واختيـار  تقييـم  أخـرى يمكـن مـن خلالهـا  توجـد عـدة معاييـر ومؤشـرات  3-كمـا 
الكفاءة المهنية، النجاح والأبداع في جذب الموارد المالية مع الأطراف ذات العلاقة، التواصل الفعال 
مـع أقسـام منافسـة، المسـاهمة الفاعلـة في المؤتمـرات المحليـة والدوليـة، الكتـب والمناشـير والأوراق 

.)29()Hassein & et al., 2015,1604(البحثيـة القيمـة، الكفـاءة الشـخصية والإنسـانية
الأكاديميـة  المواهـب  عـن  البحـث  متـكاملًا هدفـه  برنامجـاً  الشـمالية  تكسـاس  4-وضعـت جامعـة 
ودورات  معلومـات  ويقـدم  المتنـوع  والتشـجيع  بالتحفيـز  البرنامـج  ويرتبـط  والقياديـة،  والمهنيـة 
والقـدرات  المهـارات  وتقييـم  العمـل  وورش  وحلقـات  والتوجيـه  الاكاديميـة  النمـاذج  عـن  تدريبيـة 

المهنيـة. المشـورة  وتقـديم  المتميـزة، 
5-وجـود وحـدة أو فريـق علـى أعلـى مسـتوى لاكتشـاف المواهـب وإدارتهـا بـكل مؤسسـة تعليـم عالـي، 

.)30()Peet, 2010, 74( سـواء كليـة او جامعـة ، كمـا هـو الحال في جامعـة ميتشـجعن وغيرهـا
إجابــة الســؤال الثالــث: وهــو ثالثــاً- التصــور المقتــرح لإدارة المواهــب في مؤسســات التعليــم 

العالــي الليبيــة بالاســتفادة مــن تجربــة الولايــات المتحــدة الامريكيــة:
في ضـوء التحليـل النظـري لجوانـب البحـث المختلفـة وخاصـة الدراسـات السـابقة ومـا أسـفر 
عنهـا مـن نتائـج، يمكـن تقـديم تصـور مقتـرح لتطبيـق إدارة المواهـب في مؤسسـات التعليـم العالـي 
الليبيـة بالاسـتفادة مـن تجربـة دولـة الولايـات المتحـدة الامريكيـة، والـذي يقـوم علـى منطلقـات 
تتضًمـن  والتـي  المقتـرح  للتصـور  المكونـات  أهـم  مـن تم  و  إليهـا،  للتصـور  يسـعى  وأهـداف  فكريـة 
محوريـن أحدهمـا إنشـاء وحـدة إدارة المواهـب في مؤسسـات التعليـم العالـي الليبيـة، وأهـم المعاييـر 
الهامـة لإدارة المواهـب، وصـولًا لأهـم المتطلبـات الازمـة لتنفيـذ هـذا التصـور المقتـرح والمعوقـات التـي 
مـن  التخفيـف  أو  ومواجهتهـا  عليهـا  للتغلـب  الأسـاليب  لبعـض  اقتـراح  مـع  التنفيـذ  تواجـه  قـد 

حدتهـا،  وفيمـا يلـي أهـم جوانـب هـذا التصـور:
علـى  الحاليـة  للدراسـة  المقتـرح  التصـور  يقـوم  حيـث  المقتـرح:  للتصـور  الفكريـة  1-المنطلقـات 

يلـي: فيمـا  إيجازهـا  يمكـن  والتـي  الأساسـية  الفكريـة  والمنطلقـات  الركائـز  مـن  مجموعـة 
أ-أكـد تحليـل الأدبيـات السـابقة ونتائجهـا أن هنـاك توجهـاً لتزايـد الاهتمـام للاسـتثمار في رأس 
المال البشـري في التعليـم العالـي كأحـد أهـم المـوارد الاسـتراتيجية والاسـتفادة منـه لتحقيـق الميـزة 

التنافسـية.
الليبيـة  العالـي  التعليـم  التـي تواجههـا مؤسسـات  التغيـرات وتعـدد المشـكلات وتنوعهـا  ب-تسـارع 
وهـذا مـا يتضًـح مـن خلال مراجعـة عـدد مـن نتائـج الدراسـات المتعلقـة بواقـع التعليـم العالـي في 
ليبيـا، ممـا يدعوهـا إلـى ضـرورة العمـل علـى تطويرهـا بمـا يمكنهـا مـن التعامـل مـع هـذه المتغيـرات،  
وأخـذ زمـام المبـادرة لتبنـي مداخـل لتطويرهـا وبخاصـة في ظـل هـذا التنافـس العالمـي بين مؤسسـات 
(28( Chandrachud, Mugdha, & Athavale, Sanhita.,( 20(5(, Op.cit,  p.4.
(29( Hassein, Soraya & et al., (20(5(, Op.cit,p. (604.
(30( Peet, Melissa., & et al., (20(0(, “Generative Knowledge Interviewing: A Method for Knowledge 
Transfer and Talent Management at the University of Michigan “, International Journal of Educational 
Management , Vol.((0(, No.(2(, p.74. 
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البشـرية واسـتقطاب  الفعالـة لمواردهـا  القـادرة علـى الإدارة  العالـي والبقـاء للمؤسسـات  التعليـم 
الكفـاءات العاملـة الموهوبـة لتحقيـق الميـزة التنافسـية.

ج-توجه معظم مؤسسات التعليم العالي العالمية ومن أهمها مؤسسات التعليم العالي الامريكية 
إلـى تطبيـق مدخـل إدارة المواهـب كمصـدر مهـم مـن مصـادر الميـزة التنافسـية والسـمعة الأكاديميـة 
لهـذه المؤسسـات، لـذا يجـب أن تكـون إدارة المواهـب في مقدمـة الأولويـات الاسـتراتيجية لمؤسسـات 

التعليـم العالـي الليبيـة.
د-أن تَبنى مؤسسـات التعليم العالي الأمريكية لأحدث الأسـاليب والاسـتراتيجيات لإدارة المواهب 
ساهم في تحقيق الصدارة بين التصنيفات العالمية ولتقارير التنافسية العالمية والمؤشرات الدولية 

للتميز والأبداع.
العالميـة  التنافسـية  تقاريـر  في  الليبيـة  العالـي  التعليـم  مؤسسـات  لترتيـب  الواضـح  هـ-التدنـي 
والمؤشرات الدولية ذات الصلة بالتعليم العالي بالمقابل عدم الاهتمام بالمواهب وإدارتها واكتشافها 

وتنميتهـا والاسـتفادة منهـا، وأن جـل الاهتمـام الموجـود ينصـب علـى الجانـب النظـري فقـط.
لإدارة  الحالـي  المقتـرح  التصـور  بتطبيـق  والمهتـمين  القـرار  أصحـاب  قبـل  مـن  العمـل  و-إمكانيـة 
المواهـب بمؤسسـات التعليـم العالـي الليبيـة، فـكل مـا تحتاجـه هـو تبنـى فكـر المواهـب واكتشـافها 

الواقـع. التنفيـذ في  بهـا مـع معرفـة كيفيـة  وتنميتهـا والاعتنـاء 
2- أهداف التصور المقترح : حيث تتبلور أهداف التصور المقترح الحالي في:

أ-الاسـهام في نشـر ثقافـة إدارة المواهـب في مؤسسـات التعليـم العالـي الليبيـة وأسـاليب اكتشـافها 
وتنميتهـا وتطويرهـا والاسـتفادة منهـا.

ب-الاستفادة من تجربة مؤسسات التعليم العالي الامريكية لإدارة المواهب وأهم الاستراتيجيات 
المعتمـدة لاكتشـافها وتطويرهـا والمحافظـة عليهـا بمـا يـتلاءم مـع بيئـة مؤسسـات التعليـم العالـي 

الليبيـة، مـع تقـديم آليـات إجرائيـة فعليـة لتطبيـق إدارة المواهـب في هـذه المؤسسـات.
ج-تحديـد المتطلبـات اللازمـة للتنفيـذ الأمثـل لإدارة المواهـب في مؤسسـات التعليـم العالـي الليبيـة 
وأهـم المعوقـات المتوقعـة والمواجهـة لتطبيـق التصـور المقتـرح لإدارة المواهـب ووضـع آليـات للتغلـب 

عليها.
إدارة  المقتـرح لتطبيـق  التصـور  لتنفيـذ  والمواجهـة  المتوقعـة  والمعوقـات  الصعوبـات  بأهـم  د-التنبـؤ 

التغلـب عليهـا ومواجهتهـا. آليـات  الليبيـة ووضـع  العالـي  التعليـم  المواهـب في مؤسسـات 
3-مكونات التصور المقترح :  يتكون التصور المقترح للدراسة الحالية من: 

أ-إنشـاء وحـدة تسـمى )وحـدة إدارة المواهـب (، في كل مؤسسـة تعليـم عالـي ليبيـة وأن يكـون لهـا 
وحـدة فرعيـة تابعـة لهـا في كل كليـة وقسـم، مـع ضـرورة أن تنفصـل هـذه الوحـدة عـن إدارة المـوارد 
المتميـزة  والكفـاءات  والقياديـة  والإداريـة  الأكاديميـة  بالمواهـب  الوحـدة  هـذه  وتختـص  البشـرية 
والعلمـاء والحاصـلين علـى جوائـز دوليـة وأصحـاب بـراءات الاختـراع، علـى أن يتولـى مهـام هـذه 
الوحدة أعضًاء من الكفاءات المبدعة والموهوبة كلًا في مجال تخصصه، مع ضرورة توفير ميزانية 

مسـتقلة كافيـة لتسـيير مهـام هـذه الوحـدة وفروعهـا.
ب-مـن اختصاصـات هـذه الوحـدة وضـع خطـة اسـتراتيجية للوحـدة محـددة الأهـداف والأنشـطة 
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والآليـات لإدارة المواهـب واكتشـافها وتنميتهـا وتطويرهـا والاحتفـاظ بهـا وتقـديم الدعـم الـكافي 
لهـا، وذلـك في ضـوء الاسـتفادة مـن التجـارب العالميـة وخاصـة تجربـة مؤسسـات التعليـم العالـي 
الأمريكية الرائدة في هذا المجال، مع العمل على تبني التصور المقترح للدراسة الحالية للمساعدة 
في تسهيل تنفيذ إدارة المواهب بالمؤسسة، على أن تكون أهداف الخطة واضحة لاستقطاب وجذب 
المواهـب والكفـاءات المتميـزة وتوظيفهـا سـواء مـن داخـل مؤسسـات التعليـم العالـي أو خارجهـا، وأن 
يتـم ذلـك في ضـوء المعلومـات التـي توفرهـا قاعـدة البيانـات المعـدة عـن المواهـب بوحـدة إدارة المواهـب 

في المؤسسـات وعلـى مختلـف المسـتويات التنظيميـة بهـا.
ج-نشـر ثقافـة إدارة المواهـب واحتضًانهـا مـع نشـر الوعـي لأسـاليب التحفيـز والرعايـة للأشـخاص 
ولقـاءات  دوريـة  إعـداد نشـرات  العمـل علـى  الليبيـة، مـع  العالـي  التعليـم  الموهـوبين في مؤسسـات 
تشـجيعية عـن الأداء والانجـاز المتميـز في الأقسـام الأكاديميـة والإداريـة والكليـات والمؤسسـات ذاتهـا 
لـكل الموهـوبين وعلـى كل المسـتويات التنظيميـة، والتـي تدعـم وتشـجع جـذب واسـتقطاب الموهـوبين 

بالمؤسسـة.
د-تنظيـم مؤتمـرات علميـة سـنوية ودوريـة ولقـاءات ونـدوات علميـة وتثقيفيـة ومحاضـرات ودورات 
تدريبية وورش عمل وطباعة النشرات والمطويات التوعوية والتثقيفية لجميع منسوبي مؤسسات 
العمليـة  والمهـارات  المواهـب  إدارة  حـول  النظريـة  بالمعرفـة  وتزويدهـم  الليبيـة  العالـي  التعليـم 

لتنفيذهـا.
كل  علـى مسـتوى  المواهـب  اللازمـة لإدارة  الماليـة  لتوفيـر المخصصـات  آليـة  وضـع  علـى  هـ-العمـل 
مؤسسـة تعليـم عالـي لتطويـر الأبحـاث العلميـة والأعمـال المميـزة للموهـوبين والأفـكار الابداعيـة 
مـع ضـرورة التواصـل مـع المؤسسـات الإنتاجيـة والخدميـة في الدولـة للاسـتفادة منهـا والعمـل علـى 

التنفيـذ المشـترك.
التعليـم  عليهـا في مؤسسـات  الاعتمـاد  التـي تم  والآليـات  الأسـاليب  مـن  عـدد  اعتمـاد  و-ضـرورة 
العالـي الامريكيـة لإدارة المواهـب في مجـال التنبـؤ بالاحتياجـات المسـتقبلية مـن المواهـب لمؤسسـات 
التعليـم العالـي الليبيـة وكذلـك وضـع آليـات لتلبيـة هـذه الاحتياجـات علـى سـبيل المثـال لبعـض 
النمـاذج الامريكيـة: نمـوذج الكفـاءات، ونمـوذج بروفايـل المواهـب، ونمـوذج ملـف الإنجـاز وبطاقـات 

الأداء وغيرهـا.
نطـاق  علـى  المتميـزة  والكفـاءات  المواهـب  عـن  وشـاملة  دقيقـة  ومعلومـات  بيانـات  قاعـدة  ز-توفيـر 
الموهـوبين  أعـداد  خلالهـا  توضـح  الليبيـة،  العالـي  التعليـم  مؤسسـات  وكافـة  ذاتهـا  المؤسسـة 
وتخصصاتهم ومجالات الموهبة ومسـتوياتها وأهم الإنجازات والجوائز المتحصل عليها وغيرها،.، 
وذلـك للاسـتفادة منهـا في التوظيـف وشـغل الوظائـف والمناصـب الشـاغرة ودعـم جـذب واسـتقطاب 

للموهـوبين.
ح-تصميـم منظومـة حديثـة للتدريـب والتنميـة المهنيـة المسـتدامة خاصـة بالموهـوبين وتطويرهـم 
في ضوء الاتجاهات التدريبية المعاصرة ومنها التدريب في ضوء الكفايات والجدارات، وبالحقائب 
يعمـل  أن  وغيرها،...،علـى  المتزامـن،  وغيـر  المتزامـن  الالكترونـي  التدريـب  ومـن خلال  التدريبيـة 
عليهـا وبشـرف ويتابـع عـدد مـن الخبـراء المتميزيـن بالمؤسسـة، علـى أن تتضًمـن برامـج متطـورة 
بنسـلفانيا  جامعـة  برنامـج  مثـل  الامريكيـة  العالـي  التعليـم  مؤسسـات  تجربـة  علـى  بالاعتمـاد 
لمسـاعدة المواهب على إدارة حياتهم المهنية وتطويرها وبرنامج تطوير أنظمة الأداء الشـامل لبناء 
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المهـارات  لغـرس  كاليفورنيـا  برنامـج جامعـة  وكذلـك  المواهـب،  وإدارة  المؤسسـي  التميـز  واسـتدامة 
والقـدرات القياديـة والإداريـة لـدى المواهـب والكفـاءات المتميـزة بالمؤسسـة وكذلـك برنامـج جامعـة 

بنسـلفانيا وهارفـارد لتنميـة المواهـب القياديـة وبرنامـج جامعـة تكسـاس للسـلوك القيـادي.
مـن  وذلـك  الليبيـة  العالـي  التعليـم  مؤسسـات  في  للمواهـب  التدريبيـة  الاحتياجـات  ط-تحديـد 
خلال وحدة إدارة المواهب في كل مؤسسة وكل كلية وقسم بها، ومن خلال استخدام أدوات متقدمة 
لحصر الاحتياجات سـواء كاسـتمارات الاسـتبيان والمقابلات واسـتطلاعات الآراء وتقارير الرؤسـاء 
في العمـل، وبطاقـات الأداء وغيرهـا،...، لضًمـان برامـج تدريبيـة متميـزة لتنميـة وتطوير الموهوبين.

واضحـة  آليـة  واعتمـاد  للموهـوبين  المهنـي  المسـار  تطويـر  لاسـتمرار  الحوافـز  سياسـات  ي-وضـع 
لكيفية تحفيز الموهوبين ومكافاتهم على أن تتضًمن هذه الآلية الحوافز المادية والمعنوية المتنوعة 
والمجديـة مـن وجهـة نظـر الموهـوبين، وفي الحوافـز المعنويـة يجـب أن يتـم إعطـاء فـرص للموهـوبين 
للمشـاركة في اتخـاذ القـرارات وتكليفهـم بمهـام وأدوار جديـدة باسـتمرار مـن أجـل اكسـابهم المعـارف 
والمهـارات الجديـدة بصـورة مسـتمرة، مـع ضـرورة تفويضًهـم لبعـض السـلطات المتعلقـة بالقـرارات 

الخاصـة بأعمالهـم وانجازهـا.
في  المواهـب  لإدارة  المقتـرح  التصـور  متطلبـات  تتمثـل   : المقتـرح  التصـور  تنفيـذ  4-متطلبـات 
مؤسسـات التعليـم العالـي الليبيـة في ضـرورة تهيئـة البيئـة المناسـبة لتنفيذهـا علـى أرض الواقـع، 

ومنهـا: للتنفيـذ  الأساسـية  والمقومـات  المتطلبـات  مـن  عـدد  توافـر  يتطلـب  الـذي  الأمـر 
التعليـم  المواهـب بمؤسسـات  إدارة  ودعـم  بتبنـي  العلمـي  والبحـث  العالـي  التعليـم  وزارة  أ-التـزام 
العالـي الليبيـة كافـة، سـواء أكان الدعـم ماديـاً أو معنويـاً أو إداريـاً أو توعويـاً، وتعهدهـا بنشـر ثقافـة 
إدارة المواهـب القائمـة علـى الاهتمـام بالموهـوبين في مؤسسـاتهم مـن ذوي الأداء المتميـز والكفـاءات 
العاليـة، علـى أن يتـم صـدور قـرارات حاسـمة وسـريعة بشـأن إنشـاء وحـدة إدارة المواهـب في وزارة 
التعليم العالي وذات الوحدة تسـتحدث في الهيكل التنظيمي للمؤسسـات التعليم العالي الليبية 
مع ضرورة التعديل في اللوائح الداخلية لهذه المؤسسات وتحديثها لتنظيم وتطبيق مدخل إدارة 
المواهـب، مـع صـدور قـرار لدعمهـا بتخصيـص ميزانيـة مناسـبة لهـذه الوحـدة لجـذب واسـتقطاب 
الموهـوبين وتنميتهـم وتحفيزهـم والمحافظـة عليهـا سـواء أكان مـن ميزانيـة الدولـة أو مـن خلال 

إعطـاء الصلاحيـات لهـذه الوحـدات بالاسـتفادة مـن المصـادر الماليـة البديلـة.
ب-مشـاركة كافـة الأطـراف المعنيـة بمؤسسـات التعليـم العالـي الليبيـة في وضـع خطـة اسـتراتيجية 
تحـدد  معاييـر  بوضـع  وشـروطها،  المواهـب  تحديـد  ضـرورة  يراعـى  أن  علـى  بهـا،  المواهـب  لإدارة 
الخصائـص  مـن  عـدد  لتوفـر  ووفقـاً  الوظائـف  لطبيعـة  وفقـاً  الأداء  في  الموهـوبين  الأشـخاص 

الموهـوب. لـدى  والمهنيـة  الشـخصية 
ج-نشـر وتنميـة ثقافـة تنظيميـة لإقـرار وتقديـر المواهـب واحتضًانهـا والمحافظـة عليهـا وتشـجيع 
المواهـب علـى التميـز والمبـادأة، مـن خلال تنظيـم المؤتمـرات والنـدوات وورش العمل عن إدارة المواهب 
وماهيتهـا وأهميتهـا وتطبيقهـا ودورهـا في تحقيـق التميـز المؤسسـي، كذلـك أن يتـم إعـداد كتيبـات 

ونشـرات عـن إدارة المواهـب ونشـرها علـى كافـة المسـتويات بمؤسسـة التعليـم العالـي.
د-ضرورة توفير مخزون احتياطي من الموهوبين في كافة التخصصات وتنميتهم بصورة مستمرة، 
ويكونـوا علـى مسـتوى عـالً مـن الجاهزيـة لشـغل المواقـع الوظيفيـة الشـاغرة في أي وقـت مـع ضـرورة 
توفير برامج تدريبية متطورة لضًمان الاستفادة منهم في مقابلة أي تحديات للعمل في مؤسسات 
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التعليم العالي الليبية.
5-معوقـات تنفيـذ التصـور المقتـرح وأسـاليب مواجهتهـا والتغلـب عليهـا: توجـد العديـد مـن 
المواهـب  بـإدارة  والمتعلـق  للدراسـة الحاليـة،  المقتـرح  التصـور  لتنفيـذ  المتوقـع مواجهتهـا  المعوقـات 
في مؤسسـات التعليـم العالـي الليبيـة، وسـيتم هنـا عـرض لأهـم هـذه المعوقـات مـع تقـديم اقتـراح 

لأسـاليب مواجهتهـا والتغلـب عليهـا لـكل معـوق، وذلـك كمـا يلـي:
أ-غيـاب ثقافـة إدارة المواهـب في مؤسسـات التعليـم العالـي الليبيـة مـع وجـود غمـوض حـول هـذا 
المدخـل الإداري المعاصـر بسـبب حداثتـه، وخاصـة لـدة القـادة والمسـؤولين بـوزارة التعليـم العالـي 
والبحـث العلمـي وقـادة المؤسسـات للتعليـم العالـي الليبيـة، ممـا يـؤدي إلـى عـدم الاهتمـام بالمواهـب 
وجذبهـا ويمكـن مواجهـة والتغلـب علـى ذلـك مـن خلال ، العمـل المسـتمر لنشـر ثقافـة إدارة المواهـب 
مـن خلال النشـرات والملصقـات والاعلانـات الترويجيـة والمطويـات وحلقـات النقـاش وورش العمـل 
والنـدوات والمؤتمـرات المسـتمرة بالتشـجيع علـى البحـوث العلميـة عـن إدارة المواهـب وكل مـا يتعلـق 
والأعمـال  المواهـب  التشـجيعية لأصحـاب  التكـريم  إقامـة حـفلا  علـى  العمـل  وكذلـك  بتطبيقهـا 

المتميـزة.
ب-ضعـف التمويـل لمؤسسـات التعليـم العالـي الليبيـة ومحدوديـة المخصصـات الماليـة بوجـه عـام 
هـذا  علـى  التغلـب  ويمكـن  بهـا،  المواهـب  إدارة  تمويـل  علـى  بـدوره  ينعكـس  ممـا  المؤسسـات  لهـذه 
المعـوق مـن خلال العمـل علـى زيـادة المخصصـات الماليـة لهـذه المؤسسـات مـع العمـل المسـتمر لإيجـاد 
مصـادر بديلـة للتمويـل لهـذه المؤسسـات ولتمويـل إدارة المواهـب خاصـة مـن خلال تفعيـل الشـراكة 
المواهـب  تميـز  مـن  للاسـتفادة  والإنتاجيـة  الخدميـة  والمؤسسـات  العالـي  التعليـم  مؤسسـات  بين 
والموهـوبين بهـا، ويتـم مـن خلال دعـوة لمؤسسـات المجتمـع الخدميـة والإنتاجيـة وكذلـك القطـاع 
مؤسسـات  في  المواهـب  بـإدارة  الخاصـة  والاسـتراتيجيات  الخطـط  إعـداد  في  للمشـاركة  الخاص 
التعليـم العالـي، وكذلـك التعاقـد معهـا لإجـراء البحـوث العلميـة المفيـدة لهـا مـن قبـل الموهـوبين 

وتطويرهـم. لتنميتهـم  اللازم  المالـي  الدعـم  لتوفيـر 
ج-جمـود اللوائـح والقـوانين المنظمـة للعمـل بمؤسسـات التعليـم العالـي الليبيـة وعـدم تطويرهـا 
الداخليـة لهـذه  اللوائـح  والتـي لا تمكـن مـن تطويـر  العالميـة  والتحـولات  والتغيـرات  يـتلاءم  بمـا 
المؤسسات لمواكبة التطورات وخاصة في مجال إدارة المواهب، بالإضافة للمركزية المفرطة في جميع 
المسـتويات التنظيميـة، ممـا يؤثـر في إدارة مواردهـا البشـرية والاسـتفادة مـن الموهـوبين والاسـتفادة 
الاسـتقلالية  مبـدأ  تفعيـل  خلال  مـن  المعـوق  هـذا  علـى  التغلـب  ويمكـن  المتميـزة،  مهارتهـم  مـن 
لمؤسسـات التعليـم العالـي ومنـح الصلاحيـات المناسـبة في هـذا المجال وتمـكين الموهـوبين ومنحهـم 
المزيـد مـن حريـة التصـرف واتخـاذ القـرارات فيمـا يتعلـق بأعمالهـم مـع توفيـر بيئـة عمـل ملائمـة 

لهـم لتشـجيعهم علـى تقـديم للأفـكار والـرؤى المبتكـرة.
د-هجـرة العقـول مـن الموهـوبين المتميزيـن والعقـول المبدعـة والكفـاءات المتميـزة سـواء بالانتقـال 
بين مؤسسـات التعليـم العالـي محليـاً، أو لخارج الـبلاد، أو مـن خلال ابتعـاد الموهـوبين وانعزالهـم 
عـن هـذه المؤسسـات لعـدم تحفيزهـم أو قـد تصـل لمحاربتهـم. ويمكـن التغلـب علـى هـذا المعـوق مـن 
خلال العمـل علـى وضـع آليـة حقيقيـة وواقعيـة لتشـجيع المواهـب وتحفيزهـم مـن خلال توفيـر 
كافـة الإمكانيـات اللازمـة لاسـتثمار عطائهـم المتميـز وتوفيـر البيئـة الصحيـة المشـجعة لهـم للعـودة 
الماديـة والاقتصاديـة للموهـوبين وتوفيـر  وللعطـاء، مـع ضـرورة تحقيـق المسـتوى الملائـم للكفايـة 
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مسـتقبل أمـن لأسـرهم، حتـى يتفرغـوا للإبـداع والابتـكار.
هـ-غيـاب نظـام فعـال ومنصـف للحوافـز الماديـة والمعنويـة وتقديـر الموهـوبين، وأن وجـدت الحوافـز 
وخاصـة الماديـة فنجدهـا عـادة تـوزع علـى الجميـع بالتسـاوي بـدون أي تمييـز أو مكافـأة للموهـوبين، 
والتغلـب عليهـا يتـم مـن خلال ربـط الحوافـز الماديـة والمعنويـة والمكافـآت بـالأداء الفعلـي والحقيقـي 
والمقـاس مـن خلال أنظمـة التقييـم المعتمـدة للأداء والترقيـات مـع ضـرورة العدالـة والانصـاف في 
توزيـع هـذه الحوافـز لتصـل لمسـتحقيها، مـع ضـرورة إيجـاد أسـاليب متطـورة للتحفيـز للموهـوبين 

تـتلاءم ومهاراتهـم وقدراتهـم الإبداعيـة للابتـكار.
رابعــــاً: نتائــــــــــــج الدراســــــــة والتوصيـــــات والمقترحــــــات:

الدراسـة الحاليـة  النتائـج مـن خلال  لعـدد مـن  التوصـل  حيـث تم  الدراســـــــــة:  1- نتائــــــــــــج 
يلـي: فيمـا  تلخيصهـا  ويمكـن 

أ-أن تجربـة الولايـات المتحـدة الأمريكيـة لإدارة المواهـب بمؤسسـات التعليـم العالـي تـبين أنهـا مـن 
التجـارب العالميـة الرائـدة والمتميـزة، لـذا يجـب الاسـتفادة منهـا والأخـذ بهـا وتطبيقهـا لتحقيـق 

الميـزة التنافسـية والسـمعة الأكاديميـة المتميـزة لمؤسسـات التعليـم العالـي الليبيـة.
المتطـورة  والاسـتراتيجيات  الأسـاليب  أحـدث  تتبنـى  الأمريكيـة  العالـي  التعليـم  مؤسسـات  ب-أن 
المهنيـة وتطويرهـا والمحافظـة عليهـا، وبالتالـي  المتميـزة وتنميتهـا  المواهـب  في اسـتقطاب وجـذب 
يجـب علـى مؤسسـات التعليـم العالـي الليبيـة الاسـتعانة بهـذه الأسـاليب والاسـتراتيجيات التـي 
تنميتهـا  علـى  والعمـل  وجذبهـا  المواهـب  لكسـب  الحاليـة  الدراسـة  في  منهـا  البعـض  توضيـح  تم 

وتطويرهـا.
في  الليبيـة  العالـي  التعليـم  مؤسسـات  في  المواهـب  إدارة  لتطبيـق  المقتـرح  التصـور  تطبيـق  ج-أن 
الدراسـة الحاليـة؛ سـيؤدي مسـتقبلًا إلـى تحقيـق الميـزة التنافسـية لهـذه المؤسسـات، ويمكنهـا مـن 

المؤسسـي. والتميـز  للجـودة  العالميـة  والتصنيفـات  القوائـم  الدخـول في مقدمـة 
2- التوصيات: وأهمها:

أ-العمل على تطبيق مدخل إدارة المواهب في مؤسسات التعليم العالي الليبية، على أن تقوم وزارة 
التعليـم العالـي والبحـث العلمـي بضًـرورة التعديـل في لوائحهـا المنظمـة لمؤسسـات التعليـم العالـي 
إصـدار  علـى  والعمـل  المؤسسـات  بهـذه  المواهـب  إدارة  وحـدة  إنشـاء  تدعـم  التـي  القـرارات  وإصـدار 

القـرارات التـي تخصـص لهـذه الوحـدة المخصصـات الماليـة والماديـة الكافيـة لتسـييرها.
ب-العمـل علـى نشـر ثقافـة احتضًـان المواهـب واسـتقطابها وإدارتهـا مـع نشـر الوعـي الـكافي حـول 

التحفيـز للموهـوبين ورعايتهـم بكافـة الأسـاليب الإعلاميـة والتثقيفيـة.
علـى  وقائمـة  وحقيقيـة  معتمـدة  آليـة  ولهـا  فعليـة  والمعنويـة  الماديـة  الحوافـز  تكـون  أن  ج-يجـب 
أسـاليب تقييـم الأداء المتطـورة، مـع ضـرورة تنفيـذ البرامـج التدريبيـة المسـتمرة لتطويـر مهـارات 

المتميـزة. الموهـوبين  وقـدرات 
3- المقترحات : تقترح الدراسة الحالية إجراء عدد من الأبحاث العلمية الجديدة ومنها:

أ-إجـراء بحـث للتعـرف علـى واقـع إدارة المواهـب بمؤسسـات التعليـم العالـي الليبيـة وربطهـا ببعـض 
المتغيـرات مثـل الميـزة التنافسـية ومجتمـع المعرفـة والإدارة الاسـتراتيجية وغيرهـا مـن الاتجاهـات 
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الإداريـة المعاصـرة ذات العلاقـة والتأثيـر علـى إدارة المواهـب.
ب-إجـراء بحـث علمـي يعتمـد علـى الأسـلوب المقـارن للمقارنـة بين عـدد مـن الـدول المتقدمـة في 
تطبيـق مدخـل إدارة المواهـب في مؤسسـات التعليـم العالـي مثـل دولـة ألمانيـا ودولـة كنـدا والاسـتفادة 

مـن تجربتهـا في تطبيـق إدارة المواهـب في مؤسسـات التعليـم العالـي الليبيـة.
ج-إجـراء دراسـة ميدانيـة لدراسـة واقـع تطبيـق إدارة المواهـب في الجامعـات ، بحيـث تتضًمـن أهـم 
العمليـات لإدارة المواهـب في مؤسسـات التعليـم العالـي الليبيـة وهـي : جـذب واسـتقطاب المواهـب، 

تنميـة وتطويـر المواهـب، الاحتفـاظ بالمواهـب ورعايتهـا، التحفيـز والتقديـر للمواهـب.
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