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 الممخص   

في الجامعات  19عد في ظل جائحة كورونا كوفيد عن ب   التعليمتحديد معوقات تطبيق  إلىىدفت ىذه الدراسة 
الدراسة تم استخداـ المنهج الوصفي  أىداؼجامعة طبرؽ، ولتحقيق في ىيئة التدريس  أعضاءمن وجهة نظر  الحكومية في ليبيا

ثلاث مجالات ىي: )معوقات وموزعة على  ،( فقرة40مكونة من ) ب عدعن  التعليم وتم تطوير استبانة لقياس معوقات التحليلي،
قت على وتم التحقق من صدقها وثباتها وطب ،(الأمورولياء بأعضاء ىيئة التدريس، معوقات تتعلق بالطلبة، معوقات تتعلق تتعلق بأ

عضاء ىيئة أ: توجد معوقات تتعلق بىمهماأمجموعة من النتائج من  إلىتدريس، وتوصلت الدراسة  ( عضو ىيئة86عينة قوامها )
 وجود  إلى، كما بينت الدراسة مرتفعةمستوى إعاقة بعد في جامعة طبرؽ عن ب   لتطبيق التعليم الأمورولياء أالتدريس والطلبة و 
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 (COVID-19) كورونا فيروس  جائحة ظل عد فيعن ب   التعليمقات لمعو ات جوىرية ذات دلالة احصائية قفرو 
مجموعة من التوصيات التي تساعد متخذي  الباحثاففي نهاية الدراسة قدـ و ، نوع الكلية إلىغزى جامعة طبرؽ ت   في 19كوفيد 

 . الأزماتعن ب عد في ظل  التعليمتساعد على نجاح فاعلية تخاذ القرارات التي إالقرار على 
الجامعات ، ) 19كوفيد =  COVID-19  =كورونا فيروس( جائحة، ،عدعن ب   التعليممعوقات،  الكلمات الدالة:

 ىيئة التدريس. أعضاءجامعة طبرؽ، ، الحكومية
Abstract 

This study aimed to identify obstcles to the application of distance learning in light of the corona 

covid 19 pandemic in public universitiesin Libya from the point of view of faculty members at the 

University of Tobruk, to achieve the objectives of the study, the descriptive analytical approach was 

used. Aquestionnaire was developed to measure the obstacles to distance learning consisting of 40 

items and distributed over three areas (obstacles related to faculty members – obstacles related to 

students – obstacles related to parents) it's validity and reliability were verified and applied to a 

sample of 86 teaching staff. The study reached anumber of results the most important of which are: 

there are high obstacles related to faculty members, students, and parents to remote study at Tobruk 

University. The study also showed that there are significant differences with statistical significant 

for the obstacles to distance study in light of the coronavirus (COVID – 19) pandemic at the 

University of Tobruk, which are attributed to the type of college. At the end of sudy, the researchers 

presented asset or recommendations that help decision – makers to make decision that help the 

success of distance learning in light of crises. 

Keywords: Obstacles, Distance Learning, Pandemic (Corona Virus = COVID – 19 = COVID 19), 

Public Universities. Tobruk University, Faculty Members. 

 المقدمة           

العصر الذي نعيشو اليوـ بالتقدـ السريع، ويشهد العلم تطوراً واضحاً في مختلف المجالات العلمية والتقنية، وقد يتسم 
ظهور طرؽ  إلىوقد أدى التقدـ  ،التكنولوجيا الحديثة في مختلف مجالات الحياة، ومن بين ىذه المجالات مجاؿ التعليمسادت 

كما سػاعد ىػذا (. 2015، )عامروأساليب تعليم جديدة تعتمد على توظيف المستحدثات التكنولوجية لتحقيق التعليم المطلوب 
عػد علػى نطػاؽ واسػع حيػه دفعػو والاتصالات على انتشار التعليم المفتوح والتعليم عػن ب  التطور السريع في تكنولوجيا المعلومات 

منػػاطق وأجػػزاء ةاسػػعة مػػن الكػػرة الأرضػػية، فقػػد أصػػب  مػػن ا مكػػاف ربػػ   إلػػى، كمػػا دفػػع بػػو منػػاطق وأجػػزاء ةاسػػعة مػػن العػػالم إلػػى
وكأنهم يتناقشوف ويتحاوروف وجهاً لوجو في قاعة واحدة   هم بعضاً عد بطريقة إلكترونية بحيه يواجو بعض  المتعلمين والمعلمين عن ب  

بفضػل ىػذه التقنيػة، أصػب  مػن السػهل أيضًػا نقػل المعلومػات أو و كما نرى ذلك في المؤتمرات المرئيػة وبػرامج الأقمػار الصػناعية 
أمػػاكن مختلفػػة داوػػل أو وػػارج البلػػد نفسػػو، فضػػلًا عػػن تػػوفير وػػدمات تعليميػػة  إلػػىالمحاضػػرات الجامعيػػة أو النػػدوات الثقافيػػة 

 (.2012، )الكسجيوتدريبية لبيوت الطلاب أو أماكن العمل بشكل سريع وسريع جدًا 
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 مشكمة الدراسة

إبلاغ المكتب ا قليمي لمنظمة الصحة العالمية في الصين عن حػالات التهػاب رئػوي تسػبب  تم 2019 /ديسمبر /31في 
فػػي مػػره مجهػػوؿ تػػم اكتشػػافو فػػي مدينػػة ووىػػاف بمقاطعػػة ىػػوبي بالصػػين، وتػػم إعػػلاف فيػػروس كورونػػا المسػػتجد باعتبػػاره الفيػػروس 

عػػد وزاد الاىتمػػاـ بػػالتعلم عػػن ب  ل التوعػػوي(. )الػػدلي 2020ينػػاير/ / 7مػػن قبػػل السػػلطات الصػػينية فػػي  ،المسػػبب لتلػػك الحػػالات
ىيئػػة  أعضػػاءعػػد واتجػػو نظػػاـ التعلػػيم عػػن ب   اد، واعتمػػوػػلاؿ انتشػػار فيػػروس كورونػػا فػػي معظػػم دوؿ العػػالم وتعطػػل تعلػػيم الطػػلاب

في حين كانت الجامعات والمؤسسات  .عد لتحقيق الأىداؼ التعليمية بصورة جيدةالتدريب على طرائق التعليم عن ب   إلىالتدريس 
التعليمية تضخ مليػارات الػدولارات لشػراء الأجهػزة والبػرامج التكنولوجيػة الحديثػة فػي نطػاؽ واسػع، إلا أف جائحػة كورونػا أظهػرت 

عد، وىنا ظهرت حاجة ملحة لمعرفة وتحديد معوقات التعليم عن ب   .(Nilson ،2020وجود فجوات في المعرفة التكنولوجية )
فػي تطبيػق نظػاـ  من ولاؿ تجربػة كليػة الاقتصػاد مدى القدرة على تجاوزىا، من أجل العمل على تلبية احتياجات طلبة الكليات،و 

، الأمػػور أوليػػاء ة وحتػػىبػػس والطلعضػػاء ىيئػػة التػػدريأوجػػود معوقػػات تتعلػػق ب حيػػه لاحظػػا بيئػػة عمػػل البػػاحثين ،الدراسػػة عػػن ب عػػد
 فػي جامعػة قيػد الدراسػة سػاء الاقسػاـ العلميػة فػي الكليػاتورؤ جراء مقابلة ةخصية مع عمداء ف بإقاـ الباحثا ،ذلك إلىلاضافة بإ

لػذا جػاءت ىػذه الدراسػة لاستقصػاء ، في كليػتهم عد في ظل جائحة كورونالدراسة عن ب  تطبيق اوجود معوقات ل كدواأحيه  طبرؽ
ىيئػػة التػػدريس بكليػػة الاقتصػػاد والعلػػوـ السياسػػية، وكليػػة  أعضػػاءعػػد فػػي ظػػل جائحػػة كورونػػا مػػن وجهػػة نظػػر معوقػػات التعلػػيم عػػن ب  

بتسػلي  الضػوء عليهػا مػن وػلاؿ ىػذه الدراسػة.  الباحثػافجامعػة طبػرؽ. ولهػذا قػاـ فػي  لوـ البيئة، وكلية الطب البشػريالموارد وع
 : التساؤلات التاليةفي  الدراسةيمكن صياغة مشكلة  ومن ولاؿ ما سبق

 (؟COVID-19) كورونافيروس  حة ، وجائعدبالتعليم عن ب  ماذا يقصد  .1
 ىيئػة أعضػاء نظػر وجهػة مػن (COVID-19)عػد فػي ظػل جائحػة فيػروس كورونػا عػن ب   التعليمما ىي معوقات تطبيق  .2

 ؟طبرؽ جامعة التدريس في

 ويندرج من ىذا التساؤؿ مجموعة من الأسئلة الفرعية التالية:

  في ظل جائحة فيروس كورونا عد عن ب   التعليمأىم معوقات ما(COVID-19)  في التي تتعلق بأعضاء ىيئة التدريس
 جامعة طبرؽ؟

  فػػي ظػػل جائحػػة فيػػروس كورونػػا عػػد التػػي تتعلػػق بالطلبػػة عػػن ب   التعلػػيمىػػم معوقػػات أمػػا(COVID-19)  التػػي تتعلػػق
 بأعضاء ىيئة التدريس في جامعة طبرؽ؟

  في ظل جائحة فيروس كورونا  الأمورعد التي تتعلق بأولياء عن ب   التعليم ىم معوقاتأما(COVID-19)  التي تتعلق
 بأعضاء ىيئة التدريس في جامعة طبرؽ؟
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 كورونػا جائحة ظل في عدب   عن التعليم تطبيق ( لمعوقاتa≤0.05) مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروقات توجد ىل .3
(COVID-19 )الاقتصاد البشري، الطب) الكلية نوع إلى تعزى طبرؽ بجامعة التدريس ىيئة أعضاء نظر وجهة من 

 ؟(البيئة وعلوـ الطبيعية والموارد السياسية، والعلوـ

 الدراسة أهداف

 :إلىتهدؼ ىذه الدراسة     
 .(COVID-19) عد، وجائحة فيروس كوروناالتعريف بالتعليم عن ب   .1
-COVID) كورونا فيروس جائحة ظل فيىيئة التدريس  التي تتعلق باعضاء عدب   عن التعليم معوقات التعرؼ على .2

 .طبرؽ جامعة في التدريس ىيئة أعضاء نظر وجهة من (19
 وجهة من (COVID-19) كورونا فيروس جائحة ظل في بالطلبة تتعلق التي عدب   عن التعليم معوقات التعرؼ على .3

 .طبرؽ جامعة في التدريس ىيئة أعضاء نظر
من  (COVID-19) كورونا فيروس جائحة ظل في الأمور بأولياء تتعلق التي عدب   عن التعليم معوقات التعرؼ على .4

 .طبرؽ جامعة في التدريس ىيئة أعضاء وجهة نظر
 كورونا جائحة ظل في عدب   عن التعليم تطبيق ( لمعوقاتa≤0.05) مستوى عند حصائيةا  الفروؽ دلالة التعرؼ على .5

(COVID-19من ) الاقتصاد البشري، الطب) الكلية نوع إلى تعزى طبرؽ بجامعة التدريس ىيئة أعضاء نظر وجهة 
 .البيئة( وعلوـ الطبيعية والموارد السياسية، والعلوـ

عد، المعوقات التي تواجو إدارة الكليات في تنفيذ التعليم عن ب  لتوصيات التي قد تفيد في مواجهة اقتراح مجموعة من ا .6
 .الدراسةتوصل إليها تالتي سوتعمل على تطويرىا في ضوء النتائج 

 :الدراسة فرضيات

 التالي: الدراسة تفتره
 كورونػػػػا جائحػػػػة ظػػػػل فػػػػي عػػػػدب   عػػػػن التعلػػػػيم تطبيػػػػق ( لمعوقػػػػاتa≤0.05) مسػػػػتوى عنػػػػد إحصػػػػائية دلالػػػػة ذات فروقػػػػات توجػػػػد

(COVID-19 )والعلػوـ الاقتصػاد البشػري، الطػب) الكليػة نوع إلى تعزى طبرؽ بجامعة التدريس ىيئة أعضاء نظر وجهة من 
 (البيئة وعلوـ الطبيعية والموارد السياسية،

 حدود الدراسة

 يمكن تعميم نتائج ىذه الدراسة في ضوء الحدود التالية:     
 عد والمعوقات التي تعيق نجاحو في ليبيا في ظل ازمة جائحة كورونا.: التعليم عن ب  الحدود الموضوعية .1
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وكليػة المػوارد  السياسػية،الاقتصػاد والعلػوـ  فػي كليػةىيئة التػدريس  أعضاءالدراسة على  ىذه تقتصر الحدود البشرية: .2
 جامعة طبرؽ.في علوـ البيئة، وكلية الطب البشري الطبيعية و 

عػد جامعػة طبػرؽ والتػي طبقػت نظػاـ الدراسػة عػن ب   فػي تقػع التػي الكليػات علػى الدراسة ىذه تقتصر الحدود المكانية: .3

 .وكلية الموارد وعلوـ البيئة، وكلية الطب البشري السياسية،الاقتصاد والعلوـ  وىي: كلية
  (.2022-2021الجامعي )العاـ  منفصلي الخريف والربيع على ىذه الدراسة  تقتصر الحدود الزمنية: .4

 أهمية الدراسة 

 تي:تتلخص أىمية الدراسة في الآ     

 التعليم العالي.في تغيرات كبيرة في العالم بسبب انتشار جائحة كورونا وواصة  إلىدى أتهتم ىذه الدراسة بموضوع  .1
سػوؽ العمػل  إلػىلاؼ مػن الطلبػة الجامعات الليبية التػي تخػرج الآوالطلبة في تهتم ىذه الدراسة بأعضاء ىيئة التدريس   .2

الرفػػع مػػن المسػػتوى الػػوظيفي والأكػػاديمي  إلػػىالليبػػي ولعػػل الاىتمػػاـ بهػػذه الفئػػة وتػػوفير بيئػػة العمػػل المناسػػبة لهػػم يػػؤدي 
 للجامعات الليبية.

قد تساعد ىذه الدراسة ا دارة العليا في اتخاذ ا جراءات ا داريػة للحػد مػن معوقػات التعلػيم عػن ب عػد فػي الجامعػات   .3
 الليبية.

في تطوير البرامج التدريبية، وتوضي  ضرورة التكنولوجيا الحديثة في التعليم لمواجهة أي ظروؼ طارئػة  الدراسة قد تفيد .4
 قد تؤثر على العملية التعليمية مستقبلًا.

 الإطار النظري لمدراسة 

 وزيادة التعليم إلى نطاؽ الوصوؿ لتوسيع ىائلة إمكانات يوفر فهو التعليمية العملية في كبيرة أىمية ب عد عن للتعليم
 الجديدة التقنيات فقد ساعدت وقت، أي وفي مكاف في أي للتعلم فرصًا توفر ا نترنت على المعتمدة للتقنيات الطلبة استخداـ

 أجبرت والتي كورونا جائحة ظل في طرأت التي التغيرات لدعم التكنولوجيا تم اوتيار لذا والطلبة، المعلمين بين التعاوف من مزيدًا
عبر  التعليممناىج  على والجامعات المدارس فاعتمدت ب عد، عن التعليم نم  إلى التحوؿ على التعليمية س والمؤسساتالمدار 

جابة على تعليم عن ب عد وفايروس كورونا للإ، وسنقدـ مفهوـ مبس  عن ال(2020براىيم، إالهمامي و ب عد ) عن والتعليم ا نترنت
دبيات الأ(؟ من ولاؿ عره COVID-19) بالتعليم عن ب عد، وجائحة فيروس كوروناتساؤؿ البحه الاوؿ: ماذا يقصد 

 المتعلقة بمفهوـ التعليم عن ب عد والتعريف بفيروس كورونا.

 نبذة تاريخية عن التعميم عن بُعد
أواس  القرف التاسع عشر، والتػي جػاءت معاصػرة  نشػاء  إلىالتعليم عن ب عد لو أصولو التاريخية، فترجع بدايات ظهوره    

عنػد انشػاء ( 1840عاـ )دروس الاوتزاؿ بالمراسلة، والتي نظمها اسحاؽ بتماف  إلىالمؤسسة البريدية حيه يعيد البعض ظهوره 
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والمتخصػص  (1856) المكاتب البريدية المنظمة الاولى في بريطانيا غير أف معهد توساف ولا جتشيد الذي تأسس في برلين عػاـ
بػدأت  (1874) . وفي عاـ(2007، عبدالرؤوؼ) في تعليم اللغات كاف أوؿ مؤسسة للتعليم بالمراسلة بالمعنى الصحي  للكلمة

عد في الجامعات الامريكية، وذلك في جامعة ألينوي ويسلاين، حيه الولايات المتحدة الامريكية الدراسة من ولاؿ التعليم عن ب  
دراسية للمستوى الدراسي الجامعي الاوؿ: ةهادة البكالوريوس، وةػهادة مسػتوى الماجسػتير، والػدكتوراه، وسػم  تم وضع برامج 
في الولايات المتحدة الامريكيػة ( 1882)فيها من ولاؿ نظاـ الانتساب. ولقد أعطت حركة جايوتاكوا في عاـ  للطلبة بالتسجيل

المراسلة أوؿ مقرر يدرس بالمنزؿ بواسطة  (1878) أضافة ىذه المؤسسة عاـ دفعة قوية للتعلم عن طريق المراسلة، وذلك عندما
الاعلاف عن ىذا النوع من التعليم في العصر الحديه في بريطانيا بما يسمى جامعػة  ( بدأ1963). وفي عاـ (2011، الطحي )

 إلىالهواء ثم سميت بالجامعة المفتوحة فيما بعد معتبرين أف الاذاعة والتلفزيوف ىما العنصراف الاساسياف في عملية التعليم إضافة 
ألػػػف طالػػػب فػػػي مختلػػػف  (25)فاسػػػتقلت  (1971)وبػػػدأت الدراسػػػة بهػػػا عػػػاـ  (1969)المراسػػػلات، افتتحػػػت الجامعػػػة عػػػاـ 

، الرةػػيدى) التخصصػػات، وأنشػػأت كػػذلك جامعػػة القػػدس المفتوحػػة بغػػره التعلػػيم عػػن بعػػد لخدمػػة القطاعػػات العربيػػة المختلفػػة
2018)  . 

 مفهوم التعميم عن بُعد       

بمساعدة الفرد في الحصوؿ علػى المعرفػة والتعلػيم والتػدريب الػذي  تهتمعد أحد النماذج التربوية التي التعليم عن ب  يعد 
فهو نموذج يعمل على توفير فرص التعليم ونقل المعرفة للمتعلمين وتطوير مهاراتهم في مختلف التخصصػات عػن طريػق  يحتاجو،

علػيم عػن ب عػد منهػا: التعلػيم لتل وىناؾ عػدة أسػماء مختلفػةوسائل وأساليب تختلف عن تلك المستخدمة في نظم التعليم العادي، 
(. لم يبدأ التعليم عن ب عػد 2007، التعليم المستقل، التعليم المنزلي )عبدالرؤوؼ بالمراسلة،المفتوح، التعليم بلا حدود، التعليم 

كػاف يقػدـ   حيػه Caleb Philipsـ علػى يػد 1729في العصر الحديه، بل يمتد لأكثر مػن مئتػي عػاـ، وكانػت البدايػة عػاـ 
 The Stanford) أسػمتها ـ،1922وأسػتخدـ الراديػو لهػذا الغػره عػاـ  (،دروسػا أسػبوعية عبػر صػحيفة )بوسػطن جازيػت

Instructional Television  Network)  وطفػػة مقػػررات لطػػلاب الهندسػػة عبػػر القنػػوات التلفزيونيػػة لتقػػديم( ،
نظػػرًا لنظػػاـ الدراسػػة الػػذي  ب عػػد،أثبتػػت الجامعػػة البريطانيػػة المفتوحػػة أنهػػا الأكثػػر نضػػجًا وتطبيقًػػا لمفهػػوـ التعلػػيم عػػن  (. 2021

أف  إلػػىبا ضػػافة  للطػػلاب،بحيػػه تتكيػػف مػػع الظػػروؼ الاجتماعيػػة والاقتصػػادية  تسػػتخدمها،تسػػتخدمو والمػػواد التعليميػػة التػػي 
(. 2018 )الرةػيدى، التعلػيم الجػامعي فػي الجامعػات التقليديػة.مػا كانػت عليػو فػي م أصبحت أقػل بكثيػرقد التكلفة الاقتصادية 

تعريف المصطل ، يمكن القوؿ بأف ىذه المصطلحات أو التعبيرات التػي تخػص التعلػيم علػى مسػافة معينػة مػن  إلىوقبل الانتقاؿ 
ء الاوتلاؼ فيما بينها نتيجػة لعمليػات توظيفهػا عد قد جا(، أو تخص طرؽ التعليم عن ب  _المكاف)الزماف  المتعلم وتخضع لعوامل

لوصف طرؽ تدريس أو تعلم معينة وحسب مساىمة ىذا المصطل  في وصف عمليػة التعلػيم وكػذلك حسػب ا دارة المسػتخدمة 
 (.2017، )بكر ا حسب الدولة أو الدوؿ التي تختار المصطل  وحسب طبيعة النظاـ التعليمي وفلسفة وأدائووأيضً 
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 فػػي البػػاحثين مػػن عػػدد تناولػػو الموضػػوع ىػػذا أف إلػػى التبػػاين ىػػذا ب عػػد، ويرجػػع عػػن التعلػػيم تعػػاريف وتباينػػت تعػػددت وقػػد  
يرغػػب فػػي العمليػػة كػػل فػػرد   إلػػىيعمػػل علػػى ايصػػاؿ العلػػم والمعرفػػة  نمػػ  بأنػػو (2000)عرفػػو الفرجػػاني مختلفػػة حيػػه  مجػػالات
(، تعريفًػا 2022وقػدـ لمػين ) .التػي تفصػل بينػو وبػين المؤسسػة التعليميػة ، وقادر عليو مهما بعدت المسػافات الجغرافيػةالتعليمية

 الشػػبكات مختلػػف اسػػتخداـ وػػلاؿ مػػن التعليمػػة العمليػػة فػػي والاتصػػاؿ المعلومػػات تقنيػػات اسػػتخداـ عػػد ىػػووػػر للتعلػػيم عػػن ب  آ
 الصػػوتي، دالالكترونػػي، البريػػ البريػػد واسػػتخداـ دواتوالأ البيانػػات والاتصػػالات وقواعػػد الرقميػػة والمكتبػػات ا لكترونيػػة والمواقػػع

والراديػػو، وبػػرامج التواصػػل الاجتماعيػػة الواتسػػاب  ،DVD ضػػغوطةمال والأقػػراص ا لكترونيػػة والػػدوريات الكتػػب المباةػػر، البػػه
 الجهػػاز الهػػاتف، طػػرؽ، باسػػتخداـ ة عػػد وػػلاؿ مػػن التعلػػيم تقػػديم نػػوأعلػػى  عػػدعػػن ب  لتعلػػيم كمػػا عػػرؼ ا والتيجػػراـ والفػػيس بػػوؾ.

 لتقػػديم الموضػػوعات طريقػػة فهػػي الصػػوت، وأجهػػزة العمػػل أوراؽ التطبيقػػات، المدمجػػة، الأقػػراص ا نترنػػت، التلفزيػػوف، ، اللػػوحي
مػن  (Zafari and kamal, 2020). بعيػد مكػاف فػي أو المنػزؿ فػي المتعلمػين إلػىوالوصػوؿ  آوػر، وسػي  عبػر التعليميػة

ليات الاتصػاؿ الحديثػة والمعاصػرة مػن ةػبكات آالتعليم الذي يعتمد على استخداـ نو أعلى  مشتاف وحاقةورى عرفو أوجهة نظر 
واسػتقباؿ المعلومػات  ووسائطها المتعددة ورسومات واليات البحػه، مكتبػات الالكترونيػة وكػذلك بوابػات الانترنػت فػي الاتصػاؿ،

 على ب عد عن التعليم إلى النظر يمكن السابقة التعاريف (. ومن113، 2022م )يتعلمتعلم والواكتساب المهارات والتفاعل بين ال
 :أنو

 والطالب(. الاستاذتصاؿ غير مباةر بين المرسل والمستقبل )ا .1
 المرونة في المكاف والزمن. .2
 ... الخ.يوتر وا نترنت والشبكات المحلية، مثل أجهزة الكمبلاعتماد على التكنولوجيا المتاحةا .3
 الاستاذ والطالب والتقنية.نجاحو يعتمد على ثلاثة عناصر مهمة ىي  .4

 التعميم عن بُعد أهداف

ومػن وػلاؿ ىػذه  ،مػن عػدة بحػاث وكتػاب فػي ىػذا المجػاؿ ب عػد عن الدراسة نظاـ لتكوين الأىداؼ من العديد وضع تم
يهػػدؼ  .العمليػػة التعليميػػة بالجامعػػات تسػػهيل فػػي بدقػػة الأىػػداؼ تحديػػد يسػػاىم حيػػه ،ىػػداؼ تتحقػػق فاعليػػة ونجػػاح النظػػاـالأ

 :(2010؛ عبدالحي، 2015؛ عبدالرؤوؼ، 2018)الرةيدي،  عامة أبرزىا أىداؼتحقيق عدة  إلى ب عدالتعليم عن 
 فرص التعلم. فقدواتقديم الخدمات التعليمية لمن  .1
 الدائم.تقديم البرامج الثقافية والتعليمية والعلمية لشرائ  واسعة من المجتمع وىو ما يسمى التعليم المستمر أو التعليم    .2
 في تعليم المرأة وتشجيعها. المساىمة .3
  .مواكبة المعرفة والتطورات التكنولوجية المستمرة .4
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تػػوفير الظػػروؼ التعليميػػة المناسػػبة والملائمػػة لاحتياجػػات الطػػلاب لمواصػػلة تعلػػيمهم. يتميػػز التعلػػيم عػػن بعػػد بالمرونػػة  .5
إنهػػا مناسػػبة لربػػات البيػػوت والمػػزارعين والعمػػاؿ والمػػوظفين كػػذلك والقػػدرة علػػى التكيػػف مػػع ظػػروؼ جميػػع المتعلمػػين.  

  وغير ذلك من الفئات المختلفة.والمرضى والمعاقين والسجناء 
 في محو الأميو وتعليم الكبار.   المساىمة .6

 أهمية التعميم عن بُعد

 علػػى الجامعػػات تعمػػل حيػػه ،فػػي الوقػػت الحػػالي الهائػػل التكنولػػوجي التطػػور بعػػد سػػيمالا  بالغػػة أىميػػةعػػد للتعلػػيم عػػن ب  
والتػي تسػاعد  ،يديػة فػي التعلػيم العػالي مػن العمليػة التقلبدلًا  التعليمية العملية في الحديثة الاتصالات والمعلومات تقنيات توظيف
جميػع كثر بعد انتشػار فيػروس كورونػا واقفػاؿ أىميتو أ تز ر والذي ب ،الليبيالعمل سوؽ قاء بمخرجات التعليم العالي في رتعلى ا 

 :(2007، عبدالرؤوؼ) في النقاط التالية ب عدترجع أىمية التعليم عن التعليمية. لذا  الجامعات والمدراس في البيئة
 وحصولهم على درجات علمية متعددة.ات الطلاب يحقق رغب

مػاىرة ومدربػة ومتخصصػة فػي جميػع المجػالات، مػن وػلاؿ تنفيػذ  تعمل في التنمية الاقتصادية على تكػوين وإعػداد أيػاد  
البرامج التعليمية المتعلقة باحتياجات التنمية، ومن وػلاؿ تحديػد التخصصػات اللازمػة التػي تلعػب دورىػا بشػكل فعػاؿ فػي عمليػة 

  التنمية.
ت التعليمية المختلفة، لذلك يعتبر يحقق درجة عالية من التوازف والاستمرارية بين المطالب المتغيرة للمجتمع والاحتياجا

تنميػة المعػػارؼ فػي مجػاؿ تخصصػو، أو دراسػػة  إلػىوالػذي يقػػدـ لمػن يسػعى ، رئل للتعلػيم المسػػتمر وتعلػيم الكبػامػن أنسػب البػدا
 .تخصص جديد

 التعميم عن بُعد أنواع 

 :(2015، الخفاجي؛ 2011الطحي ، ) نوعين إلى بشكل عاـ يمكن تقسيمو     

يتواصػػل المعلػػم والطػػلاب بشػػكل مباةػػر فػػي نفػػس الوقػػت، ولكػػن لػػيس مػػن الضػػروري أف الاتصػػاؿ المباةػػر)المتزامن(:  .1

 .يجتمعوا في نفس المكاف
لػيس مػن الضػروري أف يتواجػد المعلػم والطػلاب فػي نفػس الوقػت والمكػاف، مثػل غيػر المتػزامن(: )مباةػر الاتصاؿ الغير  .2

 .. إلخ.المناقشة. استخداـ البريد ا لكتروني ومنتديات

 خصائص التعميم عن بُعد

من أىم تلك  الجامعات والمدراس في السائد التقليدي التعليم عن وتميزه صفاتو تحدد بخصائص التعليم عن ب عد يتميز
 :(2015، ؛ الخفاجي2015، ؛ عبدالرؤوؼ2018، الرةيدىيلي ) ما الخصائص
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 .عن الطالب بآلاؼ الأمياؿ علمالموجود مسافة تفصل بين المعلم والطالب: يمكن فصل  .1
 مثل: الفيديو، المطبوعات، الحاسب...وغيرىا.التعلم من ولاؿ وسائل ا علاـ والاتصاؿ.  .2
التحريػػر الكامػػل للعقبػػات التػػي يفرضػػها النظػػاـ التقليػػدي مثػػل الانفتػػاح فػػي القبػػوؿ ومسػػتوى الخطػػ  الدراسػػية، ويتمتػػع  .3

 الطالب باوتيار ما يناسب قدراتو وقدراتو.
 يعتمد بشكل أساسي على فكرة التعليم المبرمج حيه يمكن للفرد أف يتعلم بنفسو. .4
إةػػػباع الحاجػػػات الفرديػػػة والاجتماعيػػػة التػػػي تفرضػػػها طبيعػػػة التحػػػولات والتغيػػػرات العلميػػػة والتكنولوجيػػػة التػػػي تمػػػر بهػػػا  .5

 .المجتمعات المعاصرة
المواقػع وحتػى فػي بلػداف متعػددة حػوؿ موضػوع معػين ت بػين الطػلاب أثنػاء تواجػدىم عبػر ظرايسم  بالمناقشات والمنا .6

 يدرسونو، وىو أمر غير ممكن في نظاـ التعليم التقليدي.
 سمبيات التعميم عن بُعد

 العالم في العصر الحالي التي تواجو الأزماتلتعامل مع وواصة في ا في قطاع التعليم  ىاماً ا متطلبً  أصب  ب عد عن التعليم
 معها والتعايش كورونا فيروس جائحة مع يتكيفالعالم  جعلت، فهو وسيلة التقنية ووسائل التعليم الحديثة نتيجة التطور السريعفي

 مختلف الطبقات من طلبة تتضمن التي الأكاديمية البيئة في واصة لياتبالس من العديد كذلك واجو توظيفو أف   بفاعلية، إلا
 وتطوير تحديه، وكذلك لأىميتو في الحديثة التقنية مع التعامل في وإمكاناتهم قدراتهم مستوى في وفيختلف ساتذةأو  الاجتماعية

 السلبيات للنظاـ التعليمي عن ب عد ىي ىذه أبرزو  (،2021)اوضير،  ب عد عن التعليم بتوظيف المرتب  التعليمي المسار
 (:2015، )الخفاجي

 .التعليميةنظمة الأ القدوة والتأثر بالمعلم في ىذا النوع من عدـ وجود .1
 كتشاؼ مواىب وقدرات المتعلمين.ا لا يمكن لهذا النوع من التعليم  .2
  لا يستطيع تطوير قدرة الطالب اللفظية. ىذا النوع .3
 .الملل يمكن أف يتسرب من ولاؿ الجلوس أماـ الأجهزة لفترة طويلة  .4

  التعميم عن بُعد معوقات

 نطاؽ في الانساف وطوات الاجتماعي، وأولى التكيّف اساسيات ولىأ تعلمالم   يتلقى حيه التقليدي، التعليم عن غنى لا
 من للجميع، المعرفة وصوؿ ويضمن ة،والالكتروني المباةرة الأةكاؿ مختلف بين يمزج تعليم عن غنى لا كما المؤسسي، التعليم
 التي المميزات من الرغمب .(5، ص: 2020 وإبراىيم، الهمامي) مكاف كل وفي وقت، كل في الأطياؼ، كل من الأجناس، كل

 فيو فتقل فاعليتو، من تحد التي المعوقاتو  من التحديات مجموعة يواجوقد  تطبيقو أف لاإ ؛للطلاب عدب   عن التعليم يوفرىا
  الامتحانات بفاعلية التحكم في صعوبة تطبيقو على ويترتب ،الاستاذ والطالببين  الحيوية والتفاعلية الاجتماعية التواصل معدلات
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. (2021عد )أوطير، ب   عن التعليم عبر الغش حالات تزيد حيه الطالب، مستوى على صدقها ومدى لكترونيا 
 دوف تحوؿ التي والبشرية المادية والامكانيات التحتية والبنية المتعلقة با دارة والصعوبات العقبات كل بالمعوقات المقصودو 

 العوامل تلك بها يقصد . كما(2021المزين،  ؛2022، الليبية )ابوووي  ونوبو الجامعات في التعليم عن ب عدواستخداـ  تطبيق
 قدراتهم من تحسن المهارات التي اكتساب حيه من الفرد، مستوى على سواء ومتطلبات أعباء التعليم وتفره في تؤثر التي

 في يساىم مما والمعرفة التعلم في ا نساف حقوؽ من كحق التعليم نشر في مستوى الدولة على أو في التحصيل، أنفسهم وتنمي
عن  التعليموفي الدراسة الحالية تعبر عن العوامل التي تعيق تطبيق (. 84، ص 2022)لواج ومحصوؿ،  التنمية المستدامة جهود
تعيق تطبيق  التي موعة من التحدياتالجزء سنتعره مجىذا القطاع التعليم بالجامعات الليبية في ظل جائحة كورونا.  فيب عد 

، الخفاجي)الموقع، التقنية، الموارد البشرية  في التدريسية، الوسطاء الهيئة وقدرات لطلبة، مهاراتا ب عد تشملنظاـ الدراسة عن 
 .(2022كاميلية ورةيدة، ؛  2021بكر، ؛ 2015، عبدالرؤوؼ ؛2015

 الطمبة .1

، وىي المعيار الذي يتم من ولالو عد فعاؿفي أي برنامج تعليم عن ب   الأساستعتبر تلبية الاحتياجات التعليمية للطلاب حجر 
، فإف المهمة الأساسية لطلاب ىي التعلم وىي مهمة ةاقة ، بغض النظر عن السياؽ التعليميتقييم جميع الجهود في ىذا المجاؿ

 حتى في أحسن الظروؼ.

 مهارات وقدرات الهيئة التدريسية  .2

أنفسهم  ىيئة التدريس تطوير أعضاء، لذلك يجب على عد لتحديات معينةعن ب  للتعليم ىيئة التدريس  أعضاءيجب أف يستعد 
في حالة عدـ وجود اتصاؿ  ب عدم عن ياحتياجات طلاب التعللتبية  من حيه التعليم على الأساليب الحديثة في التعليم الالكتروني

 مباةر وجهاً لوجو.

 الوسطاء في الموقع  .3

لكن  والمعلم،يجد المعلموف أنو من المفيد وجود وسي  في الموقع للعمل كحلقة وصل بين الطلاب  الحالات،في كثير من 
  .وتوقعات المعلم من إلىدورىم نش  ويجب عليهم فهم الالتزاـ بتقديم ودمة للطالب با ضافة 

  نيةقالت  .4

 من ىناؾ مجموعة ذلك أف إلا ودقيقة ةاملة دراسة يتطلب ولتطبيقها حديثة تعليمية تقنية ب عد عن التعليم أف اعتبار
 العملية التعليمية، أىداؼ لتحقيق التغلب عليها على العمل يستدعي مما الوقع أره في تطبيقها في حاجزا تقف التي الصعوبات
 .كورونا لفيروس الحرجة الوبائية الوضعية ىذه في وبالأوص الظروؼ أحسن في الجامعي الدراسي العاـ واستكماؿ
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 الإداريين  .5

عػد الخاصػة بالمنظمػة، إلا أنهػم غالبػًا مػا يفقػدوف السػيطرة علػى بينما يػؤثر المسػؤولوف غالبػًا علػى تخطػي  بػرامج الػتعلم عػن ب  
عػػد ىػػم أكثػػر مػػن مجػػرد أةػػخاص يػػأتوف المػػدربين التقنيػػين بمجػػرد تنفيػػذ البرنػػامج. إف ا داريػػين الفعػػالين فػػي مجػػاؿ التعلػػيم عػػن ب  

 وضع القرار وىم المحكموف.، يقوموف مجتمعين بعملية البناء نهمإ ،بأفكار

في الجامعات الليبية في ظل عدـ وجود وطة مسبقة أو استخدامو في  ب عد عن القوؿ حداثة التعليم يمكنمن ولاؿ ما سبق 
الليبية واجهت العديد من زمة جائحة كورونا، لذا معظم الجامعات أره في ظل الجامعات الليبية في سنوات سابقة، حيه ف  

نجد من بين  يات التي تعيق تطبيق النظاـ من نقص في البينة التحتية وةبكات الاتصاؿ والتقنية التعليمية الحديثة، كمادالتح
ستاذ والطالب لأوالوعي لدى ا والارةادية الجامعات في تطبيق النظاـ النقص في الدورات التدريبية المعوقات التى تواجهت

وكيفية استغلالو بطريقة  وىدافأتوضي  و التعليمي  النظاـالتعريف بهذا من ولاؿ زمة، ىمية ىذا النظاـ في ظل الأبأ الأمورولياء أو 
 يجابية.إ

 (19 ، كوفيدCOVID-19) يروس كوروناف مفهوم

 كبيػرًا عػددًا ويصػيب قػارات، أو دوؿ عػدة ويجتػاح واسػع بشػكل ينتشػر وبػاء تعني وىي وجوائ ، جائحات جمع جائحة
كورونا ىػي مجموعػة مػن الفايروسػات التػي تسػبب أمراضػاً تتػراوح حػدتها مػا بػين نػزلات   أما فايروس. (2022 بوراس،) فرادالأ من

وسػػ  التنفسػػية ، ومتلازمػػة الشػػرؽ الأ(Sars) أمػػراه ذات وطػػورة أكبػػر، مثػػل الالتهػػاب الرئػػوي الحػػاد سػػارس إلػػىالبػػرد الخفيفػػة 
وقػد عرفػت منظمػة  .(2020، حمػدي)كورونػا وىػو النػوع الجديػد مػن فايروسػات   ،19 وآوروىا كورونا كوفيػد (،Mers)ميرس 

، لطيفػو)سػواء حػد  وللحيوانػات علػىللبشػر  الصحة العالمية فايروس كورونا بأنو سلالو واسعة من الفايروسات التي تسبب المػره
عػػن نسػػخة مسػػتحدثو مػػن عائلػػة كورونػػا الفايروسػػية، ولكونهػػا تشػػبو التػػاج عنػػد  ةعبػػار  ،19-ويعػػد فػػايروس كورونػػا كوفيػػد .(2020

)التػػاج(، وىػػي سلسػػة واسػػعة الانتشػػار مػػن الفايروسػػات التػػي  تينيػػةمشػػاىدتها بػػالمجهر، سػػميت بكورونػػا والتػػي تعنػػي فػػي اللغػػة اللا
وس كورونػػا سػػم فػػاير امػػر ليػػو أوؿ الأأطلػػق ع (.2020العربػػي،  الػػديمقراطي المركػػز) نسػػاف والحيػػوافتسػػبب المػػره لكػػل مػػن ا 

وىي التسمية الرسمية التي تم اعتمادىا من قبل منظمة الصحة العالمية بتاريخ  19-كوفيد  إلى، ثم غير الاسم بعد ذلك المستجد
 :تيػػةرة عػػن حػػروؼ مختصػػرة مػػن الكلمػػات الآ، عبػػا(19Covid-19 وأف كلمػػة كوفيػػد .(2020، نصػػرالدين) 11/2/2020

co""  عبارة عػن أوؿ حػرفين لكلمػة كورونػاCorona))وأمػا ، "vi" ن لكلمػة فػايروسولػييمػثلاف الحػرفين الأ (Viruse)  فػي
( السػنة التػي ظهػر فيهػا 19، ويمثػل رقػم )((Diseisrوؿ لكلمػة مػره باللغػة الانجليزيػة يمثػل الحػرؼ الأ"D" حػرؼ حػين أف 
 (NCov-19)أو اوتصػػاراً  Novel Coronavirus 2019)سػػم )ا(، ولقػػد أطلػػق عليػػو فػػي السػػابق 2019وىػػي )
 (.2020، )يونس
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 تصنيف سلالات فايروس كورونا البشري

 :(2021، الله ولف) إلىوجد ىناؾ سبع سلالات من فايروس كورونا البشرية 

 (HCoV-229E) .229فايروس كورونا البشري  .1
 .OC43 (HCoV-oC43)فايروس كورونا البشري   .2
 .(SARS-CoV)فايروس كورونا المرتب  بمتلازمة سارس  .3
 .NL63 (HCoV-NL63)فايروس كورونا البشري  .4
 (HKU1) .البشريفايروس كورونا  .5
وكاف يعرؼ في السابق باسم فايروس كورونا  (MERS-CoV)ة فايروس كورونا المرتب  بمتلازمة الشرؽ الاوس  التنفسي .6

  (HCoV-EMC) .2012 الجديد
 أيضا باسم ذات رئة ووىاف أو فايروس كورونا ووىاف. ويعرؼ (nCoV-2019) .المستجدفايروس كورونا   .7

 جائحة كورونا والتعميم

أسس نظػم  إلىيعد قطاع التعليم أحد النماذج التي تأثرت بجائحة كورونا في المجاؿ الاجتماعي، إذ امتدت انعكاساتها 
ةػػبو ةػػامل علػػى  اف تػػأثير الآ إلػػىالتعلػػيم المعاصػػرة، فقػػد تسػػببت جائحػػة كورونػػا فػػي أكبػػر انقطػػاع للتعلػػيم فػػي التػػاريخ، إذ كػػاف لهػػا 

المػدارس الثانويػة، ومؤسسػات التعلػيم والتػدريب التقنػي والمهنػي،  إلػىالطلاب والمعلمين حوؿ العالم، من مرحلػة مػا قبػل التعلػيم 
  .(2020، حسن)المهارات والجامعات، وتعلم الكبار، ومنشآت تنمية 

 نػػػػا% مػػػػن الطػػػػلاب علػػػػى مسػػػػتوى العػػػػالم قػػػػد تػػػػأثروا مػػػػن جائحػػػػة كورو 94كػػػػاف   4/2020وبحلػػػػوؿ منتصػػػػف ةػػػػهر 
(Jahodova & Nemec,  2020.)  طفػػاؿ والشػػباب، مػػن مرحلػػة مػػا قبػػل التعلػػيم مػػن الأمليػػار  1.58وىػػو مػػا يمثػػل

مؤسسػات التعلػيم الرسػمية فػي ةػتى أنحػاء  إلػى% من المنتمػين 91.4بلد، أي ما نسبتو  200التعليم العالي، في  إلىالابتدائي 
العالم، وتختلف القدرة على الاستجابة  غلاؽ المػدارس والجامعػات اوتلافػاً ىػائلًا حسػب مسػتوى التنميػة: فعلػى سػبيل المثػاؿ،  

البلػداف فػي  2020% من الاطفاؿ في التعليم الابتدائي وارج المدارس من الناحية الفعلية ولاؿ الربػع الثػاني مػن عػاـ 86كاف 
للتنميػػة  % فقػػ  فػػي البلػػداف التػػي توجػػد فيهػػا مسػػتويات عاليػػة جػػداً 20التػػي توجػػد فيهػػا مسػػتويات متدنيػػة للتنميػػة البشػػرية مقابػػل 

 .(2020، الامم المتحدة) البشرية

مليػوف معلػم ومػدرس  63وقد أجبرت معظم أنظمة التعليم على اتباع حلوؿ التعليم عن ب عد، وأثػر الاغػلاؽ علػى أعمػاؿ 
الطػػواقم الاداريػػة والخدميػػة فػػي  أفػػرادتعػػد مػػن  فػػي مراحػػل التعليميػػة المختلفػػة بػػدأ مػػن الابتدائيػػة والاعداديػػة، فضػػلا عػػن أعػػداد لا

يػػرات أساسػية عديػػدة فػػي يلتقريػػر منظمػة العمػػل الدوليػة. ويتوقػػع الخبػراء أف الجائحػػة سػوؼ تسػػفر عػن تغ امؤسسػات التعلػػيم، وفقػ
مشػػكلة وكػػذلك مػػا يخػػص دور الدولػػة فػػي عمليػػة التنشػػئة الاجتماعيػػة بحسػػب سياسػػات مركزيػػة، منظومػػة التعلػػيم، ولا سػػيما فػػي 
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الحضور المادي في المؤسسات التعليمية كافة، كإذاعة الػدروس مػن وػلاؿ موجػات ا ذاعػة والتلفزيػوف وتخصػيص قنػوات رسػمية 
ودروسها من ولاؿ منصات الكترونية متعددة، وبرغم لتكملة مناىج التعليم، فضلا عن قياـ المؤسسات الخاصة بعقد اجتماعاتها 

ا الغنيػة والمتقدمػة أقػدر مػن غيرىػا ا من الدوؿ والمناطق، ووصوصًػانتشار ىذه الحلوؿ الجديدة حوؿ العالم، لكن الواقع أف عددً 
 قل نموا تكوففقرا والأ ، في حين الدوؿ والمناطق الأةدب عد ن التعليم ع أىداؼعلى استعماؿ الوسائل الالكترونية لأجل تحقيق 

ةػػبكات الانترنػػت السػػريعة، وكػػذلك أف  إلػػىمكانػػات ولا سػػيما مػػع صػػعوبة أو حػػواجز الوصػػوؿ فػػي الغالػػب محرومػػة مػػن تلػػك ا 
تمنػػع المعلمػػين مػػن قيػػامهم بػػأدوار التنشػػئة الاجتماعيػػة وػػلاؿ مجموعػػات المحاضػػرات فػػي مؤسسػػات  ب عػػدأسػػاليب التعلػػيم عػػن 
 والأسهل الأقرب، سوؼ يكوف تصري  الابناء للعمل لأجل المساعدة في نفقات الاسرة ىو الحل فقراً  الأةدالتعليم، وفي الدوؿ 

 ، نػوراف) في ظل أزمة اقتصادية كبيرة يتوقع حدوثها بعد انتهاء الجائحة، وىذا يعنػي ازديػاد معػدلات التسػرب مػن عمليػات التعلػيم
2020). 

 إلػػىوبعػد ىػذا التوقػػف كانػت الحلػػوؿ نتجػو نحػو التعلػػيم عػن ب عػػد، وىػو مػػا حصػل بالفعػل إذ اتجهػػت الكثيػر مػػن الػدوؿ 
. وقػد واجػو العديػد مػن المعلمػين والمسػؤولين علػى التعلػيم تحػديات  3/2020التعليم عن بعد قسراً مع تعليق الدراسة في ةػهر 
ارد البشرية والامكانات المتاحة في كل بلد، ولم تخل ىذه الحلوؿ من التحديات كبيرة في ىذا الشأف فرضها الواقع التقني والمو 

 :(2020، اليونسكو) واجهها القائموف على عملية التعليم عن بعد، ومنها

ضعف استعداد المعلمين لهذه المرحلة الانتقالية المفاجئة، فهناؾ نسبة كبيرة من المعلمين لم تكن لػديهم وسػائل لازمػة  .1
وبعضهم لا يملك الخبرة المطلوبػة فػي الجانػب التقنػي أو الالكترونػي التػي تسػم  لػو  ب عد،تمكنهم من دعم التعليم عن 

 بإدارة عملية التعليم وتنفيذىا بأفضل صيغة.
 ومن ثم رفضو لدى بعضهم. ب عد،للتعلم عن  الأمورعدـ استعداد الطلاب وأولياء  .2
اوتلالات تسببت فيها التفاوتات الموجودة في النظم التعليمية والتي بدورىا تؤثر بشكل أساسي على المتعلمػين وأوليػاء  .3

 كانيات.أمورىم، ولاسيما الذين ينتموف للأسر ذات الدول الضعيف والمتوس  ومحدودي ا م
تحػػديات تقنيػػة فػػي البنػػى التحتيػػة بشػػكل عػػاـ وضػػعف ةػػبكات الاتصػػاؿ، فضػػلا عػػن عػػدـ امػػتلاؾ التقنيػػة لجميػػع فئػػات  .4

 المعلومات. إلىالمجتمع التي تمكنهم للوصوؿ 
 من قبػل الأجهػزة ا داريػة والمشػرفة علػى ىيئػات التعلػيم، ب عدتحديات تتعلق في آليات إدارة ومتابعة عملية التعليم عن  .5

 .نفسوفضلا عن آليات التقييم الجلية وضماف نزاىتها وإجرائها من قبل المتعلم 

 الدراسات السابقة

الدراسة تم مراجعة الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة، حيه تم الاطلاع على عدد من الدراسات  أىداؼلتحقيق 
 كما يلي:  ،العربية ذات العلاقة بموضوع الدراسة وما توصلت إليو حوؿ الموضوع
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لكترونػي فػي الجامعػات الفلسػطينية مػن وجهػة نظػر على أىم معوقات تطبيق التعلػيم ا ، (2018) ىدفت دراسة المزين
( 48مػن ) ةالدراسػة قػاـ الباحػه باسػتخداـ اسػتبانة مكونػ أىػداؼالطلبة، وسػبل الحػد منهػا فػي ضػوء بعػض المتغيػرات. ولتحقيػق 

( من طلبة الكليات الانسانية، والعلمية 281( من الطلبة، واةتملت عينة الدراسة على )2800فقرة. تكوف مجتمع الدراسة من )
وأظهرت النتػائج التػي توصػلت إليهػا لاسلامية وجامعة الامة في غزة. في نظاـ التعليم التقليدي، ونظاـ التعليم المفتوح، بالجامعة ا

المعوقات التي تواجو التعليم الالكتروني انشغاؿ الطلبة في مواقع ليس لها علاقة بالتعليم الالكترونػي وكبػر حجػم  رزأبالدراسة أف 
التعلػيم التقليػدي ثػم اعتقػاد الػبعض بػأف التعلػيم الالكترونػي يلغػي دورىػم فػي  إلػىالمنهاج الجػامعي يجعػل الاسػتاذ الجػامعي يميػل 

 عملية التدريس.  
 المستوى العاـ لمعوقات التعليم الالكتروني كاف أف أىمها نتائج إلى( 2021) ويعي وعبدالسيدتوصلت دراسة الص
 تطبيق المبحوثين حوؿ معوقات احصائية بينفروؽ ذو دلالة  وجود عدـ إلى الدراسة ولصت كما مرتفعًا حسب عينة الدراسة،
 نحو التحوؿ في بالاسراع الدراسة وصتأ الدراسة نتائج على وبناء للمتغيرات الديمغرافية قيد الدراسة، التعليم الاللكتروني تعزى

 الالكتروني. والكتاب الالكترونية المنصات ولاؿ من التعليم الالكتروني تطبيق نظاـ
 

 التدريس ىيئة أعضاء نظر وجهة من الالكتروني التعليم تطبيق ( حوؿ معوقات2021وروف )وفقًا لدراسة منصور وآ
 وضوح عدـ لكتروني،التعليم ا  مهارات لتطوير دورات دورية توفير عدـ: أىمها عدة نتائج الدراسة توصلتصبراتة، ليبيا،  بجامعة
 برامج بوضع الدراسة أوصت. جيد لكتروني بشكلا  التعليم ساليب وطرؽأ وضوح عدـ الالكتروني، التعليم استخداـ أىداؼ
 وامتلاؾ الحاسب أجهزة مع التعامل مجاؿ فى المناسب النحو على وتأىيلهم التدريس ىيئة أعضاء كفاءة رفع على تعمل تدريبية

 .الالكتروني التعليم وبرامج تطبيقات مع للتعامل والادائية اللازمة المعرفية الكفايات
 

 جائحة ظل في الليبيةالجامعات  في ا لكتروني التعليم واقع علي التعرؼ إلى ىدفتوالتي  ( في دراستهم2022) ابوووي  ونوبو
 بعض توافر ضعفاىمها: أولًا:  النتائج الي حيه توصلت الدراسة بجامعة طرابلس، التدريس ىيئة أعضاء نظر وجهو من كورونا

 انترنت ةبكة ا لكتروني التعليم لبرنامج المجهزة القاعات) مثل بالجامعة ا لكتروني التعليم لاستخداـ اللازمة الامكانيات
 .بالجامعة ا لكتروني التعليم برنامج تطبيق تواجو وعراقيل صعوبات وجودثانياً: (. المحاضرات لتسجيل أجهزة حاسوبمجانية، 

 ظل في الجزائرية الجامعات في التعليمية العملية جودة لضماف كآلية بعد عن قدـ دراسة حوؿ "التعليم (2022)كاملية ورةيدة 
نهج الم على ااعتمادً  كورونا فيروس أزمة ظل في الجزائر بعد في عن التعليم أىمية على كورونا" حيه سل  الضوء فيروس أزمة

 من يوفره المنظومة التعليمية، لما من يتجزأ لا جزء بعد عن التعليم أف نتيجة مهمة ىي إلىوتوصلت الدراسة  التحليلي، الوصفي
 في العصر الحالي. البد منها حتمية ضرورة أصبحت التي المعرفةو  العوملة يواكب تجعلو ووتسهيلات مزايا
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 تفشػي فترة أثناء الجزائرية الجامعة في عدب   عن التعليم تطبيق معوقات معرفة إلى الدراسة( ىدفت 2022) محصوؿو  لواجدراسة 
 تػوفير لتشػجيع العلمػي والبحػه العػالي التعلػيم وزارة اتخػذتها التػي والطػرؽ بعد عن التعليم واقع تشخيص ولاؿ من كورونا، وباء

 الدراسػة أىػداؼ ولتحقيػق. التعليميػة العمليػة ومواصػلة الوبائي الوضع مع تكيفا بعد عن التعليم منصات على البيداغوجية الدعائم
 فقرة( 32) من تكوف استبياف توزيع وتم التحليلي الوصفي المنهج استخدـ جيجل، جامعة في التدريس ىيئة أعضاء نظر وجهة من

 المتعلقػػة المعوقػػات بالطلبػػة، المتعلقػػة المعوقػػات التحتيػػة، التكنولوجيػػة بالبنيػػة المتعلقػػة المعوقػػات: ىػػي محػػاور ثلاثػػة علػػى موزعػػة
 وػلاؿ اعشػوائيً  اوتيػارىم تػم الكلػي، المجتمػع مػن%( 31.80) بنسػبة( ة)أسػتاذ( 250) مػن الدراسػة عينػة وتكونػت. بالأساتذة

 ثػػم الأولػى، بالمرتبػػة جػاءت التحتيػة التكنولوجيػػة بالبنيػة المتعلقػة المعوقػػات بػأف النتػائج وأةػػارت. 2021/2022الجػامعي  العػاـ
 ترجػع عػدب   عػن التعلػيم تطبيػق لمعوقات ا جابات بين فروؽ وجود وكذلك. بالأساتذة المتعلقة المعوقات وبعدىا بالطلبة، المتعلقة
 .العلمية بالبحوث والقياـ الطلاب تكوين عملية على أثر الآمر ىذا الخبرة، سنوات لمتغير

 السياؽ في الحديثة التكنولوجيا استخداـ في الجامعات قدرةو  بعد عن التعليم وأىمية دور( على 2022سلطت دراسة بوراس )
اكدت و . في العليمية التعليمية الجديدة التقنياتاستخداـ  ومناقشة عد،ب   عن التعليم وعيوب مزايا الدراسة بينت كما  .التعليمي

 العالي التعليم قطاع على اإيجابً  ينعكس بما لهااستغلا وجب تهديد كونها ىلإ كفرصة الجائحة إلى النظر ضرورةالدراسة على 
 .بعدىا ما أو الأزمات زمن في سواء التعليم عجلة ستمرارلا كضماف
 الدراسات السابقة: عمى التعقيب

 موضوع تناولت ليبيا التي في بكونها الأولى ينالباحث علم حد وعلى السابقة الدراسات من غيرىا عن الحالية امتازت الدراسة  
حيه جمعت معوقات تتعلق بأعضاء ىيئة من عدة جوانب ( COVID-19كورونا ) جائحة ظل في ب عد عن التعليم معوقات
في الجامعات الحكومية الليبية، من حيه المنهجية جمعت الدراسة المنهج الوصفي والتحليلي  الأمورولياء ، وأالطلبة ،التدريس

 عند حصائيةا  التعرؼ على الفروؽ الثانيو  ،في جامعة طبرؽ عدمعوقات الدراسة عن ب   التعرؼ على إلىوؿ ، حيه يهدؼ الأمعاً 
 ىيئة أعضاء نظر وجهة من (COVID-19) كورونا جائحة ظل في عدب   عن الدراسة تطبيق لمعوقات (a≤0.05) مستوى
 . وقد(البيئة وعلوـ الطبيعية والموارد السياسية، والعلوـ الاقتصاد البشري، الطب) الكلية نوع إلى عزىت   طبرؽ بجامعة التدريس

بانفرادىا  الحاليةالدراسة  تتميزكما  ،هانتائج ومناقشة اأداته ببناءالتي تم عرضها  استفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة
 من وجهة نظر عينة الدراسة. الليبي العالي التعليم بمستوى لارتقاءعلى حد علم الباحثين باقتراحات قد تساعد على ا

 منهجية الدراسة

 منهج الدراسة

نسانية ي العلوـ ا ساليب البحه المستخدمة بشكل واسع فأباعتباره أحد  التحليلي على المنهج الوصفي الدراسة تاعتمد
عد في ظل جائحة  حيه يسعى لجمع المعلومات المطلوبة من العينة المختارة ب غية معرفة أىم معوقات الدراسة عن ب  والاجتماعية، 
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عد تعزي معرفة الفروقات الجوىرية لمعوقات الدراسة عن ب   إلىفي جامعة طبرؽ، إضافة  19كوفيد ( COVID-19)كورونا 
النتائج  إلى، للوصوؿ بيعية وعلوـ البيئة( محل الدراسةالسياسية، والموارد الط والعلوـ)الطب البشري، الاقتصاد  الكليةلمتغير نوع 

 وتحليلها وتفسيرىا واستخلاص التعميمات والاستنتاجات منها.

 مجتمع الدراسة والعينة

فػي ظػل جائحػة كورونػا  عػن بعػد التي طبقت الدراسة الكلياتىيئة التدريس العاملين في  أعضاءيتكوف مجتمع الدراسة من جميع 
الموضػ  عػدد الموارد الطبيعية وعلوـ البيئة، كلية السياسية، و  والعلوـالاقتصاد كلية الطب البشري،  كلية في جامعة طبرؽ، وىي:  

 .(1رقم )ىيئة التدريس بكل كلية بالجدوؿ  أعضاء
 هيئة التدريس في الكميات الثلاث المختارة أعضاءتوزيع : (1جدول )

 العدد الكمية ت.م
 49 الطب البشري 1
 44 الاقتصاد والعموم السياسية 2
 21 الموارد الطبيعية وعموم البيئة 3

 114 المجموع
 2222المصدر: دليل جامعة طبرق 

( 86ستمارات القابلة للتحليل )ىيئة التدريس ليصل العدد الكلي للا أعضاءوتيار عينة سهلة المناؿ بحرية المشاركة من إوقد تم 
 % من مجتمع الدراسة وىي نسبة جيدة للتحليل.75بنسبة  أي

 أداة الدراسة: 

ىذه الدراسة على الاستبياف كأداة الدراسة أساسية لجمع المعلومات البيانات الخاصة بعينة الدراسة، حيه وبعد  اعتمدت
مع إجراء بعض التعديلات عليها بشكل ، وأبعادهتحديد الموضوع الدراسة و  اسات السابقة ومراجعة أدبياتالاطلاع على الدر 

 . البيئة الليبية مع ناسبتي

 بناء أداة الدراسة:

 لقد كانت أداة الدراسة مكونة من قسمين أساسيين وىما:

بحيه يضم ىذا  (،06)ببعض المعلومات والبيانات الشخصية والديمغرافية والتي كاف عددىا  والذي يتعلق: القسم الأول
 (.الدرجة العلمية الخدمة في الجامعة، العمر، الحالة الاجتماعية، مدةالجنس، ، الكليةالقسم معلومات حوؿ )
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الدراسة عن بعد في ظل جائحة كورونا  ( عبارة واصة بمعوقات40: أما القسم الثاني من الاستبياف فقد ضم )القسم الثاني
(COVID-19 ) الدراسة و ذلك بعد الاطلاع على الدراسات السابقة، ولقد تم  أىداؼ، تم تنظيمها لتخدـ 19كوفيد

ثلاثة محاور أساسية )معوقات تتعلق باعضاء ىيئة التدريس، معوقات تتعلق بالطلبة، معوقات تتعلق  إلىتقسيم ىذا القسم بدوره 
( بدائل 5وضعت لهم ) كليات قيد الدراسة البالتي يجيب عليها الأساتذة  العباراتحيه تم وضع مجموعة من  (الأمورباولياء 

( غير موافق 1( موافق بشدة ودرجة )5مقياس ليكرت الخماسي لبياف الآراء الوصفية لعينة الدراسة، باعطاء درجة )للإجابة وفقا 
وؿ الخلية لمقياس الدراسة مقاييس ترتيبية لهذه الدرجات  عطاء الوس  الحسابي مدلولاً ( ط1بشدة، ويوض  الجدوؿ رقم )

 يمكن الاستفادة منو في التحليل:

 

 طول الخمية لمقياس الدراسة(: 2جدول )

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة العبارة

 5 4 3 2 1 درجة المقياس

 5-4.21 4.20-3.41 3.40-2.61 2.60-1.81 1.8-1 طول الخمية

 مرتفعة جدا مرتفعة متوسطة ضعيفة ضعيفة جدا الاعاقةدرجة 

 .41، ص:الإحصائية. عمان: دار اليازوري العممية (. الطرق2221أبو صالح، محمد صبحي. )المصدر: 

  أسموب جمع وتحميل البيانات

، واستغرقت فترة استرجاع في جامعة طبرؽ قيد الدراسة ىيئة التدريس بالكليات أعضاءتم توزيع استمارات الاستبياف على . 1
 .الاستمارات مدة عشرة أياـ من تاريخ توزيع الاستمارات

جدوؿ المحاضرات الخاص بكل حسب نظاـ الدواـ من حيه  ىيئة التدريس أعضاءتم توزيع استمارات الاستبياف على . 2
 قيد الدراسة. ىيئة التدريس أعضاء، بحيه يتم تغطية عدد كاؼ  من ستاذأ

بعد الانتهاء من جمع البيانات، أ جريت عملية تحليل لهذه البيانات من ولاؿ الاستعانة بالحاسب الآلي واستخداـ برنامج . 3
 Statistical Package forإحصائي من حزمة البرمجيات المعروفة ببرنامج الحزـ ا حصائية للعلوـ الاجتماعية 

Social Sciences (SPSS) :ًوفقا 

 العينة. أفرادلوصف حصائص  التكرارات والنسب المئوية 
 سوفير معامل الارتباط ب (Pearsonللتأ ).كد من الصدؽ البنائي لاداة الدراسة 
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 معامل الارتباط ألفا كرونباخ (Cronbach Alpha)  داة الدراسة.ألحساب ثبات 
  تم استخداـ( اوتبارF أو )حاديتحليل التبياين الأ (One Way Anova)  لمعرفة الفرقات الجوىرية بين

 معوقات الدراسة عن بعد في ظل جائحة كورونا في جامعة طبرؽ إلىمحل الدراسة تعزى  الكليات

 ثبات اداة جمع البيانات وصدقهاعممية 

الاستبانة لكي تصب  صالحة للاستخداـ والنتائج التي يتم يعتبر الصدؽ والثبات من أىم الشروط الواجب توفرىا في 
 تم الاعتماد على ما يلي: الدراسةأداة  وثبات نتائج صحيحة، وللتأكد من صدؽ االتوصل إليها من ولاله

 :صدق المحكمين .1

الاجتماعية والعلوـ العلوـ مجاؿ  أساتذة محكمين من المتخصصين في (5)تم توزيع الاستبياف في صورتو الأولية على 
كل عبارة للمحور الخاص  ومدى إنتماء ،من جامعة طبرؽ، جامعة درنة، وجامعة عمر المختار البيضاء ا دارية والبحه العلمي

عتبار  وذ في الالأ، واالاستبياف أو حذؼ بعضها أو ا ضافة إليها إدواؿ أية تعديلات على صياغة عبارات إلىبها. ىذا با ضافة 
 .حظات والتوجيهات الخاصة الاستبانةكل الملا
 الصدق البنائي: .2

وأستاذة  أستاذ( 30بعد التأكد من الصدؽ الظاىري لأداة الدراسة، تم توزيع الاستبياف على عينة استطلاعية مكونة من )
الكليات قيد الدراسة )كلية الطب البشري، كلية الاقتصاد والعلوـ السياسية، الموارد الطبيعية وعلوـ البيئة(،  فيبجامعة طبرؽ 

وذلك للتعرؼ على مدى التجانس الداولي لأداة البحه بحساب معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات المحور 
، وحساب معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات أداة الدراسة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليو من ناحية

( الذي يوض  معاملات 3)ودرجة جميع عبارات التي تضمنتها أداة البحه من ناحية أورى. وتشير محتويات الجدوؿ رقم 
جميع معاملات الارتباط دالة إحصائيا عند  إلىالارتباط بين درجة كل عبارة ودرجة جميع عبارات التي يحتويها الاستبياف 

 ( مما يدؿ على الاتساؽ الداولي بين جميع عبارات أداة الدراسة.0.01مستوى)
 معاملات الارتباط: (3جدول )

 معوقات تتعمق بأعضاء هيئة التدريس
هيئة  أعضاء وبين أنفسهم الطمبة بين لمتفاعل تفتقد بُعد عن التعميم طرائق معامل الارتباط **523.

 مستوى الدلالة 000. .التدريس
 تعممه تم لما بواجبات الطمبة تكميف عمى التدريس هيئة أعضاء بعض قدرة عدم معامل الارتباط **473.

 مستوى الدلالة 000. .بعد عن التعميم خلال من
 بشكل وتوجيههم الطمبة متابعة عمى التدريس هيئة أعضاء بعض قدرة عدم معامل الارتباط **529.

 مستوى الدلالة 000. .مستمر
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 خلال عميهم والسيطرة بالطمبة التحكم عمى التدريس هيئة أعضاء بعض قدرة عدم معامل الارتباط **674.
 مستوى الدلالة 000. .بعد ن ع الدراسية المحاضرة

 التعميم نظام استخدام آلية توضح تدريبية إرشادية إلكترونية دورات الجامعة توفر معامل الارتباط **566.
 مستوى الدلالة 000. .كورونا جائحة أثناء التدريس هيئة لأعضاء بُعد عن

 في المتاحة التكنولوجية الوسائل استخدام عمى التدريس هيئة أعضاء قدرة ضعف معامل الارتباط **588.
 مستوى الدلالة 000. .بُعد عن التعميم

 التعميم في واستراتيجياته التعميم طرائق في التنويع وصعوبة التمقين عمى الاقتصار معامل الارتباط **517.
 مستوى الدلالة 000. .بُعد عن

 الدراسية المادة حجم مع المطموبة المادة لشرح المخصص الوقت موائمة عدم معامل الارتباط **547.
 مستوى الدلالة 000. .ذاتها

 / اختفائه أو الصوت انخفاض) مثل لمطالب المتاحة التعميمية المواد جودة قمة معامل الارتباط **691.
 مستوى الدلالة 000. .الفيديو وضوح عدم

 معامل الارتباط **570.
 .المباشر التعمم بيئة مع مقارنة المستخدمة الانشطة قمة

 مستوى الدلالة 000.
 المحاضرات وتحمل شرح عمى المتاحة الالكترونية التعميمية البرامج قدرة عدم معامل الارتباط **627.

 مستوى الدلالة 000. .بالكامل الدراسية
 معامل الارتباط **666.

 .بعد عن لمتعميم ومعززة التعميمية لممصادر شاممة الكترونية مواقع توافر عدم
 مستوى الدلالة 000.

 معامل الارتباط **543.
 .بُعد عن التعميم عممية أثناء النفسي بالضغط الطمبة بعض شعور

 مستوى الدلالة 000.
 الذين التدريس هيئة أعضاء بعض لدى بُعد عن التعميم تنفيذ مهارات توافر عدم معامل الارتباط **661.

 مستوى الدلالة 000. .المباشر التعميم عمى اعتادوا
 معامل الارتباط **684.

 .فنية عوائق دون كان بُعد عن التعميمية المواد واستلام إرسال
 مستوى الدلالة 000.

 معوقات تتعمق بالطمبة

 معامل الارتباط **617.
 .لا يمبي التعميم عن بُعد بعض الاحتياجات الخاصة لبعض الطمبة

 مستوى الدلالة 000.
عدم امتلاك بعض الطمبة لمهارات البحث عبر شبكات المعمومات الرقمية  معامل الارتباط **604.

 مستوى الدلالة 000. .)الانترنت( بجميع أشكالها لتمبية احتياجاتهم الدراسية في التعميم عن بُعد
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 أعضاءوبين قمة دافعية الطمبة أثناء العممية التعميمية، بسبب غياب التفاعل بينهم  معامل الارتباط **551.
 مستوى الدلالة 000. .هيئة التدريس وبين زملائهم

المعاناة النفسية لمطمبة والناتجة عن ضعف الإنترنت وانقطاع التيار الكهربائي،  الارتباطمعامل  **567.
 مستوى الدلالة 000. .والصعوبة في فهم بعض الشروحات

عدد الطمبة الكبير في المحاضرة لا يسمح لهم بالتفاعل مع عضو هيئة التدريس  معامل الارتباط **740.
 مستوى الدلالة 000. .في التعميم عن بُعد

عدم امتلاك بعض الطمبة لمهارات التعمم الذاتي وحل المشكلات ومواجهة  معامل الارتباط **715.
 مستوى الدلالة 000. .الأزمات

عدم قدرة الطمبة عمى الجموس لأوقات طويمة أمام شاشات الحاسوب / الاجهزة  معامل الارتباط **707.
 مستوى الدلالة 000. .الموحية

اصابة بعض الطمبة بمشكلات نفسية بسبب حالة التوتر التي رافقت عممية التعميم  معامل الارتباط **628.
 مستوى الدلالة 000. .عن بُعد

شعور بعض الطمبة بالممل أثناء عممية التعميم عن بُعد لغياب التفاعل الاجتماعي  معامل الارتباط **744.
 مستوى الدلالة 000. .بين الطمبة

هيئة التدريس والطمبة )حيث يمكن  أعضاءبين هناك صعوبة في التواصل المباشر  معامل الارتباط **692.
 مستوى الدلالة 000. .تبادل الأفكار والآراء من خلال المواجهة الشخصية(

بمشاريع توافر السموكيات السمبية لدى بعض الطمبة مثل الغش أو قيام الآخرين  معامل الارتباط **681.
 مستوى الدلالة 000. .بدلًا منهم

شعور الطمبة بالإرباك نتيجة تداخل مواعيد تسميم الواجبات الإلكترونية وعدم  معامل الارتباط **642.
 مستوى الدلالة 000. .وضوحها

عممية البيئة الموجودة في منازل بعض الطمبة لا تساعدهم عمى التركيز أثناء  معامل الارتباط **761.
 مستوى الدلالة 000. .التعمم، لوجود ضجيج في المنزل

عدم ارتياح الطمبة من فكرة فتح كاميرات المراقبة أثناء عمميات التقييم وشعورهم  معامل الارتباط **281.
 مستوى الدلالة 009. .بالخجل

هيئة التدريس والطمبة )حيث يمكن  أعضاءبين هناك صعوبة في التواصل المباشر  معامل الارتباط **646.
 مستوى الدلالة 000. .تبادل الأفكار والآراء من خلال المواجهة الشخصية(

 الأمورمعوقات تتعمق باولياء 
 معامل الارتباط **789.

 .بفعالية التعميم عن بُعد الأمور أولياءعدم اقتناع 
 مستوى الدلالة 000.
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 معامل الارتباط **743.
 .لمتحولات الرقمية والتكنولوجية الأمور أولياءعدم مواكبة 

 مستوى الدلالة 000.
لأبنائهم في حال تواجد أكثر من طالب في نفس  الأمور أولياءصعوبة متابعة  معامل الارتباط **708.

 مستوى الدلالة 000. .المنزل
 معامل الارتباط **814.

 .هيئة التدريس في العممية التعميمية أعضاءمع  الأمور أولياءعدم تعاون 
 مستوى الدلالة 000.

عدد الطمبة في الأسرة الواحدة والذين يسكنون في شقق صغيرة مكتظة فلا مجال  معامل الارتباط **835.
 مستوى الدلالة 000. .لديهم لعزل أنفسهم في غرف منفصمة وبالتالي هم أكثر عرضة لمضوضاء

 الارتباطمعامل  **745.
 .لتقديم دروس خصوصية لأبنائهم الأمور أولياءالتعميم عن بُعد دفع عدداً من 

 مستوى الدلالة 000.
زيادة التكاليف المترتبة عمى نمط التعميم عن بُعد )شراء أجهزة / الاتصال في شبكة  معامل الارتباط **793.

 مستوى الدلالة 000. .الإنترنت(، وخاصة للأسر الفقيرة
 معامل الارتباط **852.

 .عمى فعالية التعميم عن بُعد الأمور أولياءتأثير العادات والتقاليد الاجتماعية لدى 
 مستوى الدلالة 000.

 معامل الارتباط **834.
 .بنمط التعميم عن بُعد الأمور أولياءعدم ثقة 

 مستوى الدلالة 000.
 معامل الارتباط **754.

 .هيئة التدريس في العممية التعميمية أعضاءعدم تعاون الأهالي مع 
 مستوى الدلالة 000.

 SPSS.V25بالاعتماد عمى برنامج  ينالمصدر: من إعداد الباحث
 الثبات .3

الدراسة، وتعد قيمة ألفا  للاتساؽ الداولي لمتغيرات( Cronbach Alphaكرونباخ )  ألفا تم استخراج معامل
 لمتغيرات( قيم كرونباخ ألفا 2) الجدوؿ(، ويبين 2020 ،% أو أكثر )الشريف70مقبولة في الدراسات الاقتصادية إذا كانت 

 الحالية.الدراسة إمكانية ثبات  إلىوىو معامل ثبات عالي بالنسبة للعلوـ الانسانية، مما يشير ، %70من  أكثر الدراسة
 قيم كرونباخ ألفا لمتغيرات الدراسة: (4)جدول رقم 

 SPSS.V25بالاعتماد عمى برنامج  ينالمصدر: من إعداد الباحث

 ت.م المتغير كرونباخ ألفا
 1 معوقات تتعمق بأعضاء هيئة التدريس 8020.
 2 معوقات تتعمق بالطمبة 7000.
 3 معوقات تتعمق باولياء التدريس 8330.

 معوقات الدراسة عن بعد 2.842

402 



 202يناير   -مجلة جامعة طبرق للعلوم الاجتماعية والإنسانية  العدد الرابع عشر  

 :لعينة الدراسة المعمومات الشخصية
  (:5) تم استجواب المبحوثين عن معلوماتهم الشخصية فكانت ردودىم على النحو الوارد بالجدوؿ رقم

 التوزيع التكراري  فراد العينة(: 5جدوؿ )

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الحالة الاجتماعية
 الفئة التكرارات النسبة
 متزوج 60 69.8
 متزوج غير 22 25.6
 أرمل 4 4.7

 المجموع 86 100.0
 توزيع عينة الدراسة حسب متغير مدة الخدمة

 الفئة التكرارات النسبة
 سنوات 3اقل من  15 17.4
 سنوات اقل من سنوات 3من  54 62.8
 سنوات 10من  أكثر 17 19.8
 المجموع 86 100.0

 الدرجة العمميةتوزيع عينة الدراسة حسب متغير 
 القئة التكرارات النسبة

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس
 الفئة التكرارات النسبة
 ذكر 60 69.8
 انثي 26 30.2
 المجموع 86 100.0

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر
 الفئة التكرارات النسبة
 سنة 30اقل من  17 19.8
 سنة 40 إلى 30من  41 47.7
 سنة 50 إلى 40من  26 30.2
 سنة 50من  أكثر 2 2.3

 المجموع 86 100.0
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 محاضر .م 26 30.2
 محاضر 41 47.7
 مساعد أستاذ 14 16.3
 مشارك أستاذ 4 4.7
 أستاذ 1 1.2

 المجموع 86 100.0
 SPSS.V25بالاعتماد عمى برنامج  ينالمصدر: من إعداد الباحث

 
 ونسػػػبةمػػػن عينػػػة الدراسػػػة مػػػن الػػػذكور ( 69.8)سػػػب متغيػػػر الجػػػنس أف عينػػػة الدراسػػػة حيبػػػين الجػػػدوؿ السػػػابق توزيػػػع 

( تشكل أعلى نسػبة مػن أعمػار عينػة سنة 40 إلى 30من نلاحظ أف الفئة العمرية )حسب متغير العمر و  ،ا ناثمن  %(30.2)
علػى فهػم عبػارات الاسػتبانة وا جابػة  وارتفاع ىذه النسبة يدؿ على جودة العينة وقدرة أفرادىا %(،47.7)الدراسة حيه بلغت 

عينػػة مػػن  %(47.7)متػػزوجين، ونلاحػػظ أف ال فئػػة العينػػة مػػن أفػػرادمػػن  %(69.8)مػػن الجػػدوؿ أف نسػػبة  كمػػا نلاحػػظ  .عليهػػا
ويتضػ  مػن ، %(30.2)( بنسػبة سػنة 50 إلى 40من تليها الفئة )، (سنوات اقل من سنوات 3من ) عمليةالدراسة لديهم وبرة 

 %(.47.7نسبة )بعلى أحيه ةكلت  (محاضرعلمية )ىيئة التدريس متحصلين على درجة  أعضاءغلب أف أيضا الجدوؿ أ
 نتائج الدراسة

 يتضمن ىذا الجانب عرضًا للنتائج التي توصلت إليها ىذه الدراسة من ولاؿ ا جابة عن أسئلتها، وعلى النحو الآتي:

من وجهة نظر  (COVID-19)عد في ظل جائحة كورونا عن بُ  التعميمالسؤال الأول: ما معوقات تطبيق 
 ؟في جامعة طبرق هيئة التدريس أعضاء

 عػػػد فػػػي ظػػػل جائحػػػة كورونػػػاعػػػن ب   التعلػػػيممػػػا معوقػػػات تطبيػػػق  :تسػػػاؤؿ الدراسػػػة الرئيسػػػي نبالاجابػػػة عػػػ يخػػػتص ىػػػذا الجػػػزء
(COVID-19)  بعػره وتحليػل  ىيئػة التػدريس فػي بجامعػة طبػرؽ؟ أعضػاء( في الجامعات الليبية من وجهة نظر 19)كوفيد

عػػن  ىيئػػة التػػدريس أعضػػاءالبيانػػات والنتػػائج التػػي توصػػلت إليهػػا الدراسػػة، وذلػػك عػػن طريػػق إجػػراء ا وتبػػارات اللازمػػة  جابػػات 
ىيئػػة  أعضػػاءجابػػات إىميػػة كػػل أ للكشػػف عػػن درجػػةعبػػارات الاسػػتبياف، وحسػػاب المتوسػػطات الحسػػابية، والانحرافػػات المعياريػػة 

تلبيهػا  ،(3فتراضي للمقيػاس يبلػ) )بأف المتوس   الا، مع العلم عدعن ب   التعليممعوقات على عبارات الاستبياف المتعلقة  التدريس
( 5( مقسػػوماً علػػى )1+2+3+4+5أي أف المتوسػػ  الحسػػابي الافتراضػػي للدراسػػة لأوزاف الفقػػرات أو بػػدائل ا جابػػة يسػػاوي )

 19فػي ظػل جائحػة كورونػا كوفيػد التعليم عػن ب عػد وقد اعتمدت ىذه العلاقة المتوسطة للكشف عن أىم معوقات ، (3ويساوي )
فػػي جامعػػة طبػػرؽ، حيػػه اعتبػػر كػػل مػػا يزيػػد عػػن المتوسػػ  الافتراضػػي لمقيػػاس الدراسػػة بأنػػو معػػوؽ ذو أىميػػة مرتفعػػة، ومػػا قػػل عػػن 

قارنة متوسطات ا جابات مع المتوس  ا فتراضي، نلاحظ أف المتوس  وبمالمتوس  ا فتراضي للدراسة بأنو ذو أىمية منخفضة، 
( وبػانحراؼ معيػاري 3.843الحسابي العاـ لمعوقات تطبيق الدراسػة عػن بعػد فػي جامعػة طبػرؽ للكليػات قيػد الدراسػة، قػد بلػ) )
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جامعة طبرؽ. حيه احتلت (، وىو أكبر من المتوس  ا فتراضي، مما يدؿ على أف ىناؾ معوقات للدراسة عن بعد في 0.607)
(، وتليهػػا معوقػػات تتعلػػق بالطلبػػة 768.0( وانحػػراؼ معيػػاري )3.952بمتوسػػ  ) الأمػػور أوليػػاءمعوقػػات تتعلػػق ب ىولػػالمرتبػػة الأ
( 3.843(، والمرتبػػة الثالثػػة معوقػػات تتعلػػق بأعضػػاء ىيئػػة التػػدريس بمتوسػػ  )0.666( وانحػػراؼ معيػػاري )3.892بمتوسػػ  )

 :( يوض  ذلك6والجدوؿ ) (.0.607وبانحراؼ معياري )
 المعوقاتترتيب (: 6جدول )

 درجة الاعاقة الرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المعوقات
 مرتفعة 1 768.0 3.952 الأمورمعوقات تتعمق باولياء 

 مرتفعة 2 666.0 3.892 معوقات تتعمق بالطمبة
 مرتفعة 3 650.0 3.686 معوقات تتعمق بأعضاء هيئة التدريس

 مرتفعة --- 0.607 3.843 بانة ككلتالاس
 SPSS.V25بالاعتماد عمى برنامج  ينإعداد الباحثالمصدر: من 

 أما بالنسبة لفقرات كل محور فكانت النتائج عمى النحو الاتي:
 معوقات تتعمق بأعضاء هيئة التدريس .1

المعوقػات التػي تتعلػق  المحػور( المتوسطات الحسابية والانحرافػات المعياريػة والرتبػة لكػل فقػرة مػن فقػرات 7يبين الجدوؿ )
 ( أمػا3.267( و )4.011ككل، ويلاحظ أف المتوسطات الحسابية لهذا المجاؿ ترواحػت بػين )  المحوربأعضاء ىيئة التدريس و 

 .( وبدرجة إعاقة مرتفعة3.686حسابي )ككل فقد حصل على متوس    المحور
 معوقات تتعمق بأعضاء هيئة التدريس(: 7جدول )

درجة 
 الاعاقة

الرت
 بة

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 ت.م الفقرة

 4.011 1.132 1 مرتفعة 
 وبين أنفسهم الطمبة بين لمتفاعل تفتقد بُعد عن التعميم طرائق

 .التدريس هيئة أعضاء
1 

 مرتفعة 
6 1.176 3.872 

 بواجبات الطمبة تكميف عمى التدريس هيئة أعضاء بعض قدرة عدم
 .بعد عن التعميم خلال من تعممه تم لما

2 

 مرتفعة 
12 1.099 3.779 

 وتوجيههم الطمبة متابعة عمى التدريس هيئة أعضاء بعض قدرة عدم
 .مستمر بشكل

3 

 مرتفعة 
10 .9960 3.825 

 بالطمبة التحكم عمى التدريس هيئة أعضاء بعض قدرة عدم
 .بعد عن الدراسية المحاضرة خلال عميهم والسيطرة

4 

 5 آلية توضح تدريبية إرشادية إلكترونية دورات الجامعة عدم توفر 3.372 1.346 16 مرتفعة 
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 جائحة أثناء التدريس هيئة لأعضاء بُعد عن التعميم نظام استخدام
 .كورونا

 مرتفعة 
8 1.092 3.534 

 الوسائل استخدام عمى التدريس هيئة أعضاء قدرة ضعف
 .بُعد عن التعميم في المتاحة التكنولوجية

6 

 مرتفعة 
7 1.020 3.604 

 التعميم طرائق في التنويع وصعوبة التمقين عمى الاقتصار
 .بُعد عن التعميم في واستراتيجياته

7 

 مرتفعة 
17 1.063 3.697 

 المادة حجم مع المطموبة المادة لشرح المخصص الوقت موائمة عدم
 .ذاتها الدراسية

8 

 مرتفعة 
3 0.923 3.918 

 أو الصوت انخفاض مثل لمطالب المتاحة التعميمية المواد جودة قمة
  الفيديو وضوح عدم ،اختفائه

9 

 10 .المباشر التعمم بيئة مع مقارنة المستخدمة الانشطة قمة 3.697 1.006 2 مرتفعة 
 مرتفعة 

11 1.135 3.651 
 وتحمل شرح عمى المتاحة الالكترونية التعميمية البرامج قدرة عدم

 .بالكامل الدراسية المحاضرات
11 

 مرتفعة 
15 1.251 3.558 

 لمتعميم ومعززة التعميمية لممصادر شاممة الكترونية مواقع توافر عدم
 .بعد عن

12 

 13 .بُعد عن التعميم عممية أثناء النفسي بالضغط الطمبة بعض شعور 3.267 1.172 5 مرتفعة 
 مرتفعة 

4 1.072 3.837 
 هيئة أعضاء بعض لدى بُعد عن التعميم تنفيذ مهارات توافر عدم

 .المباشر التعميم عمى اعتادوا الذين التدريس
14 

 15 .فنية عوائق دون كان بُعد عن التعميمية المواد واستلام إرسال 3.674 1.089 18 مرتفعة
 المحور ككل 3.686 6500. --- مرتفعة 

 SPSS.V25بالاعتماد عمى برنامج  ينالمصدر: من إعداد الباحث
 

" طرائق التعليم عن ب عد تفتقد للتفاعػل بػين الطلبػة أنفسػهم  ( ونصها:1لفقرة )لجاءت الرتبة الأولى  من الجدوؿ افونلاحظ 
وبدرجػػة إعاقػػة مرتفعػػة، وجػػاءت بالرتبػػة ( 4.011( وانحػػراؼ معيػػاري )1.132ىيئػػة التػػدريس." بمتوسػػ  حسػػابي ) أعضػػاءوبػػين 
/ تعليمية المتاحة للطالب مثل )انخفػاه الصػوت أو اوتفائػو / عػدـ وضػوح الفيػديو" قلة جودة المواد ال( ونصها 9الفقرة )الثانية 
 ونصػػها (2) الثالثػػة (  وبدرجػػة إعاقػػة مرتفعػػة، وجػػاءت بالرتبػػة.9230) وانحػػراؼ معيػػاري( 3.918حسػػابي ) " بمتوسػػ (الاضػػاءة

بمتوسػ  حسػابي  ،ىيئة التدريس على تكليف الطلبة بواجبات لمػا تػم تعلمػو مػن وػلاؿ التعلػيم عػن بعػد" أعضاء"عدـ قدرة بعض 
تػػوفر عػػدـ " ( ونصػػها5وجػػاءت الرتبػػة مػػا قبػػل الأويػػرة الفقػػرة )، رتفعػػة( وبدرجػػة إعاقػػة م1.176) وانحػػراؼ معيػػاري( 3.872)

 ،نظاـ التعليم عن ب عد لأعضػاء ىيئػة التػدريس أثنػاء جائحػة كورونػا"الجامعة دورات إلكترونية إرةادية تدريبية توض  آلية استخداـ 

406 



 202يناير   -مجلة جامعة طبرق للعلوم الاجتماعية والإنسانية  العدد الرابع عشر  

"ةعور بعض الطلبة بالضغ   ( ونصها13وجاءت بالرتبة الأويرة الفقرة )( 1.346( وانحراؼ معياري )3.372بمتوس  حسابي )
  .(1.172( وانحراؼ معياري )3.267النفسي أثناء عملية التعليم عن ب عد" بمتوس  حسابي )

 

 معوقات تتعمق بالطمبة .2
في ظل جائحة كورونا  التعليم عن ب عدتم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لدرجة معوقات تطبيق 

ىيئة التدريس بجامعة طبرؽ، لفقرات ىذا المحور، والجدوؿ  أعضاء( في الجامعات الحكومية في ليبيا من وجهة نظر 19)كوفيد 
 ( يوض  ذلك.8)

 
 

 تتعلق بالطلبة تطبيق الدراسة عن بعد التحليل الاحصائي الوصفي لمعوقات: (8جدوؿ رقم )

درجة 
 الاعاقة

 ت.م الفقرة المتوسط الانحراف الرتبة

 3.651 1.049 13 مرتفعة
 الخاصة الاحتياجات بعض بُعد عن التعميم يمبي لا

 .الطمبة لبعض
1 

 3.907 1.091 07 مرتفعة
 شبكات عبر البحث لمهارات الطمبة بعض امتلاك عدم

 لتمبية أشكالها بجميع (الانترنت) الرقمية المعمومات
 .بُعد عن التعميم في الدراسية احتياجاتهم

2 

 3.965 1.011 05 مرتفعة
 غياب بسبب التعميمية، العممية أثناء الطمبة دافعية قمة

 .زملائهم وبين التدريس هيئة أعضاء وبين بينهم التفاعل
3 

 4.093 806. 03 مرتفعة
 الإنترنت ضعف عن والناتجة لمطمبة النفسية المعاناة

 بعض فهم في والصعوبة الكهربائي، التيار وانقطاع
 .الشروحات

4 

 3.883 1.121 10 مرتفعة
 بالتفاعل لهم يسمح لا المحاضرة في الكبير الطمبة عدد

 .بُعد عن التعميم في التدريس هيئة عضو مع
5 

 4.116 859. 02 مرتفعة
 وحل الذاتي التعمم لمهارات الطمبة بعض امتلاك عدم

 .الأزمات ومواجهة المشكلات
6 

 3.639 1.187 14 مرتفعة
 أمام طويمة لأوقات الجموس عمى الطمبة قدرة عدم

 .الموحية الاجهزة / الحاسوب شاشات
7 
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 3.476 1.048 15 مرتفعة
 التوتر حالة بسبب نفسية بمشكلات الطمبة بعض اصابة

 .بُعد عن التعميم عممية رافقت التي
8 

 3.837 968. 11 مرتفعة
 بُعد عن التعميم عممية أثناء بالممل الطمبة بعض شعور

 .الطمبة بين الاجتماعي التفاعل لغياب
9 

 3.918 1.065 06 مرتفعة
 هيئة أعضاء بين المباشر التواصل في صعوبة هناك

 من والآراء الأفكار تبادل يمكن حيث) والطمبة التدريس
 .(الشخصية المواجهة خلال

10 

 3.907 953. 08 مرتفعة
 أو الغش مثل الطمبة بعض لدى السمبية السموكيات توافر

 .منهم بدلاً  بمشاريع الآخرين قيام
11 

 3.814 1.000 12 مرتفعة
 تسميم مواعيد تداخل نتيجة بالإرباك الطمبة شعور

 .وضوحها وعدم الإلكترونية الواجبات
12 

 4.069 979. 04 مرتفعة
 عمى تساعدهم لا الطمبة بعض منازل في الموجودة البيئة

 .المنزل في ضجيج لوجود التعمم، عممية أثناء التركيز
13 

 4.197 2.243 01 مرتفعة
 أثناء المراقبة كاميرات فتح فكرة من الطمبة ارتياح عدم

 .بالخجل وشعورهم التقييم عمميات
14 

 3.907 953. 09 مرتفعة
 هيئة أعضاء) بين المباشر التواصل في صعوبة هناك

 من والآراء الأفكار تبادل يمكن حيث) ، والطمبة التدريس
 الشخصية. المواجهة خلال

15 

 المحورككل 3.892 .6660 ---- مرتفعة
 SPSS.V25المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى برنامج 

 
المحور ككل فقػد حصػل علػى متوسػ   ( أما3.476( و )4.197ويلاحظ أف المتوسطات الحسابية لهذا المحور ترواحت بين )

( ونصػها: "عػدـ ارتيػاح الطلبػة 14، ونلاحظ من الجدوؿ اف الرتبة الأولى جاءت للفقرة )وبدرجة إعاقة مرتفعة (3.892حسابي )
( وانحػػػراؼ معيػػػاري 4.197" بمتوسػػػ  حسػػػابي )بالخجػػػل.التقيػػػيم وةػػػعورىم  مػػػن فكػػػرة فػػػت  كػػػاميرات المراقبػػػة أثنػػػاء عمليػػػات

عػدـ امػػتلاؾ بعػض الطلبػة لمهػارات الػتعلم الػػذاتي : " ( ونصػها6الفقػرة )( وبدرجػة إعاقػة مرتفعػة، وجػاءت بالرتبػػة الثانيػة 2.243)
إعاقػة مرتفعػة، وجػاءت  رجػة( وبد0.856) وانحػراؼ معيػاري( 4.116."  بمتوس  حسػابي )الأزماتوحل المشكلات ومواجهة 

" بمتوس  حسابي .الأزماتعدـ امتلاؾ بعض الطلبة لمهارات التعلم الذاتي وحل المشكلات ومواجهة ونصها "( 4)بالرتبة الثالثة 
عدـ قدرة الطلبة ونصها " (7)الرتبة ما قبل الأويرة الفقرة  مرتفعة، وجاءتوبدرجة إعاقة ( 0.859)وانحراؼ معياري  (4.116)

( وانحػػػراؼ معيػػػاري 3.639)" بمتوسػػػ  حسػػػابي اللوحيػػػة.الجلػػػوس لأوقػػػات طويلػػػة أمػػػاـ ةاةػػػات الحاسػػػوب / الاجهػػػزة  علػػػى
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اصابة بعض الطلبة بمشكلات نفسية بسبب حالة التوتر التي رافقت عملية  ونصها" (8)وجاءت بالرتبة الأويرة الفقرة  (1.187)
 (.1.048)وانحراؼ معياري  (3.476)بمتوس  حسابي  التعليم عن ب عد"

 الأمورمعوقات تتعمق باولياء  .3

وبػانحراؼ معيػاري  (3.952) بلػ) المحػورعلػى ىػذا  ىيئة التدريس أعضاء( أف متوس  إجابات 6الجدوؿ ) يلاحظ من
فػػي ظػػل جائحػػة التعلػػيم عػػن ب عػػد لتطبيػػق  الأمػػوروليػػاء أتتعلػػق بوجػػود معوقػػات  إلػػىوىػػذا يشػػير  ،وبدرجػػة اعاقػػة مرتفعػػة، (.7680)

 .جامعة طبرؽفي ىيئة التدريس  أعضاءفيروس كورونا في الجامعات الليبية من وجهة نظر 
 الأمورتتعمق باولياء الدراسة عن بعد  معوقات تطبيق(: 9جدول )

درجة 
 الاعاقة

 الرتبة
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 ت.م الفقرة

 1 .بُعد عن التعميم بفعالية الأمور أولياء اقتناع عدم 4.034 1.045 02 مرتفعة
 2 .والتكنولوجية الرقمية لمتحولات الأمور أولياء مواكبة عدم 3.953 1.016 07 مرتفعة

 3.883 9250. 08 مرتفعة
 من أكثر تواجد حال في لأبنائهم الأمور أولياء متابعة صعوبة
 .المنزل نفس في طالب

3 

 3.848 9880. 09 مرتفعة
 العممية في التدريس هيئة أعضاء مع الأمور أولياء تعاون عدم

 .التعميمية
4 

 4.011 9130. 03 مرتفعة
 صغيرة شقق في يسكنون والذين الواحدة الأسرة في الطمبة عدد

 وبالتالي منفصمة غرف في أنفسهم لعزل لديهم مجال فلا مكتظة
 .لمضوضاء عرضة أكثر هم

5 

 =3.965 9870. 06 مرتفعة
 دروس لتقديم الأمور أولياء من عدداً  دفع بُعد عن التعميم

 .لأبنائهم خصوصية
6 

 4.093 9530. 01 مرتفعة
 / أجهزة شراء) بُعد عن التعميم نمط عمى المترتبة التكاليف زيادة

 .الفقيرة للأسر وخاصة ،(الإنترنت شبكة في الاتصال
7 

 3.976 9320. 05 مرتفعة
 عمى الأمور أولياء لدى الاجتماعية والتقاليد العادات تأثير
 .بُعد عن التعميم فعالية

8 

 9 .بُعد عن التعميم بنمط الأمور أولياء ثقة عدم 3.988 9760. 04 مرتفعة

 العممية في التدريس هيئة أعضاء مع الأهالي تعاون عدم 3.767 1.036 10 مرتفعة
 12 .التعميمية

 الأمورولياء أتعمق بمعوقات ت 3.952 .7680 --- مرتفعة
 SPSS.V25بالاعتماد عمى برنامج  ينالمصدر: من إعداد الباحث
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الاولػػى  الرتيػػة، تبػػين أف الأمػػوروليػػاء أمعوقػػات تتعلػػق بعبػػارات نحػػو  ىيئػػة التػػدريس أعضػػاءعنػػد اسػػتعراه متوسػػطات إجابػػات 

( ونصػػها "زيػػادة التكػػاليف المترتبػػة علػػى نمػػ  التعلػػيم عػػن ب عػػد )ةػػراء أجهػػزة / الاتصػػاؿ فػػي ةػػبكة ا نترنػػت(، وواصػػة 7للفقػػرة )
سر الليبية فػي ظػل عػدـ الاسػتقرار السياسػي والاقتصػاد الظروؼ الاقتصادية التي تمر بها الأ إلىللأسر الفقيرة" وقد يرجع السبب 

ويػرة رتبػة الأمة جمػع البيانػات وتحليلهػا لهػذا الدراسػة، وجػاءت فػي اليقاوىػذا يػدؿ علػى مصػد الوقػت الحػالي،فػي  للدولة الليبيػة
الحسػػػابي المتوسػػػ   حيػػػه بلػػػ) (ىيئػػػة التػػػدريس فػػػي العمليػػػة التعليميػػػة أعضػػػاءعػػػدـ تعػػػاوف الأىػػػالي مػػػع ) العاةػػػرة ونصػػػها الفقػػػرة

 .(1.036)وبانحراؼ معياري ( 3.767)
في ظل  ب عدمعوقات تطبيق الدراسة عن ل (a≤0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) قاتو فر توجد ىل : الثاني السؤال

)الطب  نوع الكلية إلىتعزى بجامعة طبرؽ ىيئة التدريس  أعضاءمن وجهة نظر  19كوفيد   (COVID-19)جائحة كورونا 
 البشري، الاقتصاد والعلوـ السياسية، والموارد الطبيعية وعلوـ البيئة(؟

في التعليم عن ب عد العينة عن معوقات تطبيق  أفرادتم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة 
ىيئة التدريس بجامعة طبرؽ، تبعًا  أعضاءفي الجامعات الليبية من وجهة نظر  19كوفيد   (COVID-19)ظل جائحة كورونا 

السياسية، وكلية الموارد الطبيعية وعلوـ البيئة(، كما ىو  والعلوـللكليات الثلاث المختارة )كلية الطب البشري، كلية الاقتصاد 
 موض  بالجدوؿ ادناه:

 عدالعينة عن معوقات تطبيق الدراسة عن بُ  أفرادالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة : (12جدول )

 الكميات العدد المتوسط الحسابي الانحراف المعياري

 الاقتصاد والعموم السياسية 38 3.870 4910.

 الموارد الطبيعية وعموم البيئة 23 4.179 2090.

 الطب البشري 25 3.494 8100.

 المجموع 86 3.843 6072.
 SPSS.V25 برنامج عمى بالاعتماد ينالباحث إعداد من: المصدر

معوقات تطبيق العينة عن  أفرادوجود فروؽ ظاىرية بين المتوسطات الحسابية لاستجابة  (10)يلاحظ من الجدوؿ 
، تبعا ىيئة التدريس أعضاء( في الجامعات الليبية بجامعة طبرؽ من وجهة نظر 19في ظل جائحة كورونا )كوفيد التعليم عن ب عد 

ذ حصلت كلية الموارد إ. السياسية، والموارد الطبيعية وعلوـ البيئة( والعلوـالكليات قيد الدراسة )الطب البشري، الاقتصاد 
وجاءت بالمرتبة الثانية كلية الاقتصاد والعلوـ  ( بالرتبة الاولى،4.179على متوس  حسابي بل) )أالطبيعية وعلوـ البيئة على 

لتحديد فيما (. و 3.494، وبالمرتبة الثالثة كلية الطب البشري بمتوس  حسابي بل) )(3.870) السياسية بمتوس  حسابي بل)
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 تحليل التباين الأحاديتم اجراء  (α ≤0.05) الفروؽ بين المتوسطات ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة إذا كانت
((One Way Anova،  (11)وجاءت نتائج التحليل على النحو الموض  في الجدوؿ: 

 لمكميات محل الدراسة تبعاً (one way Anova) الاحاديالتباين (: 11جدول )

مستوى 
 الدلالة

 مصدر التباين مجموع المربعات درجات الحرية متوسط المربعات قيمة )ف(

 بين المجموعات 5.669 2 2.835 9.165 000.
 داخل المجموعات 25.671 83 309.  

 المجموع 31.340 85 
 SPSS.V25 برنامج عمى بالاعتماد ينالباحث إعداد من: المصدر

عند مستوى دلالة احصائية  وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في الدرجة ككل إلىتشير النتائج في الجدوؿ اعلاه 
(0.05 ≥ α حوؿ معوقات تطبيق ) ىيئة التدريس بجامعة  أعضاء( وجهة نظر 19في ظل جائحة كورونا )كوفيد التعليم عن ب عد

 )ؼ(قيمة  إلىا السياسية، والموارد الطبيعية وعلوـ البيئة(، استنادً  والعلوـالطب البشري، الاقتصاد الكلية )لنوع طبرؽ، تبعا 
 .(0.000)وبمستوى دلالة  (9.165) المحسوبة على الدرجة الكلية، إذا بلغت

 الدراسة توصيات

التعليم من معوقات التحفيف  تقدـ مساىمة بسيطة في قدبعض الاقتراحات التي  يمكن استعراهفي ضوء نتائج الدراسة 
 وذلك من ولاؿ التأكيد على النقاط التالية:، في جامعة طبرؽ جائحة كورونا في ظلعن ب عد 

 بالجامعات وتطوير التعليم. التعليم عن ب عدواضحة على كيفية استخداـ  مستقبلية وط وضع  .1
 حل المشاكل قبل حدوثها. لمعالجةالتعليم العالي  مؤسساتزمات في لأاو  تفعيل إدارة المخاطر .2
 يبالبرنامج الت الخاصة والآجهزة لتجهيز القاعات وذلك عدعن ب   التعليم لاستخداـ ميزانية تخصيص الجامعة إدارة على .3

 بشكل فعاؿ. ب عد عن التعليمتساعد على نجاح 
 منها للاستفادة لتهيئتهم الحديثة التكنولوجية الوسائل مع التعامل كيفية على ىيئة التدريس والطلبة أعضاء تدريب .4

 .فعاؿو  مستمر بشكل التعليمية العملية ومواصلة
 .الجامعةعد في دوات والوسائل التعليمية الحديثة لتطبيق الدراسة عن ب  توفير البنية التحتية والأ .5
 دارية محددةإقانونية و  وفق معايير في الجامعات الليبية عدعن ب   التعليم نظاـ تنظيم داولية لائحة إصدار ضرورة .6

 ومعتمدة.
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عن  التعليم لتسهيل برنامج التدريس ىيئة وأعضاء للطلبة وبرامج الكترونية مجانية انترنت ةبكة توفير الجامعة إدارة على .7
 عد وفق الظروؼ الاقتصادية للمواطن الليبي.ب  

 عد.عن ب   التعليمالاستفادة من تجارب الدوؿ الرائدة في تطبيق  .8
  .ىذا النم  التعليميمع  والتكيف عد وكيفية التعاملعن ب   التعليموتعريفهم على أىمية  الأمور أولياءالتواصل مع  .9

 توصيات لدراسات مستقبمية

عػػػد فػػػي ظػػػل جائحػػػة كورونػػػا الدراسػػػة عػػػن ب  معوقػػػات تطبيػػػق عػػػداد دراسػػػات مسػػػتقبلية حػػػوؿ إتوصػػػي الدراسػػػة بامكانيػػػة 
(COVID-19)   في النقاط التالية: 19كوفيد 

  (COVID-19)عد في ظل جائحة كورونا عن ب   التعليممعوقات تطبيق جراء دراسات مقارنة حوؿ إالعمل على  .1
 الخاصة. الجامعاتالحكومية و  الجامعاتالذين يعملوف في  ىيئة التدريس أعضاءبين  19كوفيد 

في قطاع  نفسية أو اجتماعية، تنظيمية، ىابصفة عامة سواء كانت مصادر عد عن ب   التعليممعوقات تطبيق إجراء دراسة  .2
 التعليم العاـ والعالي.

 ورى )المتغيرات الديمغرافية،وبعض المتغيرات الأعد عن ب   التعليم معوقات تطبيقبين  التأثيرأو  دراسة العلاقة .3
 (المتغيرات القيادية، المتغيرات التكنولوجية

 ىيئة التدريس أعضاءمدينة طبرؽ مما يجعل إمكانية تعميم نتائجها على في  جامعة طبرؽاقتصرت ىذه الدراسة على  .4
أورى، وإجراء مقارنة مع ىذه  جامعاتبصورة عامة غير ممكنة، لهذا فإنو يمكن أف تجرى الدراسة في المستقبل في 

 مدف للتعرؼ على أوجو الشبو والاوتلاؼ مع موضوع الدراسة.الجامعات في 

 الخاتمة:

 نظاـ وإعلاف المنظمات التعليمية كافة وإغلاؽ وباء كورونا تفشي بسبب جاءت ضرورية وسيلة بعد عن التعليم نظاـ فإ
المقررات الدراسية والعلمية ا منهج مضموف توصيل فيونجاحو  وفعاليت بعد عن التعليم أسلوب أثبتحيه  المنزلي، الحجر

 وذلك الرقمية، بالجامعة يعرؼ ما إطار في للجامعات اليومي التنقل دوف الحديثة ا لكترونية التواصل أدوات مستخدماً  التعليمية؟
 لخط  ا ستجابة بغية وقوقل كلاس ميت قوقل ومنصة زووـمثل منصة  ،الالكترونية والقنوات الفضائيةاالمنصات  باستخداـ

 بمؤسسات ا لتحاؽ فرصة فاتتها التي الفئة أما المجاؿ وفت  عالية، بكفاءة بشرية إطارات وتكوين جتماعيةالا التنمية وط 
عد في ظل معوقات تطبيق الدراسة عن ب   كاف الهدؼ الرئيسي من ىذه الدراسة التعرؼ على . (2022)لمين،  يالعال التعليم

من  ىيئة التدريس في بجامعة طبرؽ؟ أعضاءفي الجامعات الليبية من وجهة نظر  19كوفيد  (COVID-19)جائحة كورونا 
ىيئة  أعضاءلدى  19كوفيد   (COVID-19) عد في ظل جائحة كوروناعن ب   التعليممعوقات تطبيق معرفة لولاؿ طرح سؤاؿ 

من ولاؿ  ،لمورد البشريمثل لالاستغلاؿ الأعلى  منظمة يعتمد وبشكل رئيس أيفنجاح  .جامعة طبرؽفي العاملين  التدريس
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المنظمة  أىداؼعلى تحقيق يجابي إيؤثر بشكل الذي و  ومستوى رضائو عن العمل،زيادة انتاجيتو و دائو تحسين أالاىتماـ بو ل
فعالية العملية ساسية التي تساعد على ىم العناصر الأأف عضو ىيئة التدريس والطالب من أولا سيما  .والفعالة بالصورة الصحيحة

 فمن المهم توفير بيئة عمل مناسبة لتطوير وتحسين العملية التعليمية. التعليمية في الجامعات

 المراجع

 اولًا: المراجع العربية

 الطرق الإحصائٌة. عمان: دار الٌازوري العلمٌة. .(2001أبو صالح، محمد صبحً. ) .1
واقع التعلٌم الإلكترونً فً الجامعات اللٌبٌة فً ظل جائحة  .(2022ابوخوٌط، ناجم محمد؛ نوبه، أحمد رمضان. ) .2

(، ص: 2)11كورونا من وجهة نظر أعضاء هٌئة التدرٌس، دراسة حالة جامعة. طرابلس. لٌبٌا، مجلة علوم الإنسان والمجتمع، 
133-159. 

ظرالمعلمٌن والمعلمات التعلٌم عن بعد فً الأزمات )فرص التحدٌات( من وجهة ن .(2021). اخطٌر، منصور عبدالله .3
 .23-1ص  (،28)5 ،بمحافظة حفر الباطن، المجلة العربٌة للعلوم ونشر الابحاث ــ مجلة العلوم التربوٌة والنفسٌة

وما بعدها  19-التعلٌم أثناء جائحة كوفٌد سٌاساتً:موجز  (.2020. )الامم المتحدة للتنمٌة المستدامة .4
 altlym-syasaty-zhttps://unsdg.un.org/ar/resources/mwj ( 21تم الاطلاع علٌها بتارٌخ April2022 .) 

(، عمان، الاردن: 1)ط.التعلٌم المفتوح والتعلٌم عن بعد أساس للتعلٌم الإلكترونً.  .(2015الخفاجً، سامً محمد. ) .5
 الأكادٌمٌون لنشر والتوزٌع.

شؤون تحسٌن وتعزٌز الصحة ،السعودٌة (، 19-الدلٌل التوعوي الشامل عن فٌروس كورونا الجدٌد )كوفٌد .6
https://covid19.cdc.gov.sa/w( م.3/4/2022الاطلاع علٌها بتارٌخ  تم 

 (، الاسكندرٌة، مصر: دار التعلٌم الجامعً.1بُعد. )ط.التعلٌم عن  .(2018)عباس. الرشٌدى، منال سعٌد  .7
 البحث العلمً: الماهٌة، الفلسفة، المنهجٌات والتقنٌات، دار الحكمة. .(2021الشرٌف، ادرٌس عبدالحمٌد. ) .8
وتحدٌات تطبٌق التعلٌم الالكترونً من وجهة نظر  معوقات .(2021عبدالسٌد، سهام إبراهٌم. ) خلٌفة؛الصوٌعً، هند  .9

تصادٌات العربٌة فً ظل انتشار أعضاء هىٌئة التدرٌس، المؤتمر العملً الدولً الخامس لكمٌة االقتصاد والتجارة: مستقبل الاق
 نوفمبر.  11-9الصحٌة، الاوبئة والجوائح 

(، 2)ط.مفاهٌم وتجارب: التجربة العربٌة.  الالكترونً:التعلٌم عن بُعد والتعلٌم  .(2011) الطحٌح، سالم مرزوق. .10
 الكوٌت: شركة الكتاب.

 المنٌا، دار الهدى للنشر والتوزٌع. تكنولوجٌا المواقف التعلٌمٌة. مصر، .(2000الفرجانً، عبد العظٌم. ) .11
 : دار أسامه للنشر والتوزٌع.  بعد.عمان، الاردنالجودة فً التعلم عن  .(2021محمد أحمد. )الكسجً،  .12
 . 10، برلٌن ص2020المركز الدٌمقراطً العربً، .13
"معوقات تطبٌق التعلٌم الالكترونً فً الجامعات الفلسطٌنٌة وسبل الحد منها من وجهة نظر  .(2018المزٌن، سلٌمان. ) .14

 (. 10)5الطلبة فً ضوء بعض المتغٌرات". المجلة الفلسطٌنٌة للتعلٌم المفتوح والتعلٌم الالكترونً، 
وسبل الحد منها من وجهة نظر معوقعات تطبٌق التعلٌم الالكترونً فً الجامعات الفلسطٌنٌة  .(2021المزن، سلٌمان. ) .15

 الطلبة.رسالة ماجستٌر منشورة، كلٌة التربٌة. الجامعة الاسلامٌة. غزة.
ـاتُـه، دلٌل  .(2020الهمامً، حمد بن سٌف؛ إبراهٌم، حجازي. ) .16 ٌّ التعلٌــم عــن بُعـــد: مفهـومـه، أدواتُـه واستـراتٌج

 قنً. مركز الملك سلٌمان للإغاثة والأعمال الإنسانٌة. بٌروت.لصانعً السٌاسات فً التعلٌم الأكادٌمً والمهنً والت
التعلٌم عن بعد مفهومة اداوته واستراتٌجٌاته. منظمة الأمم المتحدة للتربٌة والتعلٌم والثقافة  .(2020الٌونسكو. ) .17

 )الٌونسكو(، بارٌس، فرنسا.
الاسكندرٌة، مصر: دار الوفاء لدنٌا الطباعة (، 1)ط.قراءات فً التعلٌم من بعد.  .(2017السٌد. ) بكر، عبدالجواد .18

 والنشر.
 (، الاسكندرٌة، مصر: دار الكتب والوثائق القومٌة.1)ط.منظومة التعلٌم عن بعد.  .(2021السٌد. )بكر، عبدالجواد  .19
ة . ملجلة الجزائر9ٌعالٌة التعلٌم عن بعد فً مؤسسات التعلٌم العالً فً ظل جائحة كوفٌد .(2022بوراس، وفاء. ) .20

 .893_ 803(، ص: 2)11لألمن والتنمٌة، 
، مصر: المعهد المصري سٌاسٌة. القاهرةدراسات  المنزلً:جائحة كورونا وظاهرة العنف  .(2020حسن، نوران. ) .21

 للدراسات.
 ، مصر: المعهد المصري للدراسات.. القاهرة19-التداعٌات الاجتماعٌة لجائحة كورونا كوفٌد .(2020نوران. )حسن،  .22
 .14/9/2020دراسات: اسطنبول  الانتشار.كورونا شبكة المفاهٌم وخرائط  .(2020مجد. )أحمدي،  .23

413 



 202يناير   -مجلة جامعة طبرق للعلوم الاجتماعية والإنسانية  العدد الرابع عشر  

 مصر. القاهرة.فٌروس كورونا المستجد: جائحة العصر. دار الفجر للنشر والتوزٌع.  .(2021خلف الله، شعبان. ) .24
(، 1)ط.التعلٌم عن بعد فً الوطن العربً وتحدٌات القرن الحادي والعشرٌن.  .(2010أحمد. )رمزي ، عبدالحً .25

 القاهرة، مصر: مكتبة الانجلو المصرٌة.
 (، الجٌزة، مصر: المؤسسة العربٌة للعلوم والثقافة.1بُعد. )ط.التعلٌم عن  .(2007طارق. )عبدالرؤوف، عامر  .26
لتعلٌم المفتوح. عمان، الأردن: دار الٌازوري العلمٌة للنشر التعلٌم عن بُعد وا .(2015طارق. )عبدالرؤوف، عامر،  .27

 والتوزٌع. 
"التعلٌم عن بعد كآلٌة لضمان جودة العملٌة التعلٌمٌة فً الجامعات  .(2022كامٌلٌة، اٌت حسٌن. رشٌدة، عصمانً. ) .28

 .57-50(، ص: 2)1الجزائرٌة فً ظل أزمة فٌروس كورونا". مجلة العدوي للسانٌات العرفنٌة وتعلٌمة اللغات؛ 
الترجمة فً زمن الكورونا  :الترجمة واتصال المخاطر متعدد اللغات فً ظل جائحة كورونا فً .(2020ناٌلً. ) لطٌفة، .29

 ، برلٌن، المركز الدٌمقراطً العربً.19:كوفٌد
العلوم التحول الرقمً وتحدٌات التعلٌم عن بعد فً الجامعة الجزائرٌة. مجلة  .(2022لمٌن، بن عروس محمد، ) .30

 .280-267(، ص: 2)7الإسلامٌة والحضارة، 
"معوقات التعلٌم عن بعد بالجامعة فً ضل جائحة كورونا من وجهة نظر  .(2022لواج، منٌر؛ محصول، نعمان. ) .31

 .101-79(، ص: 2)13أساتذة جامعة جٌجل". مجلة دراسات العدد الاقتصادي، 
. -دراسة تحلٌلٌة-واقع وتحدٌات سٌاسة التعلٌم عن بعد فً ظل جائحة كورونا  .(2022مشتان، بركة؛ حاقة، حنان. ) .32

 .124-109 (، ص:1)7مجلة إقتصاد المال والأعمال، 
 .(2012الله، الهادي رحومه خلٌفة. ) الغضبان؛ خلفمنصور، فتحً ابوالقاسم سالم؛ عبدالصادق، مصطفى الصادق  .33

المؤتمر الدولً حول ضمان جودة  ،نظر أعضاء هٌئة التدرٌس بجامعة صبراتةمعوقات تطبٌق التعلٌم اإللكترونً من وجهة 
 مؤسسات التعلٌم العالً.

( من خلال وسائل الضبط الإداري العام فً 19-"التصدي للوباء العالمً كورونا )كوفٌد .(2020منصر. )، نصرالدٌن .34
 .49-30، 34الجزائر، مجالجزائر". حولٌات جامعة 

: مركز (. الكوٌت1إشكالٌات التعلٌم الالكترونً وتحدٌاته فً ضوء جائحة كورونا)ط. .(2021)وطفة، علً أسعد.  .35
 دراسات الخلٌج والجزٌرة العربٌة. 

" ، الجزائر ، مجلة العلوم 19"تدابٌر الوقاٌة لحماٌة الصحة العمومٌة من وباء كورونا كوفٌد  .(2020عطاب. )ٌونس،  .36
 .340: ص 2القانونٌة والاجتماعٌة، عدد

 
    ثانياً: المراجع بالانجليزية

37. Jahodova Berkova, A., & Nemec, R. (2020). Teaching theory of probability and 
statistics during the COVID-19 emergency. Symmetry, 12(9), 1577. 

38. Nilson, R .(2020). Examining preservice teacher technology development during 
the COVID-19 pandemic (Published Dissertation). 

39. Zafari, P. M. P., & Kamal, N. M. (2020). What do we mean by distance education? 
Theories and practices: A study for new beginning. Theories and Practices: A 
Study for New Beginning (April 9, 2020). 

 

414 


