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 :لخص الم

التعرف علي  واقع الأداء الدهتٍ للأخصائي الاجتماعي في المجال الددرسي، وكذلك  التعرف علي متطلبات : إلى هدفذ الدراضت
الأداء الدهتٍ في المجال الددرسي، وأيضًا التعرف علي التحديات التي تعوق الأخصائي الاجتماعي عن  تطويرالأخصائي الاجتماعي من أجل 

الدهتٍ في لشارسة أدائو الدهتٍ في المجال الددرسي، بالإضافة إلي التعرف علي الدقتًحات التي تفيد الأخصائي الاجتماعي من أجل الارتقاء بأدائو 
ل لباحث بالدنهج الوصفي التحليلي وطريقة الدسح بالعينة لمجموعة من الأخصائيتُ الاجتماعيتُ في المجاالمجال الددرسي، حيث استعان ا

الأخصائيات (، وعدد 81الذكور ) الأخصائيتُ الاجتماعيتُ حيث جاء عدد من الجنستُ،( 27الددرسي من خلال عينة بلغت )
علي وبالاعتماد  مدارس التعليم الابتدائي والاعدادي والثانوي بمدينة طبرق،( مدرسة، موزعتُ علي 87( من )45الإناث )الاجتماعيات 

توجد تحديات تعوق  أنوفي  جاءت نتائج الدراسة لبيانات الأولية ولزاور الاستبان( ووفق لرموعة من الأسئلة لأداة جمع البيانات )الاستبان
 بالدهام للقيام اللازمة الدادية الإمكانيات سي عديدة ومتنوعة وكذلك نقصالأخصائي الاجتماعي عن لشارسة أدائو الدهتٍ في المجال الددر 

وجاءت أىم  للأخصائي. والدادية الشخصية بالاحتياجات الاىتمام نقص الاجتماعي، بدور الأخصائي التوعية في الإعلامي التقصتَ الدهنية،
 مستمر، و بشكل الددرسي للأخصائي الاجتماعي الدهتٍ الالتزام بموضوع تهتم التي التدريبية والدوارات البرامج إعدادفي  مقتًحات الدراسة
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 الأخصائيتُ وتكريم تحفيز والتعليم، و التًبية موقع وزارة خلال من وتعميمو الددرسي الاجتماعي للأخصائي الدهتٍ للالتزام ميثاق صياغة
 .أهمية الدهنة بالنسبة للمجتمعأكيد الايجابية، و ت الدبادرات ذوى الددرسي المجال في ين الاجتماعي

 

.المهني الأداء  -حىدة   -مخطلباث : كلماث مفخاحيت

Abstract; 
The current research aims at: identifying the reality of the professional performance of the social worker 

in the school field, as well as identifying the requirements of the social worker in 
order to develop professional performance in the school field, as well as identifying 
the challenges that hinder the social worker from practicing his professional 
performance in the school field, in addition to identifying On the proposals that 
benefit the social worker in order to improve his professional performance in the 
school field, where the researcher used the analytical descriptive approach and the 
sample survey method for a group of social workers in the school field through a 
sample of (72) of both sexes, where the number of male social workers came (18), 
and the number of female social workers (54) from (12) schools, distributed 
among primary, preparatory and secondary schools in the city of Tobruk, and 

depending on the data collection tool (questionnaire) and according to a set of 
questions for the primary data and the axes of the questionnaire, the results of the 
research came with the development of some proposals, which are as follows The 
practical guide for the professional performance of the professional performance 
of the professional performance is in the school field, whose role is expected to be 
in the educational process, and there are also challenges that hinder the social 
worker and professional performance in the school field, the appropriate 
atmosphere, job performance and professional requirements, the media’s failure 
to raise awareness of the role of the social worker, Lack of attention to the 
personal and private needs of the social worker. The most important research 
proposals came in Preparing training programs and courses that are concerned 
with the issue of the professional commitment of the school social worker on an 
ongoing basis, drafting a charter for the professional commitment of the school 
social worker and circulating it through the website of the Ministry of Education, 
motivating and honoring social workers in the school field with positive initiatives, 
and confirming the importance of the profession for society                                          

                                   
Keywords: requirements - quality - professional performance 
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 :تمهيد
ئن جؿىز وازجلاء أي مهىت في وافت االإجخمعاث ًسجبـ بشيل أطاسخي في جدلُلها للأَداف اللاةمت مً أحلها؛ لرلً 

والاؾلاع على الأداء االإهني للعاملين بها؛ وذلً مً أحل علي َرٍ االإهىت أن جلىم بعمل جددًثاث مظخمسة  مً أحل البدث 

الخأهد مً أدائهم لعملهم بالشيل الأمثل، وحعد الخدمت الاحخماعُت مً االإهً الحدًثت واللابلت للخمدد بشيل داةم 

الجماعت ومظخمس، هما أنها حعمل بشيل أطاسخي أو مظاهد في حمُع االإجالاث، والتي تهدف بشيل زةِسخي ئلى كُام الفسد و 

م ووظاةفهم الاحخماعُت؛ مً زلاٌ مظاعدتهم على مىاحهت مشىلاتهم، وئشباع خاحاتهم االإخىىعت؛ ومً  والخىظُم بأدوازَ

ا هبيرًا على االإمازض االإهني؛ خُث ًجب أن ًيىن لدً
ً
م ٌشيل َرا غغؿ

َ
الؤعداد االإهني مً مهازاث وجسار هظسي ومعسفي  هز

بجاهب زبراجه العملُت واالإهىُت؛ ليي ٌظخؿُع أن ًخعامل مع مثل َرا االإىكف، فمً الػسوزي أن ًيىن االإسخظ الاحخماعي 

س الأ  داء االإهني على اطخعداد داةم للخعامل مع الخىطع الري حشهدٍ االإهىت، ومً َىا بسشث الحاحت ئلى غسوزة الترهيز على جؿىٍ

را ما أشازث ئلُه دزاطت الاحخماعي للأزطاتي  االإهني الأداء واكع على الخعسف ، والتي َدفذ ئلى(1)(9102)عادل: ، وَ

 الاحخماعي للأزطاتي الأداء االإهني واكع أن الىخاةج وأظهسث االإعسفت، مجخمع مخؿلباث في غىء االإدزسخي الاحخماعي للأزطاتي

 لاطخجاباث وفلا ًخدلم ولم ومىسفؼ مخىطـ دلالت بمظخىي  في مجمله حاء االإعسفت مجخمع مخؿلباث غىء في االإدزسخي

 الدزاطت. عُىت

 االإهىُت شخطِخه جطلل التي والخبـساث واالإهازاث االإعـازف لاهدظاب مظخمسة بداحت االإدزسخي الاحخماعي فالأزطاتي

 التي االإهىُت لأدوازٍ االإظخمس الخدظين زلاٌ مً للمجخمع الخىمُت فـي جدلُم واالإـشازهت مظئىلُاجه أداء على كادزًا ًيىن  ختى

عد الالتزام االإهني للأزطاتي الاحخماعي االإدزسخي وَاالإدُـ،  ومجخمعه الإهىخه أو بها ٌعمل التي أو االإدزطت للؿـلاب طىاء ًلدمها

أَداف العاملين وأَـداف االإهىـت  والري ٌعبـس عـً خالـت احخماعُـت وحداهُت ججاٍ مإطظت العمل جدٌ على الخىافم بين

عىطسا  ،(2) والـشعىز الاًجابي والاهخماء للمهىت والخمظً بلُمها وجؿبُم لىاةدها والسغبت الشدًدة في الاطخمساز للعمـل به

م االإسخلفت  ا الإظاعدة االإدزطت في جدلُم أَدافها مـظدىدة ئلى حهىد الأزطاةُين الاحخماعُين في كُامهم بأدوازَ ججاٍ خُىٍ

ولرا  م،ؾلاب االإدزطـت وأولُـاء الأمىز هرلً ججاٍ الصملاء باالإدزطت وأعػاء االإجخمع الخازجي ئغافت ئلى دوزَم ججاٍ مهىته

ت بخىغُذ مظاَس الالتزام االإهني للأزطاتي الاحخماعي االإدزسخيفللد  ومً أَم َرٍ الدزاطاث  ،اَخمذ الدزاطاث التربىٍ

 .(4) (9102: )بزكـاثودزاطت  ،(3)(9102 :)اللزالتدزاطت هلا مً 

 خلالذا من التي وىو الأداة الدختلفة، في لرالاتها الاجتماعية الخدمة لشارسة عن الدسؤول الدهتٍ ىو الاجتماعي إن الأخصائي؛ ولذا ًزي الباحث
 في التنمية الدرغوبة تحقيق في الدهنيتُ من غتَه مع يسهم فإنو وبالتالي العلمية، وأساليبها بفلسفتها ومبادئها الالتزام خلال من أىدافها تحقيق يتم

 تلعب حيث بها الاىتمام إلي الحاجة حيث من ىامًا بعدًا المجتمع تأخذ في العاملتُ الدهنيتُ كأحد وإمكاناتو قدراتو تنمية ولعل ، المجتمع
 علي أدائو في يعتمد الذي بالطابع الفتٍ تتسم لازالت الاجتماعية الخدمة لأن الدهتٍ لعملو أدائو في ىامًا دوراً الأخصائي الاجتماعي شخصية
 نفسو. الاجتماعي الأخصائي شخصية

 دراسة: أولاً: مشكهة ان

 يتأثر بالددرسة فريق العمل أعضاء أحد ىو الاجتماعي عام، أصبح الأخصائي بشكل الاجتماعية للخدمة الدهنية الدمارسة لرالات في
 ضوء في التطوير لرال العالدية في التطورات عن بمعزل ليست الددرسية الاجتماعية الخدمة فيو أن لاشكبها، ولشا  تحدث التي بالتغتَات

 الأمم في تقدم الحكم عند بها يؤخذ التي الذامة الدعايتَ يعد أحد الأداء تطوير تعليميو، حيث أن الرقمي في أي مرحلة والعصر الدعرفة لرتمع
 العالدية الدتغتَات ضوء في التعليمي النظام مدخلات مع على التعامل وقدرتو لشارستو كفاءة مدى علي يعتمد الأداء تطوير أن كما ورقيها،
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 وىي التعليمية الدنظومة تشكل التي العناصر الذامة الددرسي أحد المجال في الاجتماعية الخدمة وتعد الدعرفة، لرتمع ووفق متطلبات الدعاصرة
 الخدمة لشارسة عن الدسؤول الدهتٍ ىو الاجتماعي الدنوطة بها؛ فالأخصائي أىدافها تحقيق ووسيلتها إلى التًبوية العملية في أساسي لزور

يلتزم بفلسفتها  خلال التي من جميع الأىداف تحقيق يتم خلالذا من التي ويعد في ذات الوقت الأداة الدختلفة، في جميع لرالاتها الاجتماعية
 المجتمع،  في التطور الدرغوب تحقيق في يسهم فإنو ولذا؛ العلمية، اوأيضًا أساليبه ومبادئها

ا ولديهم الدهارات الشخصية والخبرة اللازمة ا جيدً معدين إعدادً و ألحت الحاجة لوجود أخصائيتُ اجتماعيتُ متخصصتُ ولذا فلقد 
ويثبت الواقع الدهتٍ لدمارسة الخدمة الاجتماعية وجود ضعف مهتٍ، ومعوقات في المجال الددرسي، للممارسة الدهنية للخدمة الاجتماعية 

والتي استعرضت معوقات الالتزام الدهتٍ للأخصائي  5( 7272)رباب3  ، وىذا ما تؤكده دراسةالددرسي الالمجمهنيو تواجو الأخصائيتُ في 
الددرسي،  الاجتماعي للأخصائي الدهتٍ للالتزام الدفاىيمى طارالإ على التعرف الاجتماعي الددرسي وسبل التغلب عليها، والتي ىدفت  

 للأخصائي الدهتٍ الالتزام تحقيق في تؤثر التي العوامل الددرسي، وتوضيح الاجتماعي للأخصائي الدهتٍ الالتزام أبعاد على والكشف
 الدهتٍ الالتزام معوقات على التغلب وسبلالددرسي،  الاجتماعي للأخصائي الدهتٍ الالتزام تحقيق الددرسي، ومعوقات الاجتماعي
متطلبات جودة الأداء الدهتٍ للأخصائيتُ الددرسي، ومن ىنا جاءت مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس التالي3 "ما  الاجتماعي للأخصائي

 "؟.  الاجتماعيتُ العاملتُ بالمجال الددرسي
 

   :  دراسةأهمية ان وياً:ثا

 الأهميت العلميت: – 1

 الدهنة أداء على تنعكس إيجابية آثار من السلوك الدهتٍ بقواعد الددرسي الاجتماعي الأخصائي التزام يعكسو بما أهميتها الدراسة تكتسب
 في البحث ىذا واستمرارىا، كما يساعد الدهنة لقوة الرئيس الدصدر ىي الثقة ىذه أن إذ بها ثقة المجتمع وتدعيم الاجتماعي مركزىا وتعزيز

 التي الدهمة الاجتماعية الخدمة مهنة لرالات أحد يعتبروالذي  الددرسي المجالالاجتماعي في  للأخصائي الدهتٍ الالتزام معوقات على التعرف
 الضوء لإلقاء كمحاولة ىذه الدراسة ، حيث تأتيالددرسية الاجتماعية الخدمة بينها ومن أهميتها مدى توضح التي الدعوقات على التغلب يجب
 الاجتماعيتُ في المجال الددرسي.  للأخصائيتُ جودة الأداء الدهتٍ لتحستُ اللازمة الدتطلبات والاحتياجات أىم حول

 الأهميت العمليت: – 2

 الددارس في الاجتماعيتُ للأخصائيتُ الأداء الدهتٍ واقع على التعرف في الاجتماعية للخدمة الفتٍ التوجيو على الدراسة القائمون تساعد قد
للأخصائي  الدهتٍ الالتزام معوقات على للتغلب السبل بعض وضع الدتطلبات الحديثة، وكذلك يسهم في وفق أدائهم تطوير وأهمية

 في الدراسة ىذه الددرسي، كما قد تسهم المجال في الاجتماعيتُ الأخصائيتُ الدراسة ىذه من يستفيد الباحث أن الاجتماعي، حيث يتوقع
 جيدة.   تعليمية لسرجات تحقيق على ينعكس بما الاجتماعية للخدمة الدهنية الدمارسات تطوير

 
   :دراسةأهداف ان: ثانثاً 

 التعرف علي  واقع الأداء الدهتٍ للأخصائي الاجتماعي في المجال الددرسي. – 1
 التعرف علي متطلبات الأخصائي الاجتماعي من أجل تطوير الأداء الدهتٍ في المجال الددرسي. – 7
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 التعرف علي التحديات التي تعوق الأخصائي الاجتماعي عن لشارسة أدائو الدهتٍ في المجال الددرسي. – 3
 التعرف علي الدقتًحات التي تفيد الأخصائي الاجتماعي من أجل الارتقاء بأدائو الدهتٍ في المجال الددرسي.    – 5
 

  :ندراسةتساؤلات ا: رابعاً 

 للأخصائي الاجتماعي في المجال الددرسي؟ما واقع الأداء الدهتٍ  – 1
 ما متطلبات الأخصائي الاجتماعي من أجل تطوير الأداء الدهتٍ في المجال الددرسي؟ – 7
 ما التحديات التي تعوق الأخصائي الاجتماعي عن لشارسة أدائو الدهتٍ في المجال الددرسي؟ – 3
 ل الارتقاء بأدائو الدهتٍ في المجال الددرسي؟   ما الدقتًحات التي تفيد الأخصائي الاجتماعي من أج – 5
 

 :دراسةخامساً: مصطهحات ان
 requirements: مخطلباث

بينما جاء في  الدتطلب الشيء الذي يشتًط توافره أو يحتاج إليو أو شرط مطلوب Webster Dictionary)  -حدد قاموس )ويبستً 
وىو  ،ء الذى تكرر أهمية وجودهيأو ىو الش ،أو ىو شيء يجب توافره ه،على أنو شيء يستلزم وجود( Oxford –تحديد )أكسفورد 

 .6وتعرف الدتطلبات في اللغة بأنها مصدر الفعل )طلب( أي ما يطلب باعتباره ضرورياً لسد الحاجات والرغبات شرط لتحقيق نتائج معينة
  3 تيةلألدتطلبات وفقا للعناصر الدفهوم ا يجرائإيمكن وضع مفهوم و 
جتماعيتُ لالأخصائيتُ الالتي يجب توافرىا لتحقيق التنمية الدهنية و  لأداء الدهتٍمن جودة ا أخوذةلرموعة من الشروط والعناصر الدىي  –أ 

 دارس.الذين يعملون في الد
تتمثل ىذه جتماعيتُ، و لالأخصائيتُ الللتنمية الدهنية من أجل لأداء الدهتٍ و تحقيق نتائج فعالة لتؤدى ىذه الشروط والعناصر  –ب 

 . سرة والمجتمع الخارجيلأالطالب، اكل من3 العناصر في أدوارىم مع  
 Quality : حىدة

الدقاييس التي تتخذىا جهة ما  3تعرف الجودة بأنهاو ا أي أتى بما ىو جيد من القول أو العمل للفظ جودة أي صار جيدً  ييشتَ الدعتٌ اللغو 
 .7 قابل الدعايتَ والدستويات الدقررة لووتللتأكد من أن منتجاتها أو الخدمات التي تقدمها 

جتماعية الدتعددة لاجتماعيتُ بأنها مقاييس ضمان كفاءة الخدمة وتتحدد في التخرج من مدارس الخدمة الالأخصائيتُ الوتعرف بالنسبة 
وتقييم العمل وتوقيع العقاب على الدستحق، ويمكن  يقلاخلأمتحانات والتعليم الدستمر واحتًام الديثاق الاوافر ونظام اوالعمل بإشراف فتٌ مت

ىداف وأسلوب لأنفسو من ناحية فحص حالة العميل وتحديد ا يجتماعلاا يخصائلأأن تتضمن الضمانات ووضع نظام لتقييم عمل ا
  : إحزائيا فيما ًلى بحثالهذا مفهىم الجىدة في بد لصوي. 8التدخل

وىي تختص بصفات الشيء  ،يمكن أن توصف الجودة بعدة صفات تعبر عن تصنيفها، مثل3 جودة سيئة، أو جودة جيدة أو جودة لشتازة 
  في ذات الوقت. ذاتو ويمكن قياسها
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 Professional performance: الأداء المهني

ويعرف  ، الدبذول" الجهد أو الدمارس الفعل التنفيذ، الالصاز، العمل، ىو وألصزه، والأداء بو قام الشيء أدي3 "أنو علي لغوياً  يعرف الأداء
الأداء علي أنو3 "الصاز أو تنفيذ، اكتمال أو إتدام العمل، والالصاز أو التحصيل" ، ويشتَ لفظ الأداء لغوياً إلي مصدر  Websterقاموس 

 الفعل )أدى( بمعتٍ قضاء الشيء والانتهاء منو ، ويعتٍ أيضًا بأنو تلك الدمارسات الدهنية التي يقوم بها الأخصائي الاجتماعي مع وحدات
  .9تهم علي حل مشكلاتهم واحتياجاتهم من خلال لرموعة من الأنشطة الذنية الدختلفة والدتعددةالعمل لزيادة قدرا

 أحرزه ما علي للدلالة يطلق بها، في حتُ عرف أيضًا بأنو3 لفظ تعمل التي الطريقة تنفيذ أو الصاز أو العمل قيام أو كما يعرف بأنو3  تأدية
 للمعدل وفقا مسؤوليات وواجبات من الوظيفة بأعباء ، بينما عرف بأنو القيام معلومات أو مهارات من والتدريب التعلم أثناء وحصلو الدرء

 وإنشاء يستغرقو الذي والوقت العمل كمية دراسة أي الأداء، تحليل عن طريق الدعدل ىذا معرفة ويمكن الددرب، الكفء العامل من الدطلوب
 الظروف تحت معتُ زمن الأفراد خلال من لرموعة أو واحد فرد ينجزىا التي العمل كمية أي الأداء بمعدل ويقصد عادلة بينهما؛ علاقة

 .10العمل من كمية لإلصاز اللازم الزمن مقدار أو للعمل الطبيعية
كلات وعرف كذلك علي أنو3 الدمارسة الدتنوعة التي يقوم بها الأخصائي الاجتماعي مع وحدات العمل الدهتٍ لتنمية قدراتهم علي حل الدش

 القيام علي الاجتماعي قدرة الأخصائي بأنو يعتٌ الاجتماعي للأخصائي الدهتٍ وأيضًا يعرف الأداء ،التي تواجههم وتلبية احتياجاتهم الدختلفة
  .11بو المحيطة البيئة في تؤثر التي والعوامل الظروف ملائمة ومدي كفاءتو لددي طبقاً  الوظيفية بمسؤولياتو

  المهني الأداء بمفهىم ويلصد
 
من خلال  يجتماعلاا الأخصائي قبل نم الدبذولة الجهود  بأهه: البحث هذا وفم إحزائيا

 والضعف القوة اطقن ومعرفة أدائو الدهتٍ لتقويم وسماتو تواقدر  ورفع مهنياً  ذاتو وتنمية الدتلاحقة تاوالدتغتَ  السريع التطور مواكبة على قدرةال
 . متنوع فريقي عمل ظل في لديو

 

 school field: المجال المدرس ي

 التدخل يمثل الدور ىذا كانأ سواء الدهتٍ دوره الاجتماعي الأخصائي خلالو من ويمارس الاجتماعية للخدمة الأساسية المجالات أحد ىو
  .12 الإنمائي أو الوقائي أو العلاجي الدهتٍ أو

 School social worker: الأخصائي الاحخماعي المدرس ي

 الدهارات من العديد اكتساب وعليو التعليمية الدؤسسة أىداف تحقيق عن الاجتماعي الددرسي ىو الشخص الدهتٍ الدسئولالأخصائي 
 13بأدواره الدهنية  والقيام الدسؤولية تحمل على قدرة أكثر يجعلو لشا الدهنية شخصيتو تصقل والخبرات التي

 بأههويعزف الأخصائي الاحخماعي المدرس ي في ضياق البحث 
 
 المجال في الدعد للعمل الفتٍ الدهتٍ الشخص:  إحزائيا

 العديد ويمتلك الذاتية قدراتهم وتنمية بيئتهم مع من التكيف لتمكينهم جماعات أو أفرادًا سواء أكانوا للطلاب الدساعدة لتقديم الددرسي
  بكفاءة وفعالية.   الدهتٍ أداء دوره من تدكنو التي والخبرات الدهارات من
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 : سادساً: اندراسات انسابقة
 الدراضاث المحليت:  – 1

 إلى البحث ىدف،معىكاث الممارضت المهىيت لأخصائي الاحخماعي في المجال المدرس ي 143 (، بعىىان9102دراضت: )محمد: 
 من عدد البحث وتناول الوصفي، الدنهج على معتمداً  الددرسي، المجال في الاجتماعي للأخصائي الدهنية الدمارسة معوقات على التعرف
 عن الثانية وكشفت. التنموي والدور العلاجي، والدور الوقائي، الدور وتضمنت الددرسي، الاجتماعي الأخصائي دور الأولى أبرزت النقاط،
 توفر عدم في وتتمثل الاجتماعتُ بالأخصائي تتعلق معوقات3 أولاً  وتضمنت، الددرسي، المجال في الاجتماعية الخدمة مهنة لشارسة معوقات

 والدناىج النظريات على الاطلاع وقلة عملو، في الدهتٍ دوره على آثاره تنعكس الذي الأمر الاجتماعي الأخصائي لدى التلقائي والديل الرغبة
 تفهم عدم ومنها الددرسية، الإدارة إلى راجعة معوقات3 ثانياً . الاجتماعية الخدمة لدهنة الدستمر التطور ملاحقة على قادر غتَ يجعلو العلمية
 دور بأن الددراء بعض لاعتقاد الدور ىذا أداء في لو معاونتها وعدم الددرسة في الددرسي الاجتماعي الأخصائي لدور الددرسية الإدارة

 بأعمال الاجتماعي الأخصائي تكليف عليو يتًتب الذي الأمر للطالب، الدراسي بالتحصيل يرتبط لا الددرسة في الاجتماعي الأخصائي
 الاجتماعي بالمحيط تتعلق معوقات3 ثالثاً . الدهتٍ لدوره أدائو فاعلية ويعرقل يعطل لشا الددرسة في الأساسي دوره إلى بصلة تدت لا ومهام

 الأخصائي بو يقوم الذي الدور بأهمية وعيهم لعدم وذلك الاجتماعي، الأخصائي مع الددرستُ بعض تعاون عدم إن حيث الددرسي،
 اتجاه سلبية مشاعر ىناك تكون ما وكثتَاً  الددرسة، في الأخصائي دور فاعلية من يحد معوق يمثل والتعليمية التًبوية العملية في الاجتماعي
 البعض يعتبره لا حتى الاجتماعي الأخصائي على وصعوباتو الفصل مشكلات عرض من الددرستُ بعض نفور بسبب الاجتماعي الأخصائي

 الأخصائيتُ من الدتميزة العناصر اختيار منها الدقتًحات، ببعض البحث واختتم. مهامو أداء في فشلو أو الددرس شخصية في ضعف
 الددرسي. المجال في للعمل الاجتماعيتُ

 الدهتٍ الدور معرفةالددرسي، ىدفت الدراسة  المجال في العام للممارس الدهتٍ الدور أداء معوقات 15 (، بعنوان7278دراسة3 )زىرة3 
 على التعرف ، وأيضًا الددرسي المجال في العام الدمارس دور إلى تؤدي قد التي الأسباب معرفة ، وكذلك الددرسي المجال في العام للممارس
 تعتٌ والتي الوصفية الدراسات من الدراسة تعتبر، حيث الددرسي المجال في العام الدمارس وأداء وفاعلية كفاءة من تحد قد التي الدعوقات
، و تم استخدام طريقة الدلموس الدادي الواقع على تعميمات إلى الوصول بهدف فيو تؤثر التي والبيانات الحقائق وجمع العوامل وفحص بدراسة
 الأندلس حي مدارس بعض في الدتواجدين الاجتماعتُ يتُختصاصلاا من البشري المجال تكون، و العمدية العينة بطريقة الاجتماعي الدسح
 مع ةسبالددر  الدعلمتُ تعاون عدم، وجاءت النتائج لكي تؤكد علي ااجتماعيً  اأخصائيً ( 81من ) الدراسة عينة تكونت، و طرابلس بمدينة

 ، وكذلك عدم توفتَ العدد الكافي من الدمارستُ الدهنيتُ داخل الددرسة.الدهتٍ عملو الصاز في العام الدمارس
 الدراضاث العزبيت:  - 2

جطىيز الأداء المهني للأخصائي الاحخماعي بالمعاهد الثاهىيت الأسهزيت في ضىء  16 (، بعىىان9102دراضت: )أحمد: 

الدراسة إلى التعرف على الاطار الدفاىيمي للأخصائي الاجتماعي، والأدوار التي فرضتها معايتَ  تىدف، معاًير الجىدة والاعخماد
ف، الجودة والاعتماد عليو في الدعاىد الثانوية الأزىرية في الدشاركة المجتمعية، والأخذ بنظام الجودة يتيح الكشف عن مواطن القوة والضع

ر أداءه الدهتٍ في ضوء معايتَ الجودة والاعتماد. ولتحقيق ذلك استخدم الباحث الدنهج لشا يساعد في وضع التوصيات اللازمة لتطوي
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ية، الوصفي للتعرف على الأداء الدهتٍ للأخصائي الاجتماعي للمشاركة المجتمعية في ضوء معايتَ الجودة والاعتماد بالدعاىد الثانوية الأزىر 
( من الدعلمتُ وشيوخ الدعاىد الأزىرية والأخصائيتُ 762لى عينة قوامها )مستخدم أحد أدواتو وىى الاستبانة، وطبقت الأداة ع

الاجتماعيتُ العاملتُ بالوادي الجديد، لدعرفة الدقومات اللازمة التي تساعد على إحداث تغتَات تربوية وإيجابية في أداء الأخصائي 
التأكيد على دور 3  الذدف الدنشود وتوصلت الدراسة إلىالاجتماعي الدهتٍ وانعكاس ذلك على الدنظومة التعليمية وذلك للوصول إلى

ضرورة تدعيم الصلة بتُ الددرسة والأسرة ، الأخصائي الاجتماعي في نشر ثقافة الدشاركة المجتمعية ودورىا في تطوير الدؤسسة التعليمية
ليم، والاستفادة من النمو واستقراء التجارب الناجحة باء والدعلمتُ متطلبات التطوير للتعلآبجميع الوسائل الدمكنة والتي من أهمها لرالس ا

، العمل على تحقيق التعاون بتُ الأخصائيتُ الاجتماعيتُ والعاملتُ في الدؤسسات التًبوية الدختلفة أوصت بالآتي3و  ،في التنمية الدهنية
وضع أليات لدتابعة تنفيذ ، وصل الاجتماعيدعم العمل على تفعيل الشراكة المجتمعية مع مؤسسات المجتمع المحلى من خلال شبكات الت

الاستغلال الأمثل للطاقات الطلابية لتنمية الددرسة والمجتمع ، و باء والدعلمتُ والتوعية بمردودىا على نواتج التعلم الدستهدفةلآقرارات لرلس ا
 . المحلى

 الدمج بمدراص العاملين الاحخماعيين للأخصائيين المهني الأداء معىكاث 17 (، بعىىان9191دراضت: )فزيالت: 

ىدفت الدراسة تحديد معوقات الأداء الدهتٍ للأخصائي الاجتماعي بمدارس الدمج وتحديد منها،  الخخفيف في الجماعت خدمت ودور 
الدقتًحات التي تدكن أخصائي خدمة الجماعة من رفع أداؤه الدهتٍ بمدارس الدمج، وىو من البحوث الوصفية والتي تعتمد علي منهج 

( أخصائي اجتماعي، وذلك 63بمحافظة أسيوط وعددىم )الدسح الاجتماعي الشامل للأخصائيتُ الاجتماعيتُ بمدار س الدمج 
بتطبيق استبيان معوقات الأداء الدهتٍ للأخصائيتُ الاجتماعيتُ بمدارس الدمج، وتوصلت الدراسة إلي أن مستوي الدعوقات ككل 

يث تضمنت ( ح2.6( بالضراف معياري )7.16للأخصائيتُ الاجتماعيتُ بمدارس الدمج مرتفع حيث بلغ الدتوسط الحسابي )
استجابات الأخصائيتُ الاجتماعيتُ بمدارس الدمج بأن ىناك معوقات تعرقل الأداء الدهتٍ لذم سواء كانت ىذه الدعوقات مرتبطة 

 )بالأخصائي الاجتماعي نفسو، الأطفال الدعاقتُ الددلرتُ وأسرىم، الطلاب العاديتُ وأسرىم، بمدارس الدمج بالمجتمع(. 

 العلاج لخطبيم الاحخماعيين للأخصائيين المهني الأداء جطىيز :  مخطلباث18 (، بعىىان9190دراضت: )عبد اللاه: 

سعت ىذه الدراسة إلي الوقوف علي متطلبات الأداء الدهتٍ للأخصائيتُ الاجتماعيتُ الفزدًت،  الحالاث مع العمل في الإلكترووي
( مفردة من الأخصائيتُ الاجتماعيتُ 722وتكونت عينة الدراسة من )لتطبيق العلاج الإلكتًوني في العمل مع الحالات الفردية، 

الدمارستُ للخدمة الاجتماعية في معظم لرالات الدمارسة الدهنية وتوصلت نتائج الدراسة غلي تحديد متطلبات تطوير الأداء الدهتٍ 
عرفية والدهارية والقيمية ومتطلبات التقنية وكان مستوي للأخصائيتُ الاجتماعيتُ لتطبيق العلاج الإلكتًوني والتي تدثلت في الدتطلبات الد

 ىذه الدتطلبات مرتفع ووضعت الدراسة برنامج مقتًح لتطوير وتنمية الأداء الدهتٍ للأخصائيتُ الاجتماعيتُ لدمارسة العلاج الإلكتًوني في
 .     العمل مع الحالات الفردية

: فمً زلاٌ عسع الدزاطاث الظابلت ًمىً جددًد مىكع احعليب على الدراضاث الطابلت ومدي الاضخفادة منه

 البدث مً الدزاطاث الظابلت في غىء عدة هلاؽ هما ًلي:

 التشابو من جوانب العديد رصد يمكن الرئيسة وعناصرىا السابقة الدراسات استعراض خلال منمً حيث الأهداف:  -أ 
 وجوانب التشابو أوجو حيث الدراسات من ىذه من نوع كل على تحليليةنظرة  نلقي النقاط ىذه ولرصد البحث، ىذا وبتُ بينها
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3 لزمد3 )كدراسةىذا البحث، حيث اتفق البحث الحالي مع الدراسات السابقة من حيث وحدة الذدف؛   بو يتميز ما وأىم الاستفادة
 معوقات على التعرف إلى البحث الددرسي، وىدف المجال في الاجتماعي لأخصائي الدهنية الدمارسة والتي استعرضت معوقات ،(7282
 الدهتٍ الدور أداء والتي استعرضت معوقات ،(37278 زىرةكدراسة3 )و  الددرسي، المجال في الاجتماعي للأخصائي الدهنية الدمارسة

 ،(37282 أحمد3 )، وكدراسة الددرسي، المجال في العام للممارس الدهتٍ الدور معرفة الدراسة ىدفت الددرسي، المجال في العام للممارس
 إلى الدراسة ىدفت والاعتماد، الجودة معايتَ ضوء في الأزىرية الثانوية بالدعاىد الاجتماعي للأخصائي الدهتٍ الأداء والتي أبرزت تطوير

 في الأزىرية الثانوية الدعاىد في عليو والاعتماد الجودة معايتَ فرضتها التي والأدوار الاجتماعي، للأخصائي الدفاىيمي الاطار على التعرف
 الدمج بمدراس العاملتُ الاجتماعيتُ للأخصائيتُ الدهتٍ الأداء معوقات ، والتي وضحت(37272 فريالة3 )المجتمعية، وكدراسة الدشاركة

 وتحديد الدمج بمدارس الاجتماعي للأخصائي الدهتٍ الأداء معوقات تحديد الدراسة ىدفت منها، التخفيف في الجماعة خدمة ودور
والتي تناولت  ،(37278 اللاه عبد3 )الدمج، وكدراسة بمدارس الدهتٍ أداؤه رفع من الجماعة خدمة أخصائي تدكن التي الدقتًحات
 إلي الدراسة ىذه سعت الفردية، الحالات مع العمل في الإلكتًوني العلاج لتطبيق الاجتماعيتُ للأخصائيتُ الذتٍ الأداء تطوير متطلبات
 الفردية.  الحالات مع العمل في الإلكتًوني العلاج لتطبيق الاجتماعيتُ للأخصائيتُ الدهتٍ الأداء متطلبات علي الوقوف

اتفق البحث الحالي مع الدراسات السابقة من حيث الاعتماد علي الدنهج الوصفي التحليلي : مً حيث المىهج العلمي -ب 
باستخدام طريقة الدسح الاجتماعي بالعينة وبالاعتماد علي أداة جمع البيانات )الاستمارة(، ولكن اختلف البحث الحالي مع الدراسات 

 لسابقة.    السابقة في عدد العينة حيث تفاوتت العينة بتُ الدراسات ا
 التحليلي، وكذلك بناء الوصفي الدنهج وىو البحث، منهج وقد استفاد البحث من الدراسات السابقة في3 تحديد أهمية اختيار

 في الدستخدمة والدراجع النظري لرالاتها وفقراتها، بالإضافة إلي الاطلاع علي الإطار وتحديد الاستبانة، وىي الدستخدمة البحث أداة
لسابقة، وعرض ومناقشة النتائج وتفستَىا وتقديم التوصيات والدقتًحات، كذلك تحديد الدتغتَات الدناسبة للدراسة، وتحديد ا الدراسات

 الدعالجات الإحصائية الدناسبة للبحث، والإجراءات الدناسبة للبحث، ولكن ما يميز ىذا البحث عن الدراسات السابقة أنو تناول
الددرسي، بالتطبيق علي الأخصائيتُ الاجتماعيتُ العاملتُ في  بالمجال العاملتُ الاجتماعيتُ لأخصائيتُل الدهتٍ الأداء جودة متطلبات

 المجال الددرسي بمدينة طبرق. 
  سابعا3ً التوجو النظري3 

 وىى الدهنية، أىدافها تحقيق في فاعلية أكثر تصبح لكى العلمية النظريات من لرموعة على ولرالاتها الاجتماعية الخدمة تعتمد
 نظرية موجهات بمثابة يفه ،بحثال وأىداف طبيعة مع تتلاءم نظرية من فيها البحث ينطلق أن يجب التي الإنسانية العلوم من مستمدة

 3على بحثو في ركز الباحث فإن لذلكللبحث؛ 
 المجتمع، في يالاجتماع السلم في داالأفر  يشغلها التي الاجتماعية كزا الدر  من لرموعة على الدور نظرية تقوم: الدور  هظزيت -

 كزا مر  يشغلون نلش المجتمع داخل الآخرين مع تفاعلو تنظم التي والضوابط الحقوق من بمجموعة ماالالتز  الفرد على تحتم كزا الدر  وىذه
 الدور نظرية وتتميز ،التنظيمية الدعايتَ من لرموعة ينتهك أو معهم يتفق بما داللأفر  الأعضاء أفعال 3بأنو الدور ويعرف، أخرى اجتماعية
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 إطار في الدور نظرية من الاستفادة يتم وسوف، الاجتماعية الخدمة في الدستخدمة النظريات وأكثر أىم من واحدة بأنها يالاجتماع
 .19 لرتمعية ومشاركة وأسرة ومنهج وطالب إدارة من التعليمية العملية فاأطر  مع يالاجتماعي الأخصائ خلال من الحالي بحثال

 وخل االإخىىعت شخطِخه حىاهب لخىمُت الأوشؿت وافت في مشازوا الؿالب ًيىن  أن في جخمثل  :الطالب مع دوره -أ 

 مدزطخه. دازل ئمياهاجه مع جدىاطب التي الخدماث وجلدًم دزطتاالإ دازل وزعاًخه مشىلاجه

ت ئدازة جيىن  ختىوذلً  :المدرضت إدارة مع دوره -ب   العملُت لجىدة والسطالت السؤٍت وغع في مظاَمت حُدة جسبىٍ

ٌ  وغع على كادزة فعالت كُادة وبها الخعلُمُت  . الؿلاب جىاحه التي واالإشىلاث اللػاًا لأَم االإىاطبت الحلى

 على وخثهم الأطسة داأفس  بين االإخبادلت العلاكاث فهم الأمىز، أولُاء جمىين في جخمثلخُث  :الأضزة مع دوره -ج  

 دزطت. االإ دازل العمل فسٍم مع الخعلُمُت الجىدة جدلُم في الفعالت االإشازهت

ت مظئىلُاث جددًد زلاٌ مًوذلً  :المجخمعيت المشاركت مع دوره -د  ٌ  واالإجخمع االإدزطت بين للمشازهت معُازٍ  وجىاو

 . االإجخمع في خدزذ التي ثاللخغير  هدُجت وذلً دزطتللم االإجخمع ودعم االإجخمع فيدزطت االإ مهام

را هما  ت الدوز على العملُت الخفاعلُت والاعخمـاد االإخبـادٌ بـين الأفـساد والجماعاث وَ على أن  ًدٌجلىم هظسٍ

الأزطاتي الاحخماعي في الحماًـت الاحخماعُـت بداحت ئلى الخعاون مً كبل االإظخفُدًً في االإإطظت والعاملين فحها ومـً كبل 

ا ختى ًإدي الدوز االإؿلىب مى نالاحخماعُي شملاةه الأزطاةُين  .20 همً زلاٌ معسفت الدوز والاعتراف به وغيرَ

ت: تهخم فادة مً هذه الىظزيت في البحث الحالي كما ًليضخويمكً الا   يالؤوظاو الظلىن وفهم بىضف الدوز  هظسٍ

 دازل العمل لفسٍم الصخطُت والحاحاث ثاباالإهاز  زاص اَخمام َىان ًيىن  أن في االإسخلفت الخعلُمُت االإإطظاث في االإىعلد

 مشىلاث خل على حظاعدَم التي االإسخلفت ثااالإهاز  الؿلاب واهظاب الخعلُمُت العملُت أَداف جدلُموذلً مً أحل  دزطتاالإ

 . الؿلاب

 واقع الأداء المهىي نلأخصائي الاجتماعي في المجال المدرسي:
 العطس َرا على ًؿللىن  االإفىسًٍ حعل الري الحد ئلىأضبذ ًتزاًد  الخعلُم في الشاملت الجىدة بلػُت الاَخمام

ا الشاملت، الجىدة  الجىدة ئلى ًىظس يالعالم االإجخمعأًػًا  وأضبذ الجدًد، الؤدازة لىمىذج الأطاطُت السواةص ئخدي باعخبازَ

ما ي التربى  والؤضلاح  الخدمت وحعد ؛مهىت ول ئلحها حظعى التي الغاًت هي الجىدة أضبدذخُث ، واخدة لعملت وحهين باعخبازَ

 يالأزطات على ًجب لرلً والاعخماد، الجىدة لخدلُم لُتإو االإظ جدمل في حشازن التي االإخسططت االإهً ئخدي الاحخماعُت

د يالاحخماع  في الاحخماعُت الخدمت أشمت جخمثل خُث االإهىت، بخلىُاث امديىمً  أضبذ الري يالىظُف وأداةه ياالإهن دوزٍ ججىٍ

ا وعدم واالإهىُين االإهىت حهىد حشخِذ في يأطاسخ بشيل االإمازطت مإطظاث  فعالُت أغعف مما الأطاطُت مجالاتها في جسهيزَ

 .21 الحلُلُت االإجخمع الإشىلاث الخطدي في االإهىت

 ًمخلً فُما هبدث أن لابد لرا ؛االإسخلفت مجالاتها في االإهىت جلً ممازطت عً ٌإو االإظ َى يالاحخماع يالأزطاتَعد و  

خمخع  ممازطاجه جدظين في بفاعلُت والؤطهام لُاجهإو مظ أداء على كدزة أهثر ًيىن  بدُث وطلىن ومعازف وكُم ثامهاز  مً به وٍ

 باالإجاٌ العاملين الاحخماعُين للأزطاةُين االإهني الأداء حىدة مخؿلباث أَمُت جظهس َىا ومً للؿلاب، ًلدمها التي االإهىُت

را ما   في حظاَم التي االإسجبؿت الأزسي  االإجالاث أو االإجاٌ َرا في جمذ التي طاثاوالدز  البدىر مً العدًد ٍجإهداالإدزسخي، وَ

مىً ، الجىدة غىء في الاحخماعُين للأزطاةُين االإهنيداء الأ  جفعُل في ذاجه الىكذ في وحظاَم الحالُت البدثُت الؤشيالُت فهم  وٍ

 ي: الخال الىدى على والبدىر طاثاالدز  لخلً االإسخلفت السؤي ؾسح
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 ٌعىع والري مطس في الاحخماعُت للخدمت االإهىُت االإمازطت واكع أن ئلى ،( 9112ي: المعاط أبى) طتادز  جىضلذ 

 الاحخماعُين الأزطاةُين أدواز وجىضُف االإهىُت للممازطت معاًير وحىد عدم ئلى ًسحع يالاحخماع يللأزطات ياالإهن الأداء غعف

بُت الاخخُاحاث جددًدوالتي اطتهدفذ  ،(2005عبداالإىحىد:  الحظً أبى) طتادز ، وهرلً االإمازطت مجالاث مسخلف في  الخدزٍ

 الأزطاةُين نائدز  على طتاالدز  وأهدث الخعلُمُت، االإإطظاث في الشاملت الجىدة جؿبُم في للإطهام الاحخماعُين للأزطاةُين

 جددًد ، (2013)جامس ئبساَُم: ، وفي ذاث الظُاق خاولذ دزاطت الخعلُمُت االإإطظاث في الشاملت الجىدة لىظام الاحخماعُين

 وكُم بأزلاكُاثي الاحخماع يالأزطات ماالتز  مجها ياالإدزسخ االإجاٌ في الاحخماعُت للخدمت االإهىُت االإمازطت حىدة معاًير ووضف

 االإجاٌ في واالإخسططين اللادة مع الخعاون  ماوالتز  االإهىُت باالإمازطت االإسجبـ العمل وأعباء مهام وجددًد االإهىُت االإمازطت

 العامت الأماهت في الجىدة جؿبُم مخؿلباث جددًدوالتي اطتهدفذ  ،( 2013)علاء الصعل: بالإغافت ئلي دزاطت  ي،االإدزسخ

ٌ  التي االإعىكاث وجددًد والخىمُت، للخسؿُـ  أن وجىضلذ ، والخىمُت للخسؿُـ الأعلى االإجلع في الجىدة ئدازة جؿبُم دون  جدى

أبى  العصم:  حماٌ) طتزاد واطتهدفذ، في خين العمل لخدظين االإظخمسة االإخابعت مً ولابد ، مخىطـ الجىدة جؿبُم مظخىي 

 اطخسدام ئلى وجىضلذ الجىدة، معاًير غىء في ياالإدزسخ االإجاٌ في عام هممازض يالاحخماعي الأزطات أدواز جددًد، (2015

 اطخغلاٌ على االإدزطت مظاعدة ،يزسخ االإد البرالإان دوز  وجفعُل مج،اوالبر  للأوشؿت الخسؿُـ الحدًثت، الخىىىلىحُت الىطاةل

ت العملُت أَداف وجدلُم الخىظُمُت ئمياهُاتها  .التربىٍ

 متطهبات الأخصائي الاجتماعي مه أجم تطىير الأداء المهىي في المجال المدرسي:
س   الأداء االإهني للأزطاتي الاحخماعي مجها:َىان العدًد مً االإخؿلباث التي جفسع هفظها علي جؿىٍ

حعخبر االإعسفت زسوة خلُلُت ليل مً الأفساد والجماعاث وهرلً االإجخمعاث، فهي الؤدازة  االإخؿلباث االإعسفُت: – 1

ت والفاعلت التي مً زلالها ًمىً جدلُم الأَداف بىفاءة وفاعلُت ومً زلالها حظاعد في جػُِم الفجىاث االإعسفُت  الحُىٍ

، واالإخؿلباث  الأزطاةُين الاحخماعُين، وبالأزظ ما ًسجبـ بالفهم والؤدزان لخدلُم مظخىي أفػل مً الخدماثلدي 

عخمد بشيل أطاسخي علي العلىم الاحخماعُت والظلىهُت  االإعسفُت حعسف بأنها: بىاء مخدازل مع العدًد مً فسوع االإعسفت وَ

اث عً ؾسق وهماذج االإمازطت وأنها أًػًا أطاض الخدزل االإهني في العمل مع الأفس  خػمً هظسٍ اد والجماعاث واالإجخمعاث وٍ

ىُت جطيُفًا للمعسفت التي ًدخاج ئلحها  االإهىُت ، ولرا فللد خدد مجلع حعلُم الخدمت الاحخماعُت في الىلاًاث االإخددة الأمسٍ

ن الؤوظاوي والبِئت الاحخماعُت، الأزطاتي الاحخماعي في العدًد مً االإجالاث الأطاطُت مجها االإعسفت التي جخطل بالظلى 

را ما أهدجه دزاطت  وهرلً معسفت جخطل بممازطت الخدمت الاحخماعُت وؾسق ممازطتها مً أن  ،22 (2005)َاشم: ، وَ

س الأداء االإهني للأزطاةُين الاحخماعُين ًخؿلب جصوٍدَم بمجمىعت مً االإعازف الخاضت بالإعداد االإهني وباالإمازطت  جؿىٍ

: بأنها مجمىعت االإددداث االإعسفُت التي جسجبـ بالأداء االإهني لطد باالإخؿلباث االإعسفُت في طُاق البدث الحاليوٍالاحخماعُت، 

للأزطاتي الاحخماعي مً أحل جؿبُم الجىدة الشاملت في االإجاٌ االإدزسخي وفي العمل مع الحالاث الفسدًت مً أحل جىظُف 

 الأطالُب العلاحُت االإىاطبت للؿلاب. 

والخدمت الاحخماعُت همهىت جؿبُلُت جسجبـ ممازطتها بالعدًد مً االإهازاث االإهىُت التي  باث المهاريت:المخطل – 2

جسجبـ بممازطت الخدمت الاحخماعُت خُث ًدخاج الأزطاتي الاحخماعي الري ًلىم بخلدًم الخدماث الؤوظاهُت والؤزشادًت 

والاطتراجُجُاث مً أحل جدلُم أَداف العمل مع االإىاؾىين، ولرا ئلي االإعازف والخبراث واالإهازاث بالإغافت ئلي الخىخُياث 
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ت عً اللدزة مً أحل جؿبُم االإعازف وازخُاز العملُاث االإىاطبت مع الحالاث، هما حعبر عً مهازة  حعبر االإخؿلباث االإهازٍ

دد االإهازة في الخدمت ، ولرا جخد الاهخلاء والازخُاز مً الؿسق بجاهب اللدزة علي اطخسدام مهازاث َرٍ الؿسق هفظها

الاحخماعُت بازخُاز واعي للمعسفت االإىاطبت وئدماج لهرٍ االإعسفت بلُم االإهىت والخعبير عً َرا الؤدماج في اليشاؽ االإهني 

 .23 االإىاطب مثل الخلدًس وجددًد االإشيلت وازخُاز البداةل االإىاطبت للحالت

مىً جددًد االإهازاث الأطاطُت للممازطت االإهىُت  االإدزل الىظسي االإىاطب للعمل، واالإهازة في  واالإهازة في ازخُازوٍ

جؿبُم َرا االإدزل، وهرلً االإهازة في جيامل عملُت االإظاعدة وجسابؿها، واالإهازة في دزاطت الؤحساءاث االإهىُت، التي جخمثل في: 

م، جدىٍ ل الحالاث ئلي الجهاث االإسخلفت واالإسخطت، كُادة االإلابلت بأطالُبها وشسوؾها التي ًخم الاجفاق علحها، العمل مع الفسٍ

في االإددداث والأبعاد : وجخمثل المخطلباث المهاريت في ضياق البحث الحالي ،24 وهرلً كُادة االإلابلاث االإشترهت والجماعُت

الخلدًس التي جػمً للأزطاتي الاحخماعي جطسفاث مهىُت فعالت حظاعدٍ علي أداء دوزٍ االإهني وبالأزظ فُما ًخعلم بعملُاث 

 والاجطاٌ والخدزل االإهني مً أحل جؿبُم الجىدة في االإجاٌ االإدزسخي. 

وولمت كُمت ازجبؿذ في حاهبها )الؤًجابي( بالفػاةل الخللُت وفي حاهبها )الظلبي(  المخطلباث الليميت: – 3

بالىلاةؼ، وجأحي بمعجي الاطخلامت والاعخداٌ، وحظخمد أَُمتها الإا لها مً زطاةظ هفظُت واحخماعُت ،خُث حعسف اللُم 

ت ٌعخلد بها بعؼ الأفساد وبمىحبها ًخعا وفي ذاث  ملىن مع الأشُاء باللبىٌ أو السفؼ،بأنها عبازة عً معاًير وحداهُت وفىسٍ

الظُاق عسفها معجم )وبظتر( بأنها: االإعخلداث السةِظُت والأفياز الأزلاكُت ذاث االإغصي باليظبت للفسد واالإجخمع والتي 

مجمىعت االإبادب الأزلاكُت واللُمُت  :وجخمثل المخطلباث الليميت في البحث الحالي في ،25 جسخلف عً الحلاةم العلمُت

ي في االإجاٌ وهرلً االإهىُت التي جسجبـ بالخدمت الاحخماعُت والتي ًلتزم بها الأزطاةُين الاحخماعُين أزىاء ممازطت أدائهم االإهن

 االإدزسخي مع الؿلاب. 

أحل الاطخسدام في  : وحعسف الخلىُت بأنها مجمىعت مً الأدواث الخىىىلىحُت االإخاخت مًمخطلباث الخلىيت – 4

الىكذ الحدًث والتي جطىف بخىىىلىحُا الاجطاٌ واالإعلىماث، وجىلظم الخلىُاث السكمُت ئلي معداث )ضلبت( مثل أحهصة 

ب وشبياث  الىمبُىجس والهىاجف االإدمىلت وأحهصة حشغُل الفُدًى والطىث وغير ذلً، أو معداث )مسهت( مثل جؿبُلاث الىٍ

فت ئلي ذلً ٌغؿي مفهىم الخلىُت السكمُت جلىُاث مثل الىاكع الافتراضخي وأهظمت الخعلم الخىاضل الاحخماعي، بالإغا

 اطخسدام مطادز الخعلم السكمي جىىىلىحُا االإعلىماث وهُفُت اطخسدامها  ، االإخياملت، والىطاةـ االإخعددة
ً
خُث أضبذ لصاما

ب علحها، بما ًدىاطب مع الحاحاث، خُث أهه لابد مً حظاًس بسا مج الؤعداد االإهني التي ًخم جلدًمها، وأن ًخم مساحعت والخدزٍ

 . مً أحل ئهظابه االإهازاث الخاضت بهاوذلً َرٍ البرامج في غىء االإظخددزاث السكمُت، 

ًُ  ابىدً  جيىن  لأن وبداحت ،جسؿـ أن ًجب ئهما مطادفت، جددر لا الجىدةأن  وعلي هذا ًزي الباحث  في ازةِظ

 ئلي أن ،زاص بىحه الخعلُمُت االإإطظاثو  عام، بىحه االإسخلفت للمإطظاث مهمت كُمت فالخسؿُـ  ؛االإإطظت جُجُتااطتر 

 .االإسخلفت وأدواجه يالخعلُم الىُان أوظاق بين الخىاشن  ًخدلم

  :الإجراءات المىهجية نهبحث
الحطىٌ على هدف يخدلُلُت، خُث الىضفُت مً الأبدار ال بدثال اعخبر َرٌ  :بحث ومىهجه وعييخههىع ال  - 1

لت ، ولرا فللد معلىماث دكُلت جطىز الىاكع، والؤالإام بجىاهبه االإسخلفت اطخسدام االإسح الاحخماعي باطخعان الباخث بؿسٍ

، خُث مً الأزطاةُين الاحخماعُين مفسدة( 29)العُىت العشىاةُت، خُث اعخمد البدث علي عُىت عشىاةُت باحمالي عدد 
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مدزطت، مىشعين علي مدازض  (09)مفسدة، وذلً مً عدد  (42)بعدد  ث الؤهارمفسدة، وحاء (01)بعدد  الروىز حاء 

 الخعلُم الابخداتي والاعدادي والثاهىي بمدًىت ؾبرق.

 

 مجالاث البحث:  -2

 لُبُا. -ؾبرق في مدًىت خُاز مدازض الخعلُم العام : جم ازالمجال المكاوي –أ 

: اطخغسق االإجاٌ الصمجي للبدث والري اشخمل علي الؤؾاز الىظسي للبدث وجطمُم الأدواث المجال الشماوي –ب 

  م.9/5/2023وحتي  3/10/2022وحمع البُاهاث وضُاغت الىخاةج الفترة مً 

 الأزطاةُين الاحخماعُين في مدًىت ؾبرق والتي بلغذسي للبدث الساًَ في : جددد االإجاٌ البشالمجال البشزي  –ج 

 .( أزطاتي احخماعي22) عُىتهم

أزىاء حمع البُاهاث جم الاطخعاهت بمجمىعت مً الأطالُب والأدواث االإخياملت :  أضاليب وأدواث حمع البياهاث - 3

 : ، وجخددد َرٍ الأدواث فُما ًليبدثُما بُجها مً أحل جدلُم أَداف الف

 .العلمُت والدزاطاث والبدىر االإُداهُت: وذلً مً زلاٌ الاطخعاهت باالإإلفاث والىخاباث لبحث المكخبيا -أ 

خُث جم ئعداد اطخمازة بعد الاؾلاع علي الىخاباث العلمُت والدزاطاث الظابلت وفي  اضخمارة الاضخبيان: –ب 

اث الؤؾاز الىظسي الإىغىع البدث.   غىء مدخىٍ

مً ذوي مً أعػاء َُئت الخدزَع  (2) على عدد مً االإدىمين اوئعدادَ ابعد جصحُده الاطخمازةجم عسع   - ج

، زم جم ئعادة ضُاغت الاطخمازة بعد الؤغافت والحرف والخعدًل أو الؤلغاء لبعؼ الفلساث مً الخدمت الاحخماعُتالخبرة ب

 كبل االإدىمين.

            :اندراسة الميداوية

 : دراسةوصف مجتمع ال أولًا:

 29لعيىت البحث مً الأخصائيين الاحخماعيين                 ن =  (الىىع)( ًىضح 1حدول ركم )

 الترجيب اليطبت % العدد المخغير هىع المخغير

 9 94 01 ذهس  -أ  ( الىىع 1)
 0 24 42 أهثي –ب 

 - 011 29 المجمىع

 

في الترجِب الأوٌ  : وباطخلساء بُاهاث الجدوٌ الظابم ًدبين أهه حاء)بالىىع(والخاص  (،1ويىضح الجدول ركم )

ت بلغذ )54بعدد )الإهار() ( مفسدة وبيظبت 18( بعدد )الذكىر (، بِىما حاء في االإسجبت الثاهُت )%75( مفسدة وبيظبت مئىٍ

ت بلغذ )   (. %25مئىٍ
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 29للأخصائيين الاحخماعيين                      ن =  (الطً)( ًىضح 2حدول ركم )

 الترجيب اليطبت % العدد المخغير هىع المخغير

 الطً (2)
 

 4 4.4 2 طىه                    30أكل مً  –أ 
 2 01.0 02 طىه 35ئلي أكل مً  30مً  –ب 
 9 91.1 04 طىه    40ئلي أكل مً  35مً  –ج 
 0 21.1 91                                                        طىه   45ئلي اكل مً  40مً  –د 
 2 09.4 2 طىه    50ئلي اكل مً  45مً  –ٌ 
 6 2.2 2 طىه فأهثر                50مً  –و 

 - 011 29 المجمىع

ٌ (بالطً)والخاص  (،2ويىضح الجدول ركم )  : وباطخلساء بُاهاث الجدوٌ الظابم ًدبين أهه حاء في الترجِب الأو

ت  ت بلغذ )28طىه(، بعدد عُىت بلغ ) 45ئلي أكل مً  40مً )الفئت العمسٍ %(، وفي الأزير حاءث الفئت 38.8(، وبيظبت مئىٍ

ت )مً  ت بلغذ )3طىه فأهثر(، بعدد عُىت بلغ ) 50العمسٍ   %(. 4.3(، وبيظبت مئىٍ

 

 29ن =               ( ًىضح )الحالت الاحخماعيت( للأخصائيين الاحخماعيين  3حدول ركم )

 الترجيب اليطبت % العدد المخغير هىع المخغير

الحالت  (3)

  الاحخماعيت
 

 2 6.2 4 أعصب  –أ 
 0 29.9 49 متزوج  –ب 
 9 00.0 1 مؿلم  –ج 
 2 2.1 2                                                         أزمل  –د 

 - 011 29 المجمىع

وباطخلساء بُاهاث الجدوٌ الظابم ًدبين أهه حاء في : (بالحالت الاحخماعيت)والخاص  (،3ويىضح الجدول ركم )

 ٌ ت بلغذ )52الحالت الاحخماعُت )متزوج(، بعدد عُىت بلغ ) الترجِب الأو %(، وفي الأزير حاءث الحالت 72.2(، وبيظبت مئىٍ

ت بلغذ )5الاحخماعُت )أعصب(، بعدد عُىت بلغ )  %(.  6.9(، وبيظبت مئىٍ

 29ن =             ( للأخصائيين الاحخماعيين عدد ضىىاث الصبرة)( ًىضح 4حدول ركم )             

 الترجيب اليطبت % دعدال المخغير هىع المخغير

عدد  (2)

ضىىاث 

 الصبرة
 

 2 09.4 2 طىىاث                5أكل مً  –أ 
 9 92.6 02 طىىاث 10ئلي أكل مً  5مً   -ب 
 0 41.1 26 طىه 15ئلي أكل مً  10مً  –ج 
 2 02.2 01                  طىه فأهثر                  15مً  –د 

 - 011 29 المجمىع

: وباطخلساء بُاهاث الجدوٌ الظابم ًدبين أهه حاء في (عدد ضىىاث الصبرة)والخاص  (،4ويىضح الجدول ركم )

ت بلغذ )36طىه( وذلً بعدد عُىت بلغ ) 15ئلي أكل مً  10الأوٌ )مً  الترجِب %(، وفي الأزير حاءث 50.0(، وبيظبت مئىٍ

ت بلغذ )9طىىاث( بعدد عُىت بلغ ) 5)أكل مً    %(. 12.5( وبيظبت مئىٍ
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 29ن =                 ًىضح )عدد الدوراث الخدريبيت(  (5حدول ركم )

 الترجيب اليطبت % العدد المخغير هىع المخغير

عدد  (13)

الدوراث 

 الخدريبيت
 

 0 40.2 22 أكل مً دوزة واخدة        –أ 
 9 02.2 02 مً دوزجين ئلي أكل مً أزبع دوزاث        –ب 
 2 06.2 09 مً أزبع دوزاث ئلي أكل مً طخت دوزاث   –ج 
 2 09.4 2                                                          مً طخت دوزاث فأهثر                           –د 

 - 011 29 المجمىع
 

وباطخلساء بُاهاث الجدوٌ الظابم ًدبين أهه حاء )عدد الدوراث الخدريبيت(، والخاص  ،(5ويىضح الجدول ركم )

ٌ  في الترجِب ت بلغذ )37)أكل مً دوزة واخدة( بعدد عُىت بلغ ) الأو %(، وفي االإسجبت الأزيرة حاء )مً 51.4( وبيظبت مئىٍ

ت بلغذ )9طخت دوزاث فأهثر( عدد عُىت )    %(.   12.5(، وبيظبت مئىٍ
ا 
ً
 :  الاستبان محاور –ثاوي

 المجال المدرس يالمحىر الأول: واكع الأداء المهني للأخصائي الاحخماعي في  (6)حدول ركم 

 

 م

 

 الفلزة
مج  29 اضخجابت عيىت البحث =        ن =

 تكرار
مج 
 الاوزان

المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
 غير مىافم مىافم ئلي خد ما مىافم

 %  تكرار % تكرار % تكرار
الؤزــطاتي ىم ًل 04

الاحخمــاعي 

بعمــل بدـىر 

ــــً االإــــشىلاث  عــــ

االإـــظخجدة 

 باالإدزطت

01 02.2 91 21.2 22 22.9 29 091 0.2 0.4 0 

ًلىم الأزطاتي  06

بعمل أزشُف 

ئلىترووي مسجبـ 

بيل خالت علي 

 خدة

2 2.2 92 22.2 20 46.2 29 001 0.4 0.2 9 

ًلىم بعمل  02

للاءاث فسدًت 

الحالت التي مع 

 جخؿلب ذلً

1 00.0 02 92.6 22 64.2 29 014 0.4 0.2 2 

ًخطل مع  01

االإسخطين عً 

م الشبىت  ؾسٍ

الؤلىتروهُت 

 لحل االإشاول

6 1.2 04 91.1 40 21.2 29 22 0.2 0.2 2 

يهخم بعمل  02

مىاكشاث 

حماعُت عً 

 مجخمع االإدزطت

4 6.2 00 04.2 46 22.1 29 22 0.2 0.2 2 
 مكزر 

 غير مىافم الاججاه العام

، عً ،(6)ًخضح مً خلال بياهاث الجدول الطابم ركم  واكع الأداء المهني للأخصائي ) والخاص باالإدىز الأوٌ

ٌ 15خُث حاءث اطخجاباث عُىت البدث في الترجِب الأوٌ الفلسة زكم )(، الاحخماعي في المجال المدرس ي ىم ًل) ( خى
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(، وبمخىطـ مسجح بلغ 120(، بمجمىع أوشان بلغ )بدـىر عــــــــً االإــــشىلاث االإـــظخجدة باالإدزطتالؤزــطاتي الاحخمــاعي بعمــل 

( خىٌ )ًلىم 16حاء في االإسجبت الثاهُت الفلسة زكم )بِىما  باججاٍ عام )غير مىافم(، (،1.5(، واهدساف معُازي بلغ )1.7.6)

(، 1.5(، وبمخىطـ مسجح كدزٍ )110خدة(، بمجمىع أوشان بلغ )الأزطاتي بعمل أزشُف ئلىترووي مسجبـ بيل خالت علي 

(، خىٌ )ًلىم بعمل 17(، وباججاٍ عام )غير مىافم(، وفي الترجِب الثالث حاءث الفلسة زكم )1.4وباهدساف معُازي بلغ )

دساف معُازي ( وباه1.5(، وبمخىطـ خظابي كدزٍ )105للاءاث فسدًت مع الحالت التي جخؿلب ذلً(، بمجمىع أوشان بلغ )

(، وبمخىطـ مسجح 93مىسز(، بمجمىع أوشان بلغ ) 19(، وباججاٍ عام )غير مىافم(، وفي الأزير حاءث الفلسة زكم 1.4بلغ )

واكع الأداء االإهني للأزطاتي الاحخماعي  وهذا ًزحع إلي أن وباججاٍ عام )غير مىافم(، (،1.3( وباهدساف معُازي بلغ )1.3بلغ )

العملُت الخعلُمُت، بالإغافت ئلي أن َرا لا ًسقي للدوز الفعلي له في االإجاٌ االإدزسخي، والري مً االإخىكع أن ًيىن له دوز في 

د مما باالإدازض الاحخماعُين الأزطاةُين ئعداد بللت ًفظس  ئلى به ًإدي مما الأزطاتي بها الىظُفُت االإيلف االإهام مً ًصٍ

ت االإادًت بالاخخُاحاث ليناالإظإو  بخجاَل ًفظس هما االإهام، َرٍ جىفُر على كدزجه وغعف الىظُفُت مهامه في الخلطير  واالإعىىٍ

 مخابعت على اللاةمين جلدًس وعدم الأزسي  باالإهً ملازهت الاحخماعي للأزطاتي االإادي العاةد وغعف الاحخماعي، للأزطاتي

را ما ًخفم مع دزاطت  االإظىدة رةيالىث للمهام الأزطاةُين  واكع على الخعسف ، والتي َدفذ ئلى(9102)عادل: ئلحهم، وَ

 أن التي بُيذ ،(9112ي: المعاط أبى) طتادز و االإعسفت،  مجخمع مخؿلباث في غىء االإدزسخي الاحخماعي للأزطاتي االإهني الأداء

 للممازطت معاًير وحىد عدم ئلى ًسحع يالاحخماع يللأزطات ياالإهن الأداء غعف ٌعىع الاحخماعُت للخدمت االإهىُت االإمازطت واكع

والتي  ،(9114: الحطً أبى) طتادز ، وهرلً االإمازطت مجالاث مسخلف في الاحخماعُين الأزطاةُين أدواز وجىضُف االإهىُت

بُت الاخخُاحاث جددًداطتهدفذ   الخعلُمُت، االإإطظاث في الشاملت الجىدة جؿبُم في للإطهام الاحخماعُين للأزطاةُين الخدزٍ

 . الخعلُمُت االإإطظاث في الشاملت الجىدة لىظام الاحخماعُين الأزطاةُين نائدز  على طتاالدز  وأهدث
 المحىر الثاوي: مخطلباث الأخصائي الاحخماعي مً أحل جطىيز الأداء المهني في المجال المدرس ي.

  (2)حدول ركم 

 

 م

 

 الفلزة
مج  29 ن =        اضخجابت عيىت البحث =

 تكرار
مج 
 الاوزان

المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
 غير مىافم مىافم ئلي خد ما مىافم

 % تكرار % تكرار % تكرار
 مخطلباث 91

: غسوزة معزفيت

فهم مشىلاث 

 الؿلاب االإعسفُت

49 29.9 1 00.0 9 9.2 29 022 9.2 0.1 4 

مخطلباث  90

: أَمُت مهاريت

بىاء العلاكت 

االإهىُت أزىاء 

ممازطت العملُت 

 الخعلُمُت 

66 20.2 4 6.2 0 0.2 29 912 9.4 0.2 0 

مخطلباث  99

ًساعي   كيميت:

الفسوق الفسدًت 

لللُم مً حاهب 

 الؿلاب 

22 61.0 02 96.2 2 4.4 29 012 9.6 0.2 2 

مخطلباث  92

: الخمىً جلىيت

مً الخعامل مع 

البرامج الحدًثت 

42 22.9 09 06.2 2 2.0 29 021 9.1 0.2 2 
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 الؤلىتروهُت 

مخطلباث  92

: حعليميت

غسوزة ئحساب 

البدىر 

والدزاطاث 

الخاضت 

 لاببالؿ

61 12.2 2 09.4 2 2.9 29 910 9.1 0.2 9 

 مىافم الاججاه العام

مخطلباث الأخصائي الاحخماعي ) ، عًثاويوالخاص باالإدىز ال ،(2)ًخضح مً خلال بياهاث الجدول الطابم ركم 

( 21الفلسة زكم )خُث حاءث اطخجاباث عُىت البدث في الترجِب الأوٌ (، مً أحل جطىيز الأداء المهني في المجال المدرس ي

 ٌ (، وبمخىطـ 209(، بمجمىع أوشان بلغ ): أَمُت بىاء العلاكت االإهىُت أزىاء ممازطت العملُت الخعلُمُتمخطلباث مهاريت) خى

(، خىٌ 24االإسجبت الثاهُت حاء الفلسة زكم )بِىما في وباججاٍ عام )مىافم(، (، 1.9)(، واهدساف معُازي بلغ 2.5مسجح بلغ )

(، وبمخىطـ مسجح 201لاب(، بمجمىع أوشان بلغ )البدىر والدزاطاث الخاضت بالؿ ءغسوزة ئحسا: يتمخطلباث حعليم)

(، خىٌ 20الفلسة زكم ) ثحاءفي االإسجبت الأزيرة (، وباججاٍ عام )مىافم(، في خين 1.9(، وباهدساف معُازي بلغ )2.8كدزٍ )

(، 2.4(، وبمخىطـ مسجح بلغ )174بمجمىع أوشان كدزٍ )االإعسفُت(،  الؿلاب مشىلاث فهم غسوزة: معسفُت )مخؿلباث

مخؿلباث الأزطاتي الاحخماعي في االإجاٌ االإدزسخي مً  وهذا راحع إلي إن(، وباججاٍ عام )مىافم(، 1.8وباهدساف معُازي بلغ )

ت مً أحل جؿبُم الاَخمام بالأد س  الأداء االإهني ًجب أن جدظي بالعدًد مً االإخؿلباث االإهازٍ واز الأزسي االإىىؽ بها أحل جؿىٍ

الأزطاتي الاحخماعي والاَخمام باالإخؿلباث الخلىُت واللُمُت وهرلً االإعسفُت والخعلُمُت وذلً مً زلاٌ العمل مع الحالاث 

را ما ًخفم مع  س الأداء االإهني للأزطاتي الاحخماعي في االإجاٌ االإدزسخي، وَ : )عبد اللاه: دزاطتالفسدًت وهرلً الجماعُت لخؿىٍ

س خىٌ مخؿلباث(، 9190  الحالاث مع العمل في الؤلىترووي العلاج لخؿبُم الاحخماعُين للأزطاةُين االإهني الأداء جؿىٍ

والتي طعذ ئلي الىكىف علي مخؿلباث الأداء االإهني للأزطاةُين الاحخماعُين لخؿبُم العلاج الؤلىترووي في العمل مع ، الفسدًت

 ياالإدزسخ االإجاٌ في عام هممازض يالاحخماع يالأزطات أدواز جددًد، خىٌ (9104: حمال) طتزاد، وهرلً الحالاث الفسدًت

 دوز  وجفعُل مج،اوالبر  للأوشؿت الخسؿُـ الحدًثت، الخىىىلىحُت الىطاةل اطخسدام ئلى وجىضلذ الجىدة، معاًير غىء في

ت العملُت أَداف وجدلُم الخىظُمُت ئمياهُاتها اطخغلاٌ على االإدزطت مظاعدة ،يزسخ االإد البرالإان بالإغافت ئلي دزاطت ، التربىٍ

س الأداء االإهني للأزطاةُين الاحخماعُين ًخؿلب جصوٍدَم بمجمىعت مً االإعازف الخاضت (9114)هاشم:  ، مً أن جؿىٍ

س الأداء االإهني للأزطاةُين  (9112)فخحي: بالإعداد االإهني وباالإمازطت الاحخماعُت، وأًػًا دزاطت  مً جددًد مخؿلباث جؿىٍ

ت واللُمُت  ما أوضذ، وفي ذاث الظُاق َرا الاحخماعُين باالإإطظاث الؿبُت ووان ذلً مً زلاٌ االإخؿلباث االإعسفُت واالإهازٍ

بُت للممازطت لالحاحت ، ئلي (9119عادل: )دزاطت به  ت، وكُمُت، وجدزٍ لت خىافس مخؿلباث معسفُت، ومهازٍ االإهىُت لؿسٍ

 .ب اخخُاحاث الظىق هالعمل مع الجماعاث وأَمُت اطخسدام اطتراجُجُاث حدًدة جىا
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 المحىر الثالث: الخحدًاث التي حعىق الأخصائي الاحخماعي عً ممارضت أدائه المهني في المجال المدرس ي.

  (1)حدول ركم 

 

 م

 

 الفلزة
مج  29 اضخجابت عيىت البحث =        ن =

 تكرار
مج 
 الاوزان

المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
 غير مىافم مىافم ئلي خد ما مىافم

 % تكرار % تكرار % تكرار
ح عدم وغى  94

ت ُفظُاالإهام الى 

 تيطازلأ ل

 يحخماعالا 

 االإدزسخي  باالإجاٌ

42 10.2 09 06.2 0 0.2 29 919 9.1 0.2 2 

غعف كدزة   96

الأزطاتي 

الاحخماعي علي 

االإخابعت 

والخىاضل 

م   والخلىٍ

69 16.0 1 00.0 9 9.1 29 912 9.1 0.2 2 

هلظ عدد  92

الدوزاث 

بُت  الخدزٍ

والاحخماعاث 

واالإخابعت مً 

 كبل الخىحُه   

64 21.2 6 1.2 0 0.2 29 911 9.2 9.1 9 
 مكزر 

هلظ عدد  91

الأزطاةُين 

الاحخماعُين عً 

عدد الؿلاب في 

 االإدزطت 

66 20.2 2 4.6 9 9.2 29 911 9.2 9.1 9 

عدم وحىد  92

دلُل ًخػمً 

مظئىلُاث 

ومهام الأزطاتي 

الاحخماعي في 

 االإدزطت 

62 22.0 4 6.2 - - 29 900 9.2 9.1 0 

 مىافم الاججاه العام

الخحدًاث التي حعىق ) ، عًثالثوالخاص باالإدىز ال ،(1)ًخضح مً خلال بياهاث الجدول الطابم ركم 

خُث حاءث اطخجاباث عُىت البدث في الترجِب الأوٌ (، المجال المدرس ي الأخصائي الاحخماعي عً ممارضت أدائه المهني في

ٌ 29الفلسة زكم ) (، بمجمىع أوشان بلغ عدم وحىد دلُل ًخػمً مظئىلُاث ومهام الأزطاتي الاحخماعي في االإدزطت) ( خى

بت الثاهُت حاءث الفلسة زكم وباججاٍ عام )مىافم(، في االإسج (، 2.0(، واهدساف معُازي بلغ )2.9(، وبمخىطـ مسجح بلغ )211)

(، ومخىطـ مسجح 208(، خىٌ )هلظ عدد الأزطاةُين الاحخماعُين عً عدد الؿلاب في االإدزطت( بمجمىع أوشان بلغ )28)

(، 27(، وباججاٍ عام )مىافم(، في خين  حاءث في االإسجبت الثاهُت )مىسز( الفلسة زكم )2.0(، وباهدساف معُازي بلغ )2.9كدزٍ )

بُت والاحخماعاث واالإخابعت مً كبل الخىحُه(، بمجمىع أوشان كدزٍ )خىٌ )هلظ  (، وبمخىطـ 208عدد الدوزاث الخدزٍ

(، خىٌ 25(، وباججاٍ عام )مىافم(، وفي االإسجبت الأزيرة حاء الفلسة زكم )2.0(، وباهدساف معُازي كدزٍ )2.9مسجح بلغ )

(، وبمخىطـ مسجح بلغ 202االإدزسخي( بمجمىع أوشان كدزٍ ) باالإجاٌ يحخماعالا  تيطازلأ لت ُفظُعدم وغىح االإهام الى )

الخددًاث التي حعىق الأزطاتي الاحخماعي  وهذا راحع إلي أن(، وباججاٍ عام )مىافم(، 1.9(، وباهجساف معُازي بلغ )2.8)

 االإهىُت، باالإهام لللُام اللاشمت االإادًت الؤمياهُاث عً ممازطت أداةه االإهني في االإجاٌ االإدزسخي عدًدة ومخىىعت وهرلً هلظ
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 مع غعف للأزطاتي، واالإادًت الصخطُت بالاخخُاحاث الاَخمام هلظ الاحخماعي، الأزطاتي بدوز  الخىعُت في الؤعلامي الخلطير

را ما ًخفم مع  الأزطاتي دعم في االإهىت هلابت دوز  وكطىز  باالإهىت، للمشخغلين واالإعىىي  االإادي الحافص  دراضتالاحخماعي، وَ

 والتي اطخعسغذ معىكاث الالتزام االإهني للأزطاتي الاحخماعي االإدزسخي وطبل الخغلب علحها، والتي َدفذ  (، 9191)رباب: 

 للأزطاتي االإهني الالتزام أبعاد على االإدزسخي، والىشف الاحخماعي للأزطاتي االإهني للالتزام االإفاَُمى الؤؾاز على الخعسف

ئلى مجمىعت مً الطعىباث التي جىاحه  جىضلذوالتي (9106دراضت )عبد الزحمً: االإدزسخي، وهرلً مع  الاحخماعي

الازطاةُين الاحخماعُين في مدي اطخفادتهم مً معؿُاث العلىم البُيُت أزىاء ممازطتهم االإهىُت مجها ضعىباث جسحع ئلى 

س وجددًث الح، والتي زأث غسوزة (9101 )هىداوي: دزاطت، و الؤعداد االإهني للأزطاتي الاحخماعي  الأداءاحت االإظخمسة لخؿىٍ

ً الأزطاتي الاحخماعي مً الخعامل بفاعلُت في االإىاكف االإسخلفت، وجدزٍب الأزطاةُين الاحخماعُين للعمل ىًخميي ل

معىكاث والتي اطخعسغذ  (،9102ودراضت: )محمد: ، باطخسدام الىماذج العلمُت في االإمازطت االإهىُت باالإجاٌ االإدزسخي

 للأزطاتي االإهىُت االإمازطت معىكاث على الخعسف ئلى البدث ،َدفاالإهىُت لأزطاتي الاحخماعي في االإجاٌ االإدزسخياالإمازطت 

 في العام للممازض االإهني الدوز  أداء معىكاثخُث جىاولذ (، 9190دراضت: )سهزة: االإدزسخي، وهرلً  االإجاٌ في الاحخماعي

 جإدي كد التي الأطباب معسفت ، وهرلً االإدزسخي االإجاٌ في العام للممازض االإهني الدوز  معسفتَدفذ الدزاطت ، و االإدزسخي االإجاٌ

 في العام االإمازض وأداء وفاعلُت هفاءة مً جدد كد التي االإعىكاث على الخعسف ، وأًػًا االإدزسخي االإجاٌ في العام االإمازض دوز  ئلى

 . االإدزسخي االإجاٌ

 الاحخماعي مً أحل الارجلاء بأدائه المهني في المجال المدرس ي.المحىر الزابع: الملترحاث التي جفيد الأخصائي 

 (2)حدول ركم 

 

 م

 

 الفلزة
مج  29 اضخجابت عيىت البحث =        ن =

 تكرار
مج 
 الاوزان

المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
 غير مىافم مىافم ئلي خد ما مىافم

 % تكرار % تكرار % تكرار
ادة ا 21 ل شٍ لخمىٍ

اللاشم لخسؿُـ 

بسامج جأَُل 

ب  وجدزٍ

الأزطاةُين 

 الاحخماعُين

66 20.6 6 1.2 - - 29 901 9.2 9.1 2 

ئعداد الأزطاتي  20

الاحخماعي 

االإدزسخي بما 

ًخلاءم وؾبُعت 

االإسخلت 

 الدزاطُت

61 22.2 2 4.6 - - 29 909 9.2 9.1 9 

على الؤزطاتي  29

الاحخماعي أن 

ًخجىب 

في  تالازججالُ

 عمله

62 24.1 2 2.9 - - 29 902 9.2 9.1 0 

جفعُل زلافت  22

الحىاز 

الدًمىكساؾي 

بين االإدزطين 

والؿلاب 

باشساف 

61 12.2 00 04.2 0 0.2 29 912 9.1 0.2 2 
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 الأزطاةُين

العمل علي  22

جىفير الفسص 

أمام الؿلاب 

الإمازطت وافت 

الأوشؿت 

 الؿلابُت

42 22.9 02 01.0 9 9.2 29 022 9.1 0.2 4 

 مىافم الاججاه العام

الملترحاث التي جفيد ) ، عًسابعوالخاص باالإدىز ال ،(2)ًخضح مً خلال بياهاث الجدول الطابم ركم 

خُث حاءث اطخجاباث عُىت البدث في الترجِب (، الأخصائي الاحخماعي مً أحل الارجلاء بأدائه المهني في المجال المدرس ي

ٌ 32الأوٌ الفلسة زكم ) (، 213(، بمجمىع أوشان بلغ )في عمله تعلى الؤزطاتي الاحخماعي أن ًخجىب الازججالُ) ( خى

وباججاٍ عام )مىافم(،بِىما حاءث في االإسجبت الثاهُت الفلسة (،2.0(، واهدساف معُازي بلغ )2.9وبمخىطـ مسجح بلغ )

(، وبمخىطـ 212(،) ئعداد الأزطاتي الاحخماعي االإدزسخي بما ًخلاءم وؾبُعت االإسخلت الدزاطُت(، بمجمىع أوشان بلغ )31زكم)

ادة 30الفلسة زكم ) (، وباججاٍ عام )مىافم(، وفي االإسجبت الثالثت حاء2.0(، وباهدساف معُازي بلغ )2.9مسجح كدزٍ  (، خىٌ )شٍ

ل اللاشم لخسؿُـ بسامج جأَُل وجدزٍب الأزطاةُين الاحخماعُين(، بمجمىع أوشان كدزٍ ) (، وبمخىطـ مسجح 210الخمىٍ

(، خىٌ )العمل علي جىفير 34وفي الأزير حاءث الفلسة زكم )(، وباججاٍ عام )مىافم(، 2.0(، وباهدساف معُازي بلغ )2.9كدزٍ )

(،وباهدساف 2.8(، وبمخىطـ مسجح كدزٍ )199م الؿلاب الإمازطت وافت الأوشؿت الؿلابُت( بمجمىع أوشان بلغ )الفسص أما

َىان ملترخاث كد جفُد الأزطاتي الاحخماعي مً أحل الازجلاء  وهذا راحع إلي أن(، وباججاٍ عام مىافم(، 1.9معُازي بلغ )

للأزطاةُين  االإهني الالتزام جىمُت على الاحخماعي بالعمل االإسخطت اللُاداث ىجبج بأداةه االإهني في االإجاٌ االإدزسخي وعلي َرا ًجب

 الري االإادي الدعم فير جى ؾسٍم عً الىظُفي والؤبداع بالابخياز حظمذ بِئت جىفير زلاٌ مً االإدزسخي االإجاٌ في الاحخماعُين

د اللُاداث حاهب مً بالاَخمام ٌشعسٍ مما بىفاءة العمل على االإدزسخي الاحخماعي الأزطاتي ٌظاعد صٍ  التزامه مظخىي  مً وٍ

س جدظين على االإهني، وهرلً العمل ت على ٌعمل مما الاحخماعُين بالأزطاةُين الخاضت والتركُاث الحىافص وجؿىٍ  ازجباؾهم جلىٍ

بُت والدوازاث البرامج مهىتهم، بالإغافت ئلي ئعداد هدى  االإدزسخي الاحخماعي للأزطاتي االإهني الالتزام بمىغىع تهخم التي الخدزٍ

 مً واف عدد جىفير زلاٌ مً االإدزسخي الاحخماعي الأزطاتي عاجم على االإللاة االإهىُت الأعباء مظخمس، وجسفُف بشيل

را ما ًخفم مع  في الاحخماعُين الأزطاةُين س الأداء االإهني للأزطاتي خىٌ (، 9102دراضت: )أحمد: االإدازض، وَ جؿىٍ

ت  ت في غىء معاًير الجىدة والاعخمادالاحخماعي باالإعاَد الثاهىٍ سٍ الدزاطت ئلى الخعسف على الاؾاز االإفاَُمي  ذَدف، الأشَ

ت في االإشازهت االإجخمعُت سٍ ت الأشَ ، للأزطاتي الاحخماعي، والأدواز التي فسغتها معاًير الجىدة والاعخماد علُه في االإعاَد الثاهىٍ

س الأداء االإهن (9114)هاشم: دزاطت وهرلً  ي للأزطاةُين الاحخماعُين ًخؿلب جصوٍدَم بمجمىعت مً االإعازف مً أن جؿىٍ

 الخاضت بالإعداد االإهني وباالإمازطت الاحخماعُت.

 الصاجمت والىخائج والخىصياث:

جدظين الظسوف االإظاعدة في الخدطُل الدزاسخي والترهيز على حعـل البِئت ججعل مً   التي الأطباب أَم أخد أن

ـم حمع البُاهاث والخسؿُـ وضىع االإدزطُت داعمت للؿالب  بلُادة الأزطاتي الاحخماعي لخلم مىار مدزسخي ملاةم عً ؾسٍ

مع االإعلم،  هُئت االإىار االإدزسخي، َى الأداء االإهني للأزطاتي الاحخماعي في االإجاٌ االإدزسخي والري ٌعد الأطاض في تاللساز

م ومىاحهـت االإـشىلاث التي ٌعاهىن مجهاالخعاون مع الأزطاةُين الاحخماعُين الإظاعدتهم على أداء أدواو    نهاًت في  زلظ، و زَ

 الآجُت: واالإلترخاث الىخاةج أَم ئلى البدث
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 :النتائج: أولاا 

( مفسدة وبيظبت 54بعدد )الإهار(: أهه حاء في الترجِب الأوٌ ))بالىىع(حاءث هخاةج البدث االإُداوي والخاضت  – 1

ت بلغذ ) ت بلغذ )18( بعدد )الذكىر االإسجبت الثاهُت )(، بِىما حاء في %75مئىٍ   (. %25( مفسدة وبيظبت مئىٍ

ٌ (: بالطً) حاءث هخاةج البدث االإُداوي والخاضت – 2 ت )مً  أهه حاء في الترجِب الأو ئلي أكل مً  40الفئت العمسٍ

ت بلغذ )28طىه(، بعدد عُىت بلغ ) 45 طىه فأهثر(، بعدد  50ت )مً %(، وفي الأزير حاءث الفئت العمس38.8ٍ(، وبيظبت مئىٍ

ت بلغذ )3عُىت بلغ )  %(.  4.3(، وبيظبت مئىٍ

ٌ (بالحالت الاحخماعيت)حاءث هخاةج البدث االإُداوي والخاضت  - 3 الحالت الاحخماعُت  : أهه حاء في الترجِب الأو

ت بلغذ )52)متزوج(، بعدد عُىت بلغ ) اعُت )أعصب(، بعدد عُىت بلغ %(، وفي الأزير حاءث الحالت الاحخم72.2(، وبيظبت مئىٍ

ت بلغذ )5)  %(.   6.9(، وبيظبت مئىٍ

ئلي أكل مً  10الأوٌ )مً  : أهه حاء في الترجِب(عدد ضىىاث الصبرة)حاءث هخاةج البدث االإُداوي والخاضت  - 4

ت بلغذ )36طىه( وذلً بعدد عُىت بلغ ) 15 طىىاث( بعدد عُىت بلغ  5%(، وفي الأزير حاءث )أكل مً 50.0(، وبيظبت مئىٍ

ت بلغذ )9)   %(. 12.5( وبيظبت مئىٍ

بُت(،  - 5 ٌ  أهه حاء في الترجِبحاءث هخاةج البدث االإُداوي والخاضت )عدد الدوزاث الخدزٍ ل مً دوزة )أك الأو

ت بلغذ )37واخدة( بعدد عُىت بلغ ) (، 9%(، وفي االإسجبت الأزيرة حاء )مً طخت دوزاث فأهثر( عدد عُىت )51.4( وبيظبت مئىٍ

ت بلغذ )       %(.12.5وبيظبت مئىٍ

خُث حاءث ؟ واكع الأداء المهني للأخصائي الاحخماعي في المجال المدرس ي:  ما وللإحابت علي الدطاؤل الأول  - 6

ٌ 15اطخجاباث عُىت البدث في الترجِب الأوٌ الفلسة زكم ) ــــــً االإــــشىلاث )ًل ( خى ىم الؤزــطاتي الاحخمــاعي بعمــل بدـىر عــ

(، باججاٍ عام 1.5(، واهدساف معُازي بلغ )1.7.6(، وبمخىطـ مسجح بلغ )120(، بمجمىع أوشان بلغ )االإـــظخجدة باالإدزطت

( وباهدساف 1.3(، وبمخىطـ مسجح بلغ )93مىسز(، بمجمىع أوشان بلغ ) 19حاءث الفلسة زكم  )غير مىافم(، وفي الأزير 

 (، وباججاٍ عام )غير مىافم(.1.3معُازي بلغ )

مخطلباث الأخصائي الاحخماعي مً أحل جطىيز الأداء المهني في المجال ما وللإحابت علي الدطاؤل الثاوي:  - 7

ٌ 21ت البدث في الترجِب الأوٌ الفلسة زكم )خُث حاءث اطخجاباث عُى؟، المدرس ي : أَمُت بىاء مخطلباث مهاريت) ( خى

(، واهدساف معُازي 2.5(، وبمخىطـ مسجح بلغ )209العلاكت االإهىُت أزىاء ممازطت العملُت الخعلُمُت(، بمجمىع أوشان بلغ )

 مشىلاث فهم غسوزة: معسفُت (، خىٌ )مخؿلباث20)(، وباججاٍ عام )مىافم(، وفي االإسجبت الأزيرة حاءث الفلسة زكم 1.9بلغ )

(، وباججاٍ عام 1.8(، وباهدساف معُازي بلغ )2.4(، وبمخىطـ مسجح بلغ )174االإعسفُت(، بمجمىع أوشان كدزٍ ) الؿلاب

 )مىافم(.

في الخحدًاث التي حعىق الأخصائي الاحخماعي عً ممارضت أدائه المهني ما  وللإحابت علي الدطاؤل الثالث: – 8

ٌ 29خُث حاءث اطخجاباث عُىت البدث في الترجِب الأوٌ الفلسة زكم )؟، المجال المدرس ي )عدم وحىد دلُل ًخػمً  ( خى

(، واهدساف 2.9(، وبمخىطـ مسجح بلغ )211مظئىلُاث ومهام الأزطاتي الاحخماعي في االإدزطت(، بمجمىع أوشان بلغ )

ت ُفظُعدم وغىح االإهام الى (، خىٌ )25االإسجبت الأزيرة حاء الفلسة زكم )(،  وباججاٍ عام )مىافم(، وفي 2.0معُازي بلغ )

(، وباهجساف معُازي بلغ 2.8(، وبمخىطـ مسجح بلغ )202االإدزسخي( بمجمىع أوشان كدزٍ ) باالإجاٌ يحخماعالا  تيطازلأ ل

 (، وباججاٍ عام )مىافم(.1.9)
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الأخصائي الاحخماعي مً أحل الارجلاء بأدائه المهني في الملترحاث التي جفيد ما  وللإحابت علي الدطاؤل الزابع: – 9

ٌ 32خُث حاءث اطخجاباث عُىت البدث في الترجِب الأوٌ الفلسة زكم )؟، المجال المدرس ي على الؤزطاتي الاحخماعي ) ( خى

(،وباججاٍ 2.0)(، واهدساف معُازي بلغ 2.9(، وبمخىطـ مسجح بلغ )213(، بمجمىع أوشان بلغ )في عمله تأن ًخجىب الازججالُ

(، خىٌ )العمل علي جىفير الفسص أمام الؿلاب الإمازطت وافت الأوشؿت 34عام )مىافم(، وفي الأزير حاءث الفلسة زكم )

 (، وباججاٍ عام مىافم(.1.9(،وباهدساف معُازي بلغ )2.8(، وبمخىطـ مسجح كدزٍ )199الؿلابُت( بمجمىع أوشان بلغ )

 
 
 الملترحاث:  -زاهيا

بُت والدوازاث البرامج ئعداد - 1  .مظخمس بشيل االإدزسخي الاحخماعي للأزطاتي االإهني الالتزام بمىغىع تهخم التي الخدزٍ

ت واللُاداث االإدزسخي االإجاٌ في الاحخماعُين الأزطاةُين بين للاءاث علد - 2 ص التربىٍ  االإهني. الالتزام كُمت لخعصٍ

 والخعلُم. التربُت وشازة مىكع زلاٌ مً وحعمُمه االإدزسخي الاحخماعي للأزطاتي االإهني للالتزام مُثاق ضُاغت - 3

 االإهىُت. أدوازٍ أداء في ًلطس احخماعي أزطاتي لأي مداطبي هظام وغع - 4

م جدفيز - 5  الاًجابُت. االإبادزاث ذوي  االإدزسخي االإجاٌ في الاحخماعُين الأزطاةُين وجىسٍ

 الاحخماعي للأزطاتي االإهني بالالتزام االإعىُت الأؾساف حمُع هظس وحهت مً مشابهت مظخلبلُت دزاطاث ئحساء - 6

 االإدزسخي. 

م  - 7  .جبادٌ الخبراث واالإعلىماث معهمو الخعاون مع الأزطاةُين الاحخماعُين الإظاعدتهم على أداء أدوازَ

 .أهُد أَمُت االإهىت باليظبت للمجخمعج - 8

س االإهازاث أو العمل - 9  .ابخياز أطالُب حدًدة لخؿىٍ

 .بخياز مجالاث حدًدة الإمازطت االإهىـت وجأهُد جداولها في َرٍ االإجالاثا - 10

 قائمة المراجع
(، واكع الأداء االإهني للأزطاتي الاحخماعي االإدزسخي في غىء مخؿلباث مجخمع االإعسفت، االإعهد العالي للخدمت 2019( عادٌ مدمىد زفاعي: )1)

س، العدد )الاحخماعُت بلىا، مطس، بدث ميشىز، مجلت ول  وما بعدَا    461(، الجصء الثالث، ًىاًس، ص 181ُت التربُت، حامعت الأشَ

(، جددًد مظخىي حىدة الأداء االإهني للأزطاةُين الاحخماعُين، بدث ميشىز، مجلت أم اللسي للعلىم 2011كصخي عبد الله ئبساَُم: )( 2)

 .2246الظعىدًت، ص (، حامعت أم اللس، 1(، العدد )3الاحخماعُت، االإجلد )

ل اللسالت: )( 3) اث حبرً ظُت في 2013ذهسٍ (، أزلاكُاث العمل لدي زؤطاء الأكظام الأوادًمُت وعلاكتها بالالتزام الىظُفي لأعػاء الهُئت الخدزَ

 .32الجامعاث الحيىمُت الأزدهُت، زطالت دهخىزاٍ غير ميشىزة، حامعت اليرمىن، ولُت التربُت، الأزدن، ص

اد أ( 4) (، الالتزام الىظُفي لدي معلمي االإدازض الحيىمُت مً وحهت هظس مدزاء االإدازض واالإعلمين أهفظهم، بدث 2013مين طعُد بسواث: )شٍ

ت، العدد ) ت والاحخماعُت، حامعت االإجمعت، معهد االإلً طلمان للدزاطاث والخدماث الاطدشازٍ (، 5ميشىز، مجلت العسبُت للدزاطاث التربىٍ

 .33ص

(، معىكاث الالتزام االإهني للأزطاتي الاحخماعي االإدزسخي وطبل الخغلب علحها، دزاطت مُداهُت 2020د االإعىع زمػان الظباخي: )زباب عب( 5)

ل، ص110بمدافظت الدكهلُت، ولُت التربُت، حامعت االإىطىزة، بدث ميشىز، مجلت ولُت التربُت، حامعت االإىطىزة، العدد )   .413(، ئبسٍ

 .738، بيروث، داز العلم للملاًين، ص7ئهجليزي، ؽ –(، كامىض عسبي 1995مىير البعلبيي: ) (6)

ت العاالإُت لليشس، ص1998ًدحى خظً دزوَش: ) (7)  .123(، معجم مطؿلحاث الخدمت الاحخماعُت، الجيزة، الشسهت االإطسٍ

في الخدمت الاحخماعُت، ججازب مدلُت (، مخؿلباث غمان الجىدة والاعخماد 2006مدمد زفعذ كاطم، ومطؿفى عبد العظُم فسماوي: ) (8) 

 .3601ودولُت، وزكت عمل االإإجمس العلمي الخاطع عشس، حامعت خلىان، ولُت الخدمت الاحخماعُت، اللاَسة، ص
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، ولُت (، ملُاض حىدة الأداء االإهني للأزطاتي الاحخماعي باالإجاٌ االإدزسخي، بدث ميشىز، في االإإجمس العلمي الخاطع عشس2006طمير مىطىز: ) (9) 

  124 (، ص6الخدمت الاحخماعُت، حامعت خلىان، مجلد )

 .360(، معجم العلىم الاحخماعُت، مىخبت لبىان، بيروث، ص1985أخمد شوي بدوي: ) (10) 

بُت البرامج (، دوز 1995فاؾمت عبد الله ئطماعُل: ) (11)   ميشىزة، غير رماحظخي زطالت للأزطاةُت الاحخماعُت، االإهني الأداء مظخىي  زفع في الخدزٍ

 . 71الفُىم، ص فسع ، اللاَسة حامعت ، الاحخماعُت الخدمت ولُت

 . 231، ص1(، الخدمت الاحخماعُت االإدزطُت، ؽ2004سحس فخحي مبرون: ) (12)

بي بسهامج (، ممازطت2018ماٌظت حماٌ أخمد فسغلي: ) (13)   في الاحخماعُين للأزطاةُين االإهىُت الراجُت السعاًت الفسد لخىمُت زدمت في طلىوي جدزٍ

 .377(، ص8(، مجلد )59الخدمت الاحخماعُت، مطس، العدد ) مجلت ، االإدزسخي االإجاٌ

(، معىكاث االإمازطت االإهىُت لأزطاتي الاحخماعي في االإجاٌ االإدزسخي، حامعت االإسكب، ولُت الآداب والعلىم 2017مدمد عمس طالم ئمعخُم: ) (14)

    .325 – 307(، دٌظمبر، ص 8بمظلاجه، لُبُا، بدث ميشىز، مجلت الللعت، العدد )

سة عبد الله معخُم بً عبد الله: ) (15) االإدزسخي، دزاطت مُداهُت مؿبلت علي  االإجاٌ في العام للممازض االإهني الدوز  اءأد (، معىكاث2021شَ

ت، لُبُا، بدث ميشىز، مجلت ولُت التربُت، العدد )  .129(، طبخمبر، ص 23الأزطاةُين الاحخماعُين في حي الأهدلع، ولُت التربُت، حامعت الصاوٍ

س الأ 2019أخمد عبد العاٌ أخمد أبى الحظً: ) (16) ت في غىء معاًير الجىدة (، جؿىٍ سٍ ت الأشَ داء االإهني للأزطاتي الاحخماعي باالإعاَد الثاهىٍ

ل، ص29والاعخماد، حامعت حىىب الىادي، ولُت التربُت، مطس، بدث ميشىز، االإجلت العلمُت ليلُت التربُت، العدد )  .181 – 148(، لإبسٍ

الت مطؿفي زاجح: ) (17) زطاةُين الاحخماعُين العاملين بمدزاض الدمج ودوز زدمت الجماعت في الخسفُف (، معىكاث الأداء االإهني للأ 2020فسٍ

ل، ص1حامعت أطُىؽ، بدث ميشىز، مجلت مظخلبل العلىم الاحخماعُت، العدد ) –مجها، ولُت الخدمت الاحخماعُت   .181(، ئبسٍ

س الأداء الهني للأزطاة2021عبد اللاٍ ضابس عبد الحمُد: ) (18) ُين الاحخماعُين لخؿبُم العلاج الؤلىترووي في العمل مع (، مخؿلباث جؿىٍ

(، الجصء الثاوي، 54حامعت أطىان، بدث ميشىز، مجلت دزاطاث في الخدمت الاحخماعُت، العدد ) –الحالاث الفسدًت، ولُت الخدمت الاحخماعُت 

ل، ص   .265ئبسٍ

اث جىظُم1983ئبساَُم عبد السخمً زحب وآزسون: ) (19)  .37االإجخمع، اللاَسة، ئدازة الثلافت للؿباعت واليشس، ص  (، هماذج وهظسٍ

ٌ(، االإدازل العلاحُت االإعاضسة للعمل مع الأفساد والأطسة، مىخبت السشد، 1425عبد االإىطف خظً زشىان، ومدمد بً طفس اللسوي: ) (20)

اع، ص  .14السٍ

عمل، االإإجمس العلمي الظابع، اللاَسة، االإعهد العالي للخدمت (، َل الخدمت الاحخماعُت في أشمت؟ وزكت 2009حماٌ شحاجه خبِب: )  (21)

، ص  .44الاحخماعُت، االإجلد الأوٌ

ت، ص2000أخمد شفُم الظىسي: ) (22)    193(، كامىض الخدمت الاحخماعُت والخدماث الاحخماعُت، داز االإعسفت الجامعُت، الؤطىىدزٍ

س الأداء االإهن2005َاشم مسعي: ) (23)  ي للأزطاةُين الاحخماعُين العاملين بجمعُاث جىمُت االإجخمع، بدث ميشىز، االإإجمس (، مخؿلباث جؿىٍ

  .22العلمي الظىىي الظادض عشس، ولُت الخدمت الاحخماعُت، حامعت الفُىم، ص 

ىض، وماَس أبى االإعاؾي علي: ) (24)  وشس وجىشَع الىخاب  (، مهازاث الإمازطت االإهىت في الخدمت الاحخماعُت، اللاَسة، مسهص 2001هطُف مىلسٍ

  .23الجامعي، حامعت خلىان، ص 

ت(، هماذج جؿبُلُت، طلظلت مجالاث وؾسق الخدمت 2012ماَس أبى االإعاؾي علي: ) (25) (، االإمازطت العامت في الخدمت الاحخماعُت )أطع هظسٍ

 .112، ولُت الخدمت الاحخماعُت، حامعت خلىان، ص2الاحخماعُت، الىخاب العشسون، ؽ

ع اللُم، عمان، داز االإظيرة، ؽ2010ماحد شوي الجلاد: ) (26) ، ص 3(، حعلم اللُم وحعلُمها، جطىز هظسي وجؿبُلي لؿساةم واطتراجُجُاث جدزَ

19.  

، ص 2اللاَسة، حامع خلىان، ولُت الخدمت الاحخماعُت، ؽ الاحخماعُت، الخدمت في الاحخماعُت السعاًت (،2001وآزسون: ) ضادق مدمد هبُل (27)

358. 
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 الهىامش
                                                           

، واقع الأداء المهني للأخصائي الاجتماعي المدرسي في ضوء متطلبات مجتمع المعرفة(، 9105عادل محمود رفاعً: ) - 1

(، الجزء الثالث، 181المعهد العالً للخدمة الاجتماعٌة بقنا، مصر، بحث منشور، مجلة كلٌة التربٌة، جامعة الأزهر، العدد )
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