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  الممخص 

الخدمات المصرفية الإلكترونية . ىدفت الدراسة الى التعرؼ على مدى استجابة نظم المعلومات المحاسبية لتغيرات الحديثة في 
وتحديد ما اذا كانت كفاءة نظم المعلومات المحاسبية تتأثر بتطورات الخدمات المصرفية الالكترونية. وكذلك التعرؼ على مدى 
مات فاعلية نظم المعلومات المحاسبية ومدى تأثرىا بالخدمات المصرفية الالكترونية الحديثة. وايضا معرفة مكونات نظم المعلو 

والمكونات البشرية ( ومدى تأثرىا بالخدمات المصرفية  –والمكونات البرمجية  –المحاسبية والمتمثلة فػػي ) المكونات المادية 
 الالكترونية الحديثة . وتم الاعتماد على المنهج الوصفي وذلك من خلاؿ الاستعانة بالمصادر العلمية ذات العلاقة بموضوع

على المنهج الوصفي التحليلي في تحديد المشكلة وصياغة الفرضيات و الحصوؿ على  دراسةت ال، حيث اعتمد الدراسة
(  60تم توزيعها على عينة البحث والمكونة من )  – حيث تم تصميم استبانة الاولية والثانوية ،المعلومات اللازمة من مصادرىا 

 تحليل البيانات باستخداـ البرنامج الإحصائي ، ومن ثمموظف لهم علاقة بنظم المعلومات المحاسبية في المصارؼ التجارية 
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(spss) : لكفاءة نظم المعلومات  متوسطة وجود استجابة، وقد توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج والمتمثلة في
لمحاسبية فاعلية نظم المعلومات ا، كما اف ىناؾ ضعف في  المحاسبية لتغيرات الحديثة في الخدمات المصرفية الالكترونية

، كما تأثير نظم المعلومات المحاسبية بثلاث مكونات وىي ) مادية وبرمجية لتغيرات الحديثة في الخدمات المصرفية الالكترونية 
ـ ادارة المصارؼ التجارية زيادة اىتوكانت اىم التوصيات التي تم التوصل اليها : ا وبشرية ( وخاصتا المكومات البشرية .

اخضاع العاملين و معالجة جوانب الضعف في فاعلية نظم المعلومات المحاسبية. ، و الاىتماـ بكفاءة نظم المعلومات المحاسبية 
 لدورات تدريبية مستمرة على نظم المعلومات المحاسبية .

 خدمات -كفاءة  - مكونات -نظام الكممات المفتاحية : 
Abstract;    
The study aimed to identify the extent to which accounting information systems 
respond to modern changes in electronic banking services. And determining 
whether the efficiency of accounting information systems is affected by 
developments in electronic banking services. As well as identifying the 
effectiveness of accounting information systems and the extent to which they are 
affected by modern electronic banking services. Also, knowledge of the 
components of accounting information systems, which are (hardware 
components - software components - and human components). And the extent 
to which it is affected by modern electronic banking services. The descriptive 
approach was relied upon through the use of scientific sources related to the 
subject of the study. The study relied on the descriptive analytical approach in 
defining the problem, formulating hypotheses, and obtaining the necessary 
information from its primary and secondary sources. A questionnaire was 
designed and distributed to the research sample, which consists of (60) 
employees related to accounting information systems in commercial banks, and 
then analysing the data using the statistical program (SPSS). The study reached a 
set of results, which are There is a moderate response in the efficiency of 
accounting information systems to modern changes in electronic banking 
services. There is also a weakness in the effectiveness of accounting information 
systems to modern changes in electronic banking services, as well as the impact 
of accounting information systems with three components, which are (physical, 
software, and human), especially the human components. The most important 
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recommendations that were reached were: The management of commercial 
banks should pay more attention to the efficiency of accounting information 
systems, and address the weaknesses in the effectiveness of accounting 
information systems. And subjecting employees to continuous training courses 
on accounting information systems. 

        
  :الدنهجيتأولاً : الإجراءاث 

 المقدمة: 
التوسع  والقدرة على المنافسة . ولا و  المنشأة في حاجة الى النمو، اصبحت تلك  بالمنشاةل التغيرات التي احاطت في ظ

افضل سبل استقلالها وتنميتها  تتحقق تلك الاىداؼ بمجرد حماية ممتلكات المنشاة ، وانما ايضا عن طريق توجيو الموارد نحو
للمحافظة على ممتلكات وموارد المنشاة يمكن تجويد نتائجها من خلاؿ توجيو تلك وتحقيق اعلى عائد من وراء استخدامها . و 

الآف ومع تقدـ العلم، ودخولنا في عصر ( ف19:  2007، )متولي .الموارد وتحقيق درجة عالية من الكفاءة في استغلالها 
توصل إليو العلم من تقنيات متطورة تكنولوجيا المعلومات بدأت جميع المنشآت تسعى وبشتى الطرؽ للحصوؿ على أحدث ما 

علها تساعدىا في الخوض في عالم العولمة، والدخوؿ والمنافسة في الأسواؽ العالمية، وبات من الضروري أف تحّدث آليات 
وبما أف نظم "  ، نظم المعلومات المحاسبية بشتى الطرؽ والوسائل التكنولوجية كي تلبي رغبات أصحاب المصالح بشكل عاـ

ومات المحاسبية تمثل نظماً رسمية ورئيسية في أي شركة من الشركات ، كما أنها تمثل نظماً مفتوحة تؤثر في البيئة التي المعل
التأثيرات التي يمكن أف تنعكس على نظم المعلومات  الاعتبارتعمل في نطاقها وتتأثر بها ، فقد أصبح من الضروري الأخذ بنظر 

)يحيى والحبالي،  "الإلكترونيةد طبيعة عملها في تلك الشركات التي تعمل في ظل التجارة المحاسبية وكيفية تصميمها وتحدي
 اعتمادسوؼ تؤدي إلى ضرورة  الإلكترونية  الخدماتطبيعة نظم المعلومات المحاسبية في ظل  وبالتالي فأف  ،( 02:  2007
إلي تحقيق نظاـ متكامل للمعلومات المحاسبية يعمل من خلاؿ وجود قاعدة  للوصوؿفي عملية تصميمها ،  الإلكترونيةالوسائل 

ا تطرؽ . ومن ىنسرعة البيانات وتوصيل المعلومات بيانات مركزية يمكن من خلالها تحقيق أكبر فائدة في عمل النظاـ وكذلك
  ."رونية المصرفية الحديثة حاث الى دراسة مدى استجابة نظم المعلومات المحاسبية لتطور في الخدمات الالكتالبػ  

  : مشكمة الدراسة 
ضرورة اساسية من الضرورات التي فرضتها التطورات التكنولوجية  المحاسبية في المصارؼ التجاريةتعتبر نظم المعلومات 

من خصائص مهمة  بوالاقتصادية والاجتماعية والتقنية ، وقد سعت المصارؼ التجارية الى استخداـ ىذه الانظمة لما تتميز 
المناسب بما يواكب التطورات الحالية في مجاؿ الصناعة المصرفية ،  تساعد على تحسين تقديم الخدمات المصرفية بالشكل

الا اف ذلك لم يجنب تلك المصارؼ من وجود  ومع الرغم من وجود تلك النظم المحاسبية الحالية داخل المصارؼ التجارية ،
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على كفاءة اداء تلك النظم ، ومن ىنا جات مشكلة البحث والمتمثلة في السؤاؿ الرئيسي التالي :  صعوبات رئيسية والتي اثرت
 ما مدى استجابة نظم المعلومات المحاسبية لتطور الخدمات المصارؼ الالكترونية الحديثة ؟

 الذي انبثق منو الاسئلة الفرعية التالية :
 ؟ الخدمات المصرفية الالكترونيةالحديث في نظم المعلومات المحاسبية لتطور  كفاءةتستجيب  ىل  .1
 ؟ الخدمات المصرفية الالكترونيةالحديث في نظم المعلومات المحاسبية لتطور  فاعليةتستجيب ىل  .2
 ؟ الخدمات المصرفية الالكترونيةالحديث في نظم المعلومات المحاسبية لتطور  مكوناتتستجيب ىل  .3
  الدراسةاهداف : 
 علومات المحاسبية لتغيرات الحديثة في الخدمات المصرفية الإلكترونية .تعرؼ على مدى استجابة نظم الملا -1
 . ات الخدمات المصرفية الالكترونيةثر بتطور أنظم المعلومات المحاسبية تت كفاءةما اذا كانت  تحديد   -2
 .الحديثة ات المصرفية الالكترونيةتأثرىا بالخدمومدى نظم المعلومات المحاسبية  فاعلية مدى على التعرؼ -3
 .ومدى تأثرىا بالخدمات المصرفية الالكترونية الحديثة  نظم المعلومات المحاسبية مكونات معرفة -4
  الدراسةفرضيات :                    

 : لتحقيق اىداؼ البحث تم الاعتماد على الفرضيات الاتية
 الفرضية الرئيسية:  -

H1  : لخدمات المصرفية التي طرأت على ا محاسبية لتغيرات الحديثةلنظم المعلومات الدلالة إحصائية توجد استجابة ذات
 الالكترونية .

  :الفرضيات الفرعية المنبثقة من الفرضية الأولى الأساسية -
نظػم المعلومػات المحاسػبية الحاليػة لتغيػرات الحديثػة فػي  لكفػاءةدلالػة إحصػائية توجػد اسػتجابة ذات  H1الفرضية الأولػى: 

 . الخدمات المصرفية الالكترونية 
نظػم المعلومػات المحاسػبية الحاليػة لتغيػرات الحديثػة فػي  لفاعليػةدلالػة إحصػائية توجد اسػتجابة ذات  H1:  الفرضية الثانية

 . الخدمات المصرفية الالكترونية
نظم المعلومات المحاسبية الحالية لتغيرات الحديثة فػي  لمكوناتدلالة إحصائية ابة ذات توجد استج H1:  الفرضية الثالثة

 . الخدمات المصرفية الالكترونية
  الدراسةاهمية: 

 تكمن أىمية الدراسة في:
تحديػػد كفػػػاءة وفاعليػػة نظػػػم المعلومػػات المحاسػػػبية ومػػػدى قػػدرتها علػػػى الاسػػتجابة للتغيػػػرات فػػي الخػػػدمات المصػػػرفية  -1

 الإلكترونية الحديثة .
  .  ة اداء نظم المعلومات المحاسبيةتؤثر على كفاء المشاكل والصعاب التي على المكونات و عرفةالت -2
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نظم المعلومات المحاسبية لمواكبة التطور وفرىا التي ت ،خدمة فئات عديدة تستخدـ النظم المحاسبية في ترشيد قراراتها -3
 الحديثةفي الخدمات المصرفية الالكتروني 

 . والتطورات المتسارعة عصر تكنولوجيا المعلوماتتأتي ىذه الدراسة في الوقت الذي نعيش فيو  -4

 

  الدراسة :منهج 
نظم المعلومات  ر العلمية ذات العلاقة بموضوعات بالمصاد الاستعانةالمنهج الوصفي وذلك من خلاؿ  ىعل الاعتمادتم  

البحث على المنهج الوصفي  نا في ىذااعتمد، حيث والاتصالات، تقنيات المعلومات الإلكترونيةالمحاسبية ، التجارة 
والمتمثلة في المصادر ، التحليلي في تحديد المشكلة وصياغة الفرضيات و الحصوؿ على المعلومات اللازمة من مصادرىا 

على أىم الأدبيات والجهود العلمية  والمصادر الثانوية: من خلاؿ الاطلاع - استبانة استمارة ولية : حيث تم تصميمالأ
لمراجع العربيػػة السابقة ذات العلاقة بموضػوع البحث متمثلػة فػي الدراسػات والأبحاث والدوريػات العلميػة والكتػب وا

 (spss) تم تحليل البيانات باستخداـ البرنامج الإحصائي والأجنبية ، ثم
  : متغيرات الدراسة 

             
 
 

 

 
 

 : مصطمحات الدراسة 
بنظاـ خػا  بهػا، يتكػوف مػن إف المحاسبة كغيرىا من العلوـ الأخرى محكومة  : طبيعة نظم المعمومات المحاسبية -1

ثلاثػة أجػػزاء رئيسػػية: المػػدخلات والمعالجػة والمخرجػػات. وكػػأي نظػػاـ آخػػر تحكمػو عػػدة سياسػػات وإجػػراءات صػػارمة لا 
ىػػي عمليػػة ضػػماف لدقػػة والسػػرعة والدرجػػة  ، يجػػوز تجاوزىػػا لأي سػػبب كػػاف وبغػػ  النظػػر عػػن حوسػػبة النظػػاـ مػػن عدمػػو

)المخادمػػة،  .تقػػارير الماليػػة فػػي الوقػػت المناسػػبدقيقػػة وموثوقػػة تعكػػس صػػحة الالعاليػػة مػػن الكفػػاءة واخػػراج معلومػػات 
2005  :291) 

المعلومػات المحاسػبية فػي  لػنظممجموعة مػن الأجػزاء البشػرية والماديػة ىي :  مكونات نظم المعمومات المحاسبية -2
الحاسػػوب، البرمجيػػػات، قاعػػػدة لين ، أجهػػػزة كػػػلًا مػػػن : مجموعػػة الأفػػػراد المػػؤى  والتػػػي تشػػمل الإلكترونيػػةظػػل التجػػػارة 
 (08:  2007)يحيى والحبالي،  الاتصالات.، تقنيات الإجراءات، البيانات

 المتغير التابع

 الخدمات المصرفية الالكترونية

 المتغيرات المستقمة

 نظم المعمومات المحاسبية كفاءة

 نظم المعمومات المحاسبية فاعمية

 نظم المعمومات المحاسبية مكونات  
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شمل كلًا مجموعة الرئيسة التي يتم العمل المحاسبي بواسطتها وىي تالىي :  نظم المعمومات المحاسبيةمقومات  -3
الماليػة ، وتشػكل ىػذه  ، المجموعة الدفترية ، دليل الحسابات ، مجموعػة التقػارير والقػوائم ةمن : المجموعة المستندي

عػػن أي منهػػا مهمػػا كانػػت طريقػػة تشػػغيل البيانػػات المتبعػػة ػ يدويػػة أـ  الاسػػتغناءالمقومػػات مرتكػػزات أساسػػية لا يمكػػن 
 (14:  2007)يحيى والحبالي،  إلكترونية ػ

ويتعامػػل مػػع النظػػاـ مثػػل المحاسػػبوف والمختصػػين بػػالبرامج وجػػامعي البيانػػات ىػػم كػػل مػػن يعمػػل :  العنصررر البشررري -4
 والمسؤولين عن الاجهزة والمعدات .

 . الطابعات ومكونات الشبكات من معداتالقارئات الرقمية مثل الباركود و ىي :الاجهزة والمعدات  -5

 معاملات المالية في المنشاة .التي تدخل ضمن أي نظاـ وىي التي يتم جمعها مثل المستندات ال:  البيانات -6
 وإنتػاج وظائفهػا بػأداء وتأمرىػا تعمل الحواسيب تجعل أجهزة التي الجاىزة أو المطورة البرامج حزـ تمثل:  البرمجيات -7

 (89:   2011، مخرجاتها )السقا
 
 : الدراسات السابقة 
المصارف  المحاسبية فيعمية نظم المعمومات "مدى فا بعنوان (0202)طارق  ادمون، ادموندراسة  -1

ىدفت الدراسة الى الكشف عن مدى فاعلية نظم المعلومات ":  التجارية العراقية الاهمية من وجهة نظر الادارة
(فقرة وذلك 29المحاسبية في المصارؼ التجارية العراقية الاىلية . ولتحقيق ىدؼ الدراسة قاـ الباحث بتصميم استبانة شملت )
ات باستخداـ الحزمة لجمع المعلومات الاولية من عينة الدراسة . وفي ضوء ذلك جرى جمع وتحليل البيانات واختبار الفرضي

( فردا . وتوصلت الدراسة الى عدد من النتائج كاف اىمها 196. تكونت عينة الدراسة من )  spssالاحصائية للعلوـ الاجتماعية 
ف حيث تلبية متطلبات عملية التخطيط، وايضاً أاف نظم المعلومات المحاسبية في المصارؼ التجارية العراقية الاىلية فاعلة من : 
ف نظم ، وأيضاً أالمعلومات المحاسبية في المصارؼ التجارية العراقية الاىلية فاعلة من حيث تلبية متطلبات عملية الرقابةنظم 

فأما توصيتها  .يث متطلبات عملية اتخاذ القراراتالمعلومات المحاسبية في المصارؼ التجارية العراقية الاىلية فاعلة من ح
ضرورة اىتماـ المصارؼ التجارية العراقية الاىلية باستخداـ نظم المعلومات ىمها : اختصرت الى عدة توصيات كاف من أ

التأكد ، وأيضاً المحاسبية لأداء وظائفها المتعددة من تخطيط ورقابة واتخاذ القرارات بشكل اوسع وذلك لإنجازىا بفاعلية اكبر
ة العراقية الاىلية ، مما سيمكنها من مواكبة التطورات من التحسين المستمر لنظم المعلومات المحاسبية في المصارؼ التجاري

واتخاذ  التكنولوجية في المجاؿ المالي والمحاسبي وبما سينعكس بالإجاب على وظائف الادارة في المصرؼ من تخطيط ورقابة
 القرارات.
 مدى فاعمية وكفاءة نظم المعموماتتقييم " بعنوان (0202)خضر ، بكر ابو شعباندراسة  -2

عمى المصارف التجارية العاممة المحاسبية في ضل تطور الخدمات المصرفية الالكترونية دراسة تطبيقية 
ىدفت ىذه الدراسة الى تقييم مدى فاعلية وكفاءة نظم المعلومات المحاسبية المطبقة في المصارؼ : "في قطاع غزة

 يق اىداؼ الدراسة تم اتباع المنهجكترونية ، ولتحقالتجارية العاملة في قطاع غزة في ضل تطور الخدمات المصرفية الال
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الوصفي التحليلي ، ولقد تم الاعتماد على اسلوب المسح الشامل لجميع البيانات ، وذلك من خلاؿ استبانة وزعت على 
لتحليل   spss، وتم استخداـ البرنامج الاحصائي موظف  72ة للبحث والبالغ عددىم جميع افراد عينة الدراسة الخاضع

ظم المعلومات ن فالدراسة . وقد توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج كاف اىمها : انتائج البيانات والوصوؿ الى 
ر الخدمات المصرفية المحاسبية المطبقة في المصارؼ التجارية العاملة في قطاع غزة تتسم بالفاعلية والكفاءة في ضل تطو 

قبل تلك المصارؼ وبازدياد  ة في معدؿ النمو للخدمات المصرفية الإلكترونية المقدمة منىناؾ زيادالالكترونية، وأيضاً أف 
بالرغم من تبني المصارؼ العاملة في قطاع غزة للخدمات المصرفية الالكترونية الا اف ىناؾ خدمات غير مستمر، وأيضاً 

 الدراسة الى مجموعة من التوصيات ت. واوصت في تقديم الخدمات من مصرؼ لأخرمقدمة ، اضافة الى اف ىناؾ تفاو 
اىمها : ضرورة العمل على تطوير عناصر نظم المعلومات المحاسبية كوف نظم المعلومات المحاسبية ركيزة مهمة من الركائز 

العمل على زيادة الاستثمار في تكنولوجيا المصرفي، وأيضاً  المكونة للهيكل التنظيمي للمصرؼ حيث انها ترتبط بوجود العمل
الخدمات ومواكبة التطورات التكنولوجية من خلاؿ تقييم الخدمات المصرفية الالكترونية الحديثة والمعتمدة من المصارؼ 

العمل على تطوير الضوابط الرقابية ت المحاسبية، وأيضاً العالمية لما في ذلك من دور في زيادة فاعلية وكفاءة نظم المعلوما
قياـ سلطة النقد الفلسطينية ، وأيضاً الكنتيجة لتطور الخدمات المصرفية الالكتروني المقدمةالعامة لنظم المعلومات المحاسبية  

بالعمل على سرعة توفير البنية التحتية لتطبيق الخدمات المصرفية الالكترونية الغير مطبقة والعمل على الزاـ المصارؼ بتطبيق 
 تلك الخدمات لمواكبة التطورات التكنولوجية الحديثة .

دراسة  -ومات عمى جودة الخدمات المصرفيةاثر تكنولوجيا المعم( بعنوان "0202) ، مرابطاسة مراددر  -3
اثر تكنولوجيا المعلومات على جودة  يهدؼ ىذا البحث الى بياف": وكالة تبسة -حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية

تقييم الخدمات المصرفية من شكلها التقليدي والذي  الخدمات المصرفية ، ويظهر ىذا البث جليا من خلاؿ تغيير شكل وكيفية
يستلزـ الاتصاؿ المباشر ما بين العميل والمصرؼ ، على الشكل الالكتروني بما يساعد على تقليل التكاليف ووقت تقديم الخدمة 

احثين الى اىم النتائج صوؿ الى شريحة اكبر من العملاء ، وقد توصل الب، وبالتالي تقديم خدمة مصرفية ذات جودة عالية والو 
يوفر المصرؼ مجموعة من لوجية التي يشهدىا العمل المصرفي، وأيضاً يعمل المصرؼ على مواكبة التطورات التكنو التالية: 

على الرغم من الخدمات المصرفية الاولى على تكنولوجيا المعلومات، وأيضاً الخدمات المصرفية الالكترونية والتي تعتمد بالدرجة 
تشهدىا ونية المقدمة من قبل المصرؼ الا انها تبقى محدودة ولا ترقى الى المستوى المطلوب اذا ما تم مقارنتها بما الالكتر 

في ايطار ما يعرؼ يقدـ المصرؼ من خلاؿ موقعة الالكتروني عدد من الخدمات الالكترونية الساحة المصرفية العالمية، وأيضاً 
ساعة . ومن خلاؿ النتائج السابقة نوصل  24للعملاء بالتواصل مع المصرؼ خلاؿ بخدمة المصرؼ الالكتروني والذي يسمح 

على الادارة فالمصرؼ دعم الاستثمار المصرفية، وأيضاً الباحثاف الى التوصيات التالية : عدـ الاكتفاء بعدد محدود من الخدمات 
يجب على المصرؼ التوسع لمحلية والعالمية، وأيضاً ت التكنولوجية افي مجاؿ تكنولوجيا المعلومات الحديثة لمواكبة التطورا

العمل على ايجاد منظومة تشريعية واضحة ومتكاملة من شأنها ازالة ـ الاجهزة التكنولوجية الحديثة، وأيضاً والزيادة في استخدا
دولية الحاصلة في قطاع الومواكبة التطورات الاقليمية و القيود وتشجيع القطاع المصرفي من اجل توظيف تكنولوجيا المعلومات 

 .المصارؼ
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المصرفية ،  نظم المعمومات في تحسين الخدمةدور ( بعنوان "0202بكار، التركي ولطيف، ايمن ) دراسة -4
ىدفت الدراسة الى التعرؼ على نظم المعلومات المصرفية  وكالة تبسة": -نمية الريفيةدراسة حالة بنك الفلاحة والت
ومدى تبنية من قبل المصرؼ ، التعرؼ على النماذج السائدة لقياس جودة الخدمات المصرفية ،  باعتبارىا موضوعا حيويا وىاما

توضيح العلاقة الموجودة بين نظم المعلومات المصرفية وجودة الخدمة المصرفية ، وللوصوؿ الى الاىداؼ المرجوة من الدراسة 
لتحليلي ، وطبقة الدراسة على الوكالة العامة في ولاية تبسة المطروحة تم استخداـ المنهج الوصفي ا التساؤلاتوالاجابة على 
ستخدمة الاسلوب المكتبي في الدراسة وجمع المعلومات من خلاؿ استغلاؿ مجموعة من المراجع والبحوث وكانت الاداء الم

لدى الوكالة  والمسؤولينالموظفين  ة استقصاءيوالدراسات التي لها صلة بموضوعو الدراسة . كما تم استخداـ وسيلة الاستبياف بغ
في التحليل ، وقد خلصت الدراسة الى اىم النتائج التالية : اىم بعد لجودة الخدمات   spssوقد استخدـ البرنامج الاحصائي 

 توفر تكنولوجيا، وأيضاً اىم بعد لجودة الخدمات المصرفية ىو بعد الملموسية، وأيضاً المصرفية ىو نظاـ الخدمة المصرفية
ثير نظم المعلومات المصرفية بجميع ابعادىا تفسر اف درجة تأ، وأيضاً انية في وقت واحدالمعلومات عدة انواع من المعالجات البي

بما يلي :  وتساىم في تحسين الخدمة المصرفية . وبعد الاطلاع على نتائج الدراسة وتحليلها بشكل جيد وواضح يوصي الباحثاف
ضرورة ، وأيضاً لدراسات لمتابعة ما ىو جديد فيما يتعلق بتحسين وتطوير جودة الخدمات المصرفيةجراء ااف تقوـ المصارؼ بأ

ضرورة تدريب العاملين في القطاع المصرفي من ناحية التعامل ، وأيضاً متابعة التطور الحديث في مجاؿ نظم المعلومات المصرفية
 العملاء.مع مختلف 

 
 الوحاسبيت الوعلىهاث ًظن وفعاليت كفاءة أثر" بعٌىاى( 2019) روىوأخ السيـد شىلي فـىدٍ، دراست -5

 أثر دراسة إلى البحث ىدؼ ":هيداًيــت دراســت هع التجاريت البٌىن في الأداء تميين تحسيي علً الإلكتروًيت
ىذا  ولتحقيق . المصرية التجاريةالبنوؾ  فيالأداء  تقييم تحسينعلى  الالكترونية المحاسبية المعلومات نظم وفاعلية كفاءة
 والشق ، المجاؿ ىذا في السابقة الجهود واستطلاع البحث موضوع لتأصيل النظري الشق ، شقين إلى البحث تقسيم تم الهدؼ
 عينةمن  الاولية البيانات لجمعالمقترحة  الاساليبكأحد   استقصاءفروض البحث ، وذلك من خلاؿ قائمة  لاختبار الميداني
 المعلومات نظم وفاعلية كفاءة أثر في تتمثل والتي المستطاع بقدر ومختصر مبسط بشكل ىذا تصميم تم ولقدالبحث ، 
وقد توصلت نتائج البحث إلى وجود علاقة ذات  . المصرية التجاريةالبنوؾ  فيالأداء  تقييم تحسينعلى  الالكترونية المحاسبية
بعد المصرية  التجاريةالبنوؾ  فيالأداء  تقييم تحسينعلى  الالكترونية المحاسبيةالمعلومات  نظاـ وفعالةلكفاءة  احصائيةدلالة 

 بتدريبالاىتماـ يلي: توصى الباحثة بما  ، وىدفةوفى ضوء مشكلة البحث  الميدانيةاستعراض خلاصة البحث ونتائج الدراسة 
القرارات بالشكل  اتخاذإلى  يؤديالمعلومات بالقدر اللازـ  توفير، وأيضاً الألى والحاسب الأنترنت على البشرى الكادر وتأىيل
لضماف الحصة  بديلةوخطط  الاستراتيجياتالقطاع البنكي ووضع  في الشديدة التنافسيةضرورة مراعاة الحالة ، وأيضاً المطلوب
 .لحمايتها المحاسبيةنظم المعلومات  وتطويرعند بناء  الشديدوالوضع التنافسي  السوقية
 فعالية عمى الإلكترونية التجارة تأثير"( بعنوان 0202) عطاالله عبدالرحمن ،الحربيدراسة  -6

 الإلكترونية التجارة أثر تحديد إلى الدراسة ىذه تهدؼ:  "السعودية التجارية البنوك في النظام المحاسبية المعمومات
 البنوؾ 11 من جمعها تم التي البيانات بتحليل الدراسة ىذه تقوـ السعودية التجارية البنوؾ في المعلومات نظاـ المحاسبة على
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 البنوؾ على الفرضيات اختبار تطبيقية دراسة على الدراسة ىذه تعتمدحيث  (،تداوؿ) السعودية المالية السوؽ في المدرجة
. السعودية التجارية البنوؾ في المحاسبية المعلومات نظاـ فاعلية على الإلكترونية التجارة أثر على للتعرؼ السعودية، التجارية
 المحاسبة أقساـ في المالي القطاع في العاملين و الماليين المديرين على توزيعو سيتم والذي استبياف، تصميم الدراسة تستخدـ
 اـاستخد وتم المشاركين، قبل من الاستبيانات من الانتهاء وبعد. المالية الأوراؽ سوؽ في مدرجة السعودية التجارية البنوؾ في

 البحثية الدراسة تقترح والملاحظات، الرؤى ىذه على وبناء. الإحصائية التحليلات لإجراء( SPSS) الإحصائي البرنامج
 السياؽ في AIS لنظاـ الفعاؿ الاستخداـ تسهل تقدمية إدارية ممارسات اعتماد السعودية العربية المملكة في التجارية البنوؾ
 المعلومات تكنولوجيا مهارات في النقص لمعالجة والتطوير التعلم برامج الإدارية الممارسات ىذه وتشمل. الإلكترونية التجارة
 في AIS لنظاـ الحقيقية الإمكانات. موسعة فوائد لتحقيق الأنظمة ىذه من الاستخداـ في والثقة بالأنظمة، والمعرفة الكافية،
 المعايير ومواءمة المتطلبات التشغيلية النظاـ أىداؼ فهم تحسين خلاؿ من إلا ذلك تحقيق يمكن لا السعودية التجارية البنوؾ

 .الإنترنت عبر المصرفية الخدمات متطلبات مع لتتوافق المطبقة المحاسبية
 في الإلكتروني المحاسبية المعمومات نظام دور( بعنوان "0200) رشيد حمود مروة ،المشرفيدراسة  -7

 بين العلاقة على الحالية الدراسة في التعرؼ إلى البحث ىذا ىدؼ: "العماني الوطني البنك في الائتمان مخاطر قياس
 بين رابط دائمًا ىناؾ لأف. مختصر بشكل العماني الوطني البنك في الائتماف مخاطر وقياس الإلكتروني المحاسبية المعلومات نظاـ

AIS (المحاسبية المعلومات نظاـ )استخداـ تم: المنهج/  المنهجية/  التصميم. التجارية المصرفية الخدمات في المخاطر وقياس 
 استراتيجية استخداـ تم. الأولية البيانات لجمع ومقابلة استبياف استخداـ وتم. الدراسة ىذه في الوصفي التحليلي البحث منهج
 بالبنك والحسابات المالية دائرة في ويعملوف مرتبطين أشخا  من عينة 87 أخذ تم. العينات لاختيار العشوائية العينات أخذ
 كانت: النتائج. التحليل لإجراء Microsoft Excel برنامج استخداـ تم البيانات، على الحصوؿ وبعد. العماني الوطني
 من(. 2020 المعمري،) الركود مرحلة في الاقتصاد دخل عندما العماني الوطني البنك في المعتاد من بكثير أعلى المتعثرة القروض
 إلى طفيف بشكل ارتفعت والتي ،(3 المرحلة قروض) المتعثرة القروض نسبة على تأثير للجائحة كاف إذا ما معرفة لأوانو السابق
 النتائج، على بناء: البحث آثار/ محددات(. . 2019 عاـ في% 4.9 من) 2020 عاـ من الأوؿ النصف نهاية في% 5.2
 ليكوف وىذا. الائتماف مخاطر تقليل أجل من الإلكتروني المحاسبية المعلومات نظاـ على العماني الوطني البنك يركز بأف يوصى
 البحث ىذا سيضيف: الاجتماعية الآثار. الموظفين معنويات على والتركيز العملاء معلومات معرفة خلاؿ من العمل في كفاءة أكثر
 القرار صانعي على يؤثر أف ويمكن الائتماف مخاطر على الإلكترونية المحاسبية المعلومات نظاـ تأثير كيفية حوؿ جماعية معرفة
 مخاطر قياس في الإلكترونية المحاسبية بالمعلومات يتعلق فيما بحث أي على العثور يتم لم: القيمة/  الأصالة. واللوائح والقواعد
 .عليو الضوء وإلقاء الوضع لمعالجة محاولة البحث ىذا وكاف. عماف في لبنك الائتماف

 

 : الإجراءاث النظريت: ثانياً 
 نظم المعمومات المحاسبية  مفاهيمAccounting Information Systems:  

إف المحاسبة كغيرىا من العلوـ الأخرى محكومة بنظاـ خا  بها، يتكوف من ثلاثة أجزاء رئيسية: المػدخلات والمعالجػة 
تجاوزىػا لأي سػبب كػاف وبغػ  النظػر  والمخرجات. وكأي نظاـ آخػر تحكمػو عػدة سياسػات وإجػراءات صػارمة لا يجػوز

 (6:  2007)متولي،  .عن حوسبة النظاـ من عدمو
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 :  System النظم مفهوم (1
 في آرائهم بع  إليك .النظاـ جوىر تحديد في اتفقوا النظاـ  ، إلا أنهم مفهوـ تحديد في بينهم ما في الكتاب اختلف
 :التالي الجزء

 بغرض البع  بعضها عل تعتمد  كانت واف منفصلة، وأجزاء لعناصر ومنظم مرتب تجميع ذو النظاـ أف البع  يرى 
 .معين ىدؼ تحقيق

 ىدؼ تحقيق بغرض البع  بعضها مع تعمل التي الفرعية و الانشطة الاجزاء من مجموعة :" بأنو أيضاً  النظاـ يعرّؼ كما 
 ".معين

 عل تعتمد المكونات وىذه ، المركبة المكونات أو الاشياء من مجموعة عن عبارة:" بأنو النظاـ الآخر البع  يعرّؼ كما 
 (22:  2000، الصباغ) ".الكلي الهدؼ لتحقيق لكذو  محددة، وظيفة أو محدد ىدؼ منها ولكل ،البع  بعضها

 مكونات النظام :  (0
 : ثلاث اجزاء متفاعلة رئيسية ىي يتكوف من أي نظاـ

  المدخلاتinput  : وتجميع العناصر التي تدخل الى النظاـ لكي تعلج . مثل ، المواد الخاـ ،  باستحصاؿوتتعلق
 المعالجة . لأغراضوالطاقة ، و البيانات ويجب اف تتوفر وتنظم 

  المعالجةprocessing  : ، وىي عمليات تحويلية يتم خلالها تحويل المدخلات الى مخرجات ، ومن امثلتها

 . والعمليات التصنيعيةالحسابات التي تجرى على البيانات ، 
  المخرجاتoutput  : مثل التحويل الى الجهات التي تحتاجهاوتتعلق بنقل العناصر التي انتجت خلاؿ عمليات .

 (17:  2003، والحبيطي )يحيى.التي يجب اف تنتقل الى مستخدميهاالمعلومات الادارية و 

 

 

 

 

 

 . 01، س نظام المعمومات المحاسبية ( :0222)قاسم محسن  ،زياد هاشم والحبيطي ،يحيىالمصدر : 

 

 معلوماتمخرجات   معالجة البيانات إلى معلومات   إدخال بيانات

 

 

 

 السلع المصنعة  العمليات التصنيعية   مواد أولية

 

 مخرجاث معالجت مدخلاث

680 



 م 0202 يناير  -  عشر الرابع العدد  والإنسانية الاجتماعية للعلوم طبرق جامعة مجلة

 

 

التشغيل اليدوي  ضوء وفي والمادية ،بمجموعة من الأجزاء البشرية  عموما مكونات نظاـ المعلومات المحاسبية ترتبطوعلية 
إلى مجموعة من الوسائل الآلية أو شبو الآلية  بالإضافة البشريين، الموظفين على أساسي بشكل النظاـ يعتمد ، للبيانات

 من ، الإلكترونية التجارة إطار في الاقتصادية الوحدة تعمل عندما المحاسبية ، ولكن الأعماؿ تنفيذ في البسيطة التي تساعد
 عليها سيتعين من البيانات الكثير يعني أف مما ، أىم ىذه الوسائل من الإنترنت . يعد الإلكترونية الوسائل استخداـ الضروري
 يحتاج نظاـ المعلومات المحاسبية أف يعني ىذا . وملحقاتها الكمبيوتر أجهزة باستخداـ الإلكترونية العمليات على الاعتماد
 الوسائل جميع لتشمل مكوناتو تطوير ضرورة إلى ويدعو. المحاسبية الأعماؿ أداء في لمساعدتو محاسبية معلومات نظاـ إلى

 (Donald  ،2001  :68) .الإلكترونية التجارة ضوء في للعمل اللازمة

 : وظائف نظم المعمومات المحاسبية 
اف استخداـ نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية في أي منشاء لة العديد من الفوائد التي تحققها ىذه النظم ومن ىذه 

 الوظائف . 
 جمع البيانات المحاسبية وتبوبها وفهرستها . -1
 وادخاؿ وتخزين البيانات المحاسبية .مراجعة  -2
 تشغيل ومعالجة البيانات . -3
 تخدميها .نقل وايصاؿ البيانات الى مس -4
 (67:  2003الرقابة وحماية البيانات ، والتأكد من دقتها وسلامتها . ) رملي ،  -5
 المحاسبية فعالية وكفاءة نظام المعمومات  : 

لتوفير المعلومات المحاسبية لتلبية احتياجات مستخدمي  ىو نظاـ معلومات محاسبية يتميز بالكفاءة والفعالية ،
ويتم تحديد فعالية وكفاءة نظاـ المعلومات المحاسبية بناء على التحقق الفعلي  .إدارية معقولةىذه المعلومات واتخاذ قرارات 

 .من الأىداؼ وما إذا كاف قد تحقق بأقل تكلفة ممكنة
 العملية ىذه قدرة على يدؿ مما ، العملية فعالية أنها على الفعالية تعريف يتم: عريف الفعاليةت -1

يعني أف  ،مما الهدؼ النجاح في تحقيق درجة  ايضا : تعني لفعاليةوا (74:  2007)أحمد،  . منو الغرضلتحقيق 
 ولكن أيضا، نسبية الفعالية فإف ، فقطواحد  ىدؼ لو يكوف ما نادرا النظاـ الأف نظرتحقيق الهدؼ . بػ تقاس درجة الفعالية

 من درجة الفعالية يتم تحديد لذلك ، البع  الأىداؼ مع بعضها ىذه تتعارض أف ويمكن متعددة أىداؼ ىناؾ تكوف ما غالبا
 (Boddy  ،2009  :78).المحدد الهدؼ تحقيق خلاؿ الدرجة التي يتم بها

 على العملية قدرة ىذه على يدؿ مما ، العملية كفاءة أنها على الكفاءة تعريف يتم : عريف الكفاءةت -2
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:  2020، الديسطي) شيء ما أو تحقيق ىدؼ محدد لتحقيق الممكنة المادية والبشرية الموارد من الأدنى الحد الاستخداـ
:  2007)أحمد،  قيمة أعلى الاستخداـ الأمثل للموارد الاقتصادية لتحقيق أنها على : ويمكن تعريف الكفاءة ايضا ( 925
01) 

 ويتم كمدخلات، تقييم الموارد المستخدمة خلاؿ من تقاس قوؿ أف الكفاءةيمكن ال عمى ما سبق ناءب -3
 ، المتاحة العملية من الموارد مخرجات تكلفة على عائد أو ربح لديها .المخرجات على خلاؿ الحصوؿ من الكفاءة تحقيق
  ."  أو نسبة المنفعة إلى التكلفة الإخراج إلىالادخاؿ  ناتج نسبة الكفاءة ىي دقة أكثر وبشكل

 المحاسبية فعالية نظام المعمومات :  
 صلة وذات وموثوقة صلة ذات مفيدة المحاسبية المعلومات إنتاج إلى يؤدي عندما فعالا المحاسبية يكوف نظاـ المعلومات

 تم وقد ، بدقة تحديد احتياجات مستخدمي النظاـ من المعلومات الضروري من ، فعالا النظاـ يكوف لكي.المعقولة بالقرارات
 (720:  2019، الشيرازي) .الاحتياجات تلك لتلبية تصميم ىذا النظاـ

 المعمومات المحاسبية  نظام كفاءة: 
 .  الحصوؿ عليها تكلفة معقولة ومناسبة ، تفوؽ فوائد المعلومات بتكلفة للمستخدمين المحاسبية لتوفير المعلومات 
 (29:  1988، مرشد)

 :  الإلكترونيةالتجارة  مفهوم (1
 والاتصالات تقنيات المعلومات فيهاتستخدـ  التي المجالات أحد ىي : Electronic Commerce الإلكترونية التجارة
 انتشار يساىم . الماضية وتقييمها خلاؿ السنوات القليلة عنها دراستها والبحث طرؽ والتي ظهرت مفاىيمها وتطورت ، الحديثة
 بشكل عالم الأعماؿ في استخدامها في البحث عن إمكانية الحديثة في العديد من مجالات الحياة الإلكترونية الوسائل استخداـ
 الترويج الذي يركز على ممارسة ، "الإلكترونية التجارة" ظهور مصطلح على يدؿ وىذا . الأعماؿ عالم في خا  وبشكل ، عاـ

 الإنترنت تحققها العديدة التي يمكن أف المزايا بسبب. متعددة إلكترونية وسائل باستخداـ والخدمات السلع وشراء وبيع والإعلاف
 ، الإلكترونية الكمبيوتر أجهزة التي تعتمد على الأخرى المجالات على متزايد بشكل استخدامها يتم ، العمل في تحقيق أىداؼ

)يحيى .  .الإلكترونية مفهوـ التجارة من وأساسيا مهما جزءا يمثل وبالتالي ، بالإنترنت الإلكترونية ما يرتبط مفهوـ التجارة وغالبا
 (4:  2003والحبيطي، 

   :الإلكترونية الخدمات (2
 منها :الخدمات الالكترونية بعدد من التعريفات  ويمكن تعريف

انها عملية بيع وشراء وتبادؿ المنتجات ، والخدمات ، باستخداـ شبكات الحاسوب المختلفة بما فيها الانترنت .  -
 ( 31:  2011) ابوشنب 
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 وشبكات تكنولوجيا المعلومات من الاستفادة إلى والحكومات أداء العمليات التجارية بين الشركات ىي عملية -
 حركة من يحد الذي الزمني الحد وتجاوز ، المعاملات فعالية وتحقيق ، الأداء كفاءة وزيادة في أداء تلك العمليات ، الاتصالات
 وتوضيح تبسيط الإجراءات إلى مع العملاء ،ويسعى الحوار خلاؿ السوؽ من لطلب بسرعة يستجيب أف ويمكن ، المعاملات
 ( 3:  2002 العلاؽ التكريتي ،). العمل إجراءات

 اللازمة(  والبيع الشراء من( ىي نظاـ متكامل يتعلق بممارسة العمليات التجارية الإلكترونية الخدماتأف  ملاحظة يمكن ، سبق امم" 
بػين الشػركات أو  الشػبكة علػى القائمػة الإلكترونيػة باسػتخداـ الوسػائل ، النػاتج المبلػغ واستلاـ ودفع ، المعلومات وتسليم ، للإعلاف

 يمثػل وىػو .1الإنترنػت، اسػتخداـ العديدة التي تتمتع بهػا عمليػة المزايا وبسبب ىذا النوع من المعاملات ، فيها العملاء التي يحدث
    ." المعلومات لتكنولوجيا والمتقدمة الهامة الوسائل من واحدة تعد التي ، الإلكترونية الخدماتفي ممارسة  أساس أىم

 داخل الفرعية الأنظمة أحد ىو "ظاـ المعلومات المحاسبيةن بعمل نظم المعمومات المحاسبية . الإلكترونية الخدماتعلاقة 
بهػدؼ تػوفير المعلومػات التاريخيػة والحاليػة  متبػادؿ بشػكل وتعمػل ومنسػقة مترابطػة فرعيػة أنظمػة من عدة ويتكوف الوحدة الاقتصادية

العديػػد مػػن  اتجػػاه يمثػػل .تحقيػػق أىػػدافها أجػػل مػػن الاقتصػػادية بالوحػػدة المهتمػػة الأطػػراؼ لجميػػع الماليػػةوغيػػر  والماليػػة والمسػػتقبلية
 الاقتصػادية الوحػدات فيهػا والتطورات التي يجػب أف تحقػق التغييرات أحد الإلكترونية الخدمات استخداـ نحو الاقتصادية الوحدات
 نظػاـ ويمثػل ، فيهػا تعمػل التػي البيئػة علػى المعلومػات المحاسػبية ىػو نظػاـ مفتػوح يػؤثر ونظػاـ تحقيػق أىػدافها ، على تساعدىا أرباحا

 فػي العاملػة الاقتصػادية الوحػدات تأخػذ أف يجػب. إلزامػي المحاسػبية المعلومػات نظػاـ أف ، اقتصػادية وحػدة لأي الرسػمي المعلومات
 فيمػا خاصة ، بالبيئة المحيطة المجالات مختلف التي تحدث فيوالتطورات  التغييرات جميع الاعتبار في الإلكترونية الخدمات إطار

 . منهػػا واحػػدة الإلكترونيػػة الخػػدمات تعػػد والتػػي ، الحديثػػة والاتصػػالات تقنيػػات المعلومػػات اسػػتخداـ فػػي الجديػػدة يتعلػػق بػػالتطورات
 (41:  2003يحيى والحبيطي، )
 

 

 :العمليت للدراست: الإجراءاث  ثالثاً 
 :الدراسةوعينة مجتمع  (0

في مدينة  المصارؼ التجارية العاملة لدى الموظفين المتخصصين في الامور الماليةكافة ليمثل مجتمع الدراسة 
قد و الدراسة ، لجمع البيانات من محل  كأداةالاستبياف   استمارة وقد تم استخداـمن أجل تقديم الخدمات المصرفية ، طبرؽ 

تم تصميم استمارة استبياف وزعت علي ، حيث  عينة الدراسة الموظفينعشوائية من تم الاعتماد علي دراسة ميدانية لعينة 
%( تقريبا من حجم  93اي ما نسبتو )  .قابلة لتحليل ( استمارة 56( استمارة منها )60)بلغت  عشوائية منهم حيثعينة 
 .  العينة

 الدراسة  . منهج (0
سوؼ يتم التحقق من الأىداؼ الموضوعية لهذه الدراسة واختبار مدى صحة فرضياتها من خلاؿ استخداـ المنهج 

سيتم جمع و ،  spssباستخداـ برنامج التحليل الإحصائي  الإحصائيثم نقوـ بمعالجتها بالتحليل الوصفي الوصفي التحليلي 
 اف لغرض الدراسة الميدانية .البيانات من مفردات العينة باستخداـ استمارة الاستبي
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 المستخدمة في الدراسة: الأساليب الإحصائية (2
وتحميل البيانات التي تم تجميعيها، فقد تم استخداـ العديد من الأساليب الإحصائية المناسبة  الدراسةلتحقيق اىداؼ 
   : والمتمثلة في ( SPSS ) ,لحزـ الإحصائية للعلوـ الاجتماعيباستخداـ ا

 .ت الدراسةتضمنتها أدوا التيتجاه العبارات  الدراسةالتكرارات والنسب المئوية: لتحديد استجابات أفراد  -
 .عن المحاور الرئيسة الدراسةالمتوسط الحسابي : وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد  -
، الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات  الدراسةعرؼ مدى انحراؼ استجابات أفراد عينة لمالانحراؼ المعياري:  -

  .ا الحسابيهحور من المحاور الرئيسة عن متوسطولكل م
 

 ( ميزان تقديري وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي 0جدول ) ال
 الدلالت هستىي طىل الفترة الوتىسط الورجح الاستجابت

 27.1 17.1الي   1من  بشدة هىافك
 منخفض

 27.1 07.1الي  17.2من   هىافك

 متوسط 27.1 7.1.الي    07.2من  هحايد

 27.1 2711الي   722.من   غير هىافك
 مرتفع

 27.2 722.الي  2702 بشدة غير هىافك

 
 

 :الدراسةخصائص عينة  (2
 الدراسة( خصائص عينة  0جدول ) ال

 النسبة العدد فئة المتغير المتغير

 العمر

 %02 11 2.إلى  02من 

 %2. 19 22إلى  1.من 

 %0. 18 2.إلى  21من 

 %12 8 سنة 2.أكبر من 

 المؤهل العلمي

 %.1 9 دبلــــوم متوسط

 %.. 20 دبلــــوم عالي

 %1. 22 بكالوريوس

 %. 3 ماجستير

 %2 2 غير ذلك

 التخصص

 %.2 25 محاسبة

 %12 8 تمويل

 %2. 17 إدارة أعمال

 %11 6 غير ذلك
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 سنوات الخبرة

 %.1 7 سنوات .اقــــــل من 

 %0. 18 سنوات 12الى  .من 

 %21 23 سنة .1الى  12من 

 %12 8 سنة فأكثر .1

 الوظيفة الحالية

 %.1 7 مدير مالي

 %.. 21 محاسب

 %2. 17 مدقق مالي

 %02 11 غير ذلك

 استبٌان الدراسة.اسئلة  تحلٌل: جمعت وحسبت من المصدر

% من أعمارىم ما 34نسبة في متغير العمر أف أعلى  نجد( خصائص العينة كما يلي : 2يتضح في الجدوؿ رقم )
أف  فنجدمتغير المؤىل العلمي ، أما % 14سنة بنسبة  50أكبر من في الذين أعمارىم نسبة سنة وأقل  40الى  31بين 
باقي % تمثل حملت الدبلوـ العالي أما 36نسبة  % والاقرب اليها39بنسبة  من حملت البكالوريوس منسبة ىأعلى 
% بتخصص 45سبة متغير التخصص فنجد أف أعلى ن، أما  % من نسبة العينة2ضعيفة حيث اقلو نسبة الى النسب 

أكبر  فنجد أف الخبرةمتغير سنوات  عن أما، % لمن تخصصهم غير ذلك من تخصصات العينة 11المحاسبة وأقل نسبة 
، اما سنوات 5وأقل نسبة فيها للذين خبراتهم أقل من % 41 بنسبةسنوات  15الى  10فيها للذين خدمتهم ما بين  نسبة

% وأقلها 38بنسبة  المحاسبنسبة فيها في فئة أف أعلى  فنجدعن المتغير الاخير من عينة الدراسة الا وىو متغير الوظيفة 
 .% من عينة الدراسة13المدير المالي بنسبة فئة 

 
 عرض نتائج تحميل لمدراسة: (2
 : وفقاً الجدول أدناه :الفرضيت الأولىتحليل  .1

تىجد استجابت لكفاءة نظم الدعلىماث المحاسبيت لتغيراث الحديثت في الخدماث  الفرضيت الاولى:( 2الجدول )
 الدصرفيت الالكترونيت.

 البٌان ت
موافق 
 بشدة

 محاٌد موافق
غٌر 
 موافق

غٌر 
موافق 
 بشدة

مجموع 
 العٌنة

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

مستوى 
 الدلالة

1 
الاهتمام الكافً عند اخال البٌانات فً نظم 
المعلومات المحاسبٌة الالكترونٌة ٌؤدي الى 

 زٌادة كفاءة الخدمات الالكترونٌة  .
 متوسط 0.970 3.39 56 3 6 18 24 5

2 

الاعتماد على المعلومات المحاسبٌة 
نظم المعلومات المحاسبٌة الصادرة من 

الالكترونٌة ٌؤدي الى كفاءة عالٌة 
 للخدمات الالكترونٌة .

 مرتفع 0.992 3.91 56 1 3 15 18 19

3 
توفر نظم المعلومات المحاسبٌة 
الالكترونٌة تقارٌر رقابٌة فعالة لإدارة 

 المصرف .
 متوسط 0.986 3.32 56 2 8 23 16 7

4 
تساعد فً استخدام المعلومات المحاسبٌة 

 رفع كفاءة ادارة المصرف .
 مرتفع 0.944 3.46 56 2 7 16 25 6

5 
كفاءة نظم المعلومات المحاسبٌة الحالٌة 
تواكب التطورات الحدٌثة للخدمات 

 متوسط 0.971 2.71 56 4 22 19 8 3
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 الالكترونٌة .

6 
تساهم ادارة المصرف فً رفع التحدٌث 
المستمر من خلال الدورات التدرٌبٌة 

 لموظفً نظم المعلومات المحاسبٌة .
 منخفض 0.909 2.48 56 7 24 18 5 2

7 
نظم المعلومات المحاسبٌة الحالٌة مرنة 
وقابلة لتطوٌر لاستخراج تقارٌر مالٌة ، 

 وتقٌم الاداء المالً .
 متوسط 0.997 2.95 56 1 21 19 10 5

8 
نظم المعلومات المحاسبٌة تسهم فً 

المحاسبٌة الى الادارة اٌصال المعلومات 
 فً الوقت المناسب .

 متوسط 0.997 2.80 56 2 24 17 9 4

 متوسط 0.971 3.13 المتوسط والانحراف المعٌاري المرجح للكل 

وىذا يدؿ على أف  0.971 المعياري والانحراؼ 3.13 ( يتبين أف قيمة المتوسط الحسابي3من خلاؿ نتائج الجدوؿ رقم )
 لوجود استجابة لكفاءة نظم المعلومات المحاسبية لتغيرات الحديثة في الخدمات المصرفية الالكترونيةمستوى دلالة متوسط 

الاعتماد ( عن العبارة التي تشير إلى )3.91ىو )ه الفرضية رات الواردة ضمن ىذكما يلاحظ أف أعلى متوسط حسابي للفق،  
 (سبية الالكترونية يؤدي الى كفاءة عالية للخدمات الالكترونيةعلى المعلومات المحاسبية الصادرة من نظم المعلومات المحا

، في فع من كفاءة الخدمات الإلكترونيةر المعلومات المحاسبية لنظم د الاعتماد على عنمستوى دلالة مرتفع  علىيدؿ وىذا 
التحديث المستمر من )تساىم ادارة المصرؼ في رفع عند العبارة التي تشير إلى  ( 2.48)  حين كاف أقل متوسط حسابي

عندما تقوـ إدارة  منخف وىذا يدؿ على مستوى دلالة  ،( خلاؿ الدورات التدريبية لموظفي نظم المعلومات المحاسبية
 وعددىمعينة الدراسة أفراد نظم المعلومات المحاسبية، كما أف أكثر عدد من  لموظفيدورات تدريبية متطورة المصرؼ ب

 . استخداـ المعلومات المحاسبية تساعد في رفع كفاءة ادارة المصرؼ( في ىذا الجدوؿ كانوا موافقين على اف 25)
 
 وفقاً الجدول أدناه :: الفرضيت الثانيتتحليل  .2

الفرضيت الثانيت : تىجد استجابت لفاعليت نظم الدعلىماث المحاسبيت لتغيراث الحديثت في الخدماث ( 2الجدول )
 ت .الدصرفيت الالكتروني

 البٌان ت
موافق 
 بشدة

 محاٌد موافق
غٌر 
 موافق

غٌر 
موافق 
 بشدة

مجموع 
 العٌنة

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

مستوى 
 الدلالة

9 

مخرجات النظم المحاسبٌة تعتبر 
معلومات ذات فاعلٌة وقادرة 
على التكٌف مع التطورات 

 الحدٌثة .

 منخفض 0.870 2.55 56 6 23 18 8 1

11 
تسهم نظم المعلومات المحاسبٌة 
بالسرعة والدقة فً اعداد 

 التقارٌر المالٌة .
 متوسط 0.906 2.70 56 4 22 19 9 2

11 
تعرض المعلومات المالٌة فً 
الحسابات الختامٌة بدرجة عالٌة 

 من الفاعلٌة .
 متوسط 0.945 3.00 56 3 13 25 11 4

12 
توفر نظم المعلومات المحاسبٌة 

معلومات تساعد على التنبؤ 
 بالنشاط المستقبلً .

 متوسط 0.961 2.86 56 2 22 17 12 3
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13 

مخرجات نظم المعلومات 
المحاسبٌة تحتوي على معلومات 
محاسبٌة إلكترونٌة خالٌة من 

 التحٌز وتتصف بالحٌادٌة .

 مرتفع 0.815 3.95 56 0 2 18 17 19

14 
المعلومات المحاسبٌة تتمتع 
بفاعلٌة عالٌة من ناحٌة الصدق 

 والموضوعٌة .
 مرتفع 0.982 4.00 56 1 3 12 19 21

15 
توجد وسٌلة اتصال فعالة بٌن 
نظم المعلومات المحاسبٌة 

 والخدمات الالكترونٌة .
 متوسط 0.877 2.68 56 3 24 20 6 3

 متوسط 0.908 3.10 المتوسط والانحراف المعٌاري المرجح للكل 

وىذا يدؿ على أف  0.908والانحراؼ المعياري  3.10( يتبين أف قيمة المتوسط الحسابي 4نتائج الجدوؿ رقم )من خلاؿ 
مستوى دلالة متوسط عند وجود استجابة لفاعلية نظم المعلومات المحاسبية لتغيرات الحديثة في الخدمات المصرفية 

( عن العبارة التي تشير 4.00ىو )ه الفرضية ردة ضمن ىذط حسابي للفقرات الواالالكترونية ، كما يلاحظ أف أعلى متوس
عندما على مستوى دلالة مرتفع يدؿ ( وىذا المعلومات المحاسبية تتمتع بفاعلية عالية من ناحية الصدؽ والموضوعيةإلى )
مخرجات ، في حين كاف أقل متوسط حسابي عند العبارة التي تشير إلى ) بالصدؽ والموضوعيةالمعلومات المحاسبية  تتمتع

( حيث بلغ المتوسط الحسابي لها النظم المحاسبية تعتبر معلومات ذات فاعلية وقادرة على التكيف مع التطورات الحديثة
تكييف بفاعلية مع ما تكوف مخرجات النظم المحاسبية قادرة على العند منخف ( وىذا يدؿ على مستوى دلالة 2.55)

عرض ت   محايدين اجابوا بأف( في ىذا الجدوؿ كانوا 25عينة الدراسة وىو )أفراد ، كما أف أكثر عدد من التطورات الحديثة لها
 .المعلومات المالية في الحسابات الختامية بدرجة عالية من الفاعلية

 : وفقاً الجدول أدناه :الفرضيت الثالثتتحليل  .3
الفرضيت الثالثت: تىجد استجابت لدكىناث نظم الدعلىماث المحاسبيت لتغيراث الحديثت في الخدماث ( 2الجدول )

 . الدصرفيت الالكترونيت
 البٌان ت

موافق 
 بشدة

 محاٌد موافق
غٌر 
 موافق

غٌر 
موافق 
 بشدة

مجموع 
 العٌنة

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

مستوى 
 الدلالة

 اولا : المكونات المادٌة .

16 
توفر نظم المعلومات المحاسبٌة 
مساحة كافٌة لعملٌة تخزٌن 

 المعلومات .
 مرتفع 0.981 3.96 56 1 3 13 19 20

17 
تتوفر وسائل ادخال بٌانات 
تتناسب مع احتٌاجات العمل 

 المصرفً .
 مرتفع 0.839 3.88 56 0 5 12 24 15

18 
تتناسب وسائل اخراج المعلومات 

 المصرفً .مع احتٌاجات العمل 
 مرتفع 0.986 3.68 56 1 5 18 19 13

19 
تتناسب الشبكة وسرعة الاجهزة 

 مع احتٌاجات العمل المصرفً .
 منخفض 0.906 2.55 56 6 23 19 6 2

 مرتفع 0.928 3.52 المتوسط والانحراف المعٌاري المرجح للكل 

 ثانٌا : المكونات البرمجٌة .

21 
تتناسب البرمجٌات المستخدمة 

 احتٌاجات العمل المصرفً.مع 
 مرتفع 0.925 3.86 56 0 6 12 22 16
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21 
تتمٌز البرامج وتطبٌقات 

 الحاسوب بسهولة الاستخدام.
 مرتفع 0.883 3.91 56 0 4 15 19 18

22 
توفر البرامج المعلومات بالكمٌة 

 والدقة المناسبة.
 مرتفع 0.961 3.86 56 0 5 16 17 18

23 
على تساعد البرامج المستخدمة 
 استرجاع المعلومات بسرعة .

 متوسط 0.949 3.18 56 2 11 23 15 5

24 
تحدث البرامج بما ٌتناسب 

 وحاجة العمل المصرفً.
 منخفض 0.979 2.45 56 9 22 18 5 2

 مرتفع 0.939 3.45 المتوسط والانحراف المعٌاري المرجح للكل 

 ثالثا : المكونات البشرٌة .

25 
على  ٌجٌب القسم الفنً بسرعة

 استفسارات العملاء .
 متوسط 0.861 2.61 56 5 24 15 12 0

26 
ٌمتاز الموظفٌن فً قسم نظم 
المعلومات المحاسبٌة بالكفاءة 

 العالٌة.
 متوسط 0.949 2.68 56 3 27 13 11 2

27 
تقدم الادارة العلٌا الدعم الكافً 
للموظفٌن مستخدمٌن نظم 

 المعلومات المحاسبٌة .
 متوسط 0.792 2.59 56 4 25 18 8 1

28 
المستخدم ٌمكن ان ٌساهم فً 
تحسٌن نوعٌة المعلومات من 

 خلال التقٌٌم والتغذٌة العكسٌة .
 متوسط 0.818 2.73 56 5 16 25 9 1

29 
ٌخضع المستخدمٌن الى دورات 
تدرٌبٌة مستمرة على نظم 

 المعلومات المحاسبٌة .
 منخفض 0.963 1.98 56 22 18 11 5 0

 منخفض 0.877 2.52 والانحراف المعٌاري المرجح للكلالمتوسط  

في  فوجدنالنا أف ىذه الفرضية لها تأثير في ثلاثة مكونات مادية وبرمجية وبشرية، ( يتبين 5من خلاؿ نتائج الجدوؿ رقم )
عند  مرتفعوىذا يدؿ على أف مستوى دلالة  0.928والانحراؼ المعياري  3.52أف قيمة المتوسط الحسابي المكونات المادية 

، كما  تغيرات الحديثة في الخدمات المصرفية الالكترونيةلمواجهة النظم المعلومات المحاسبية مادية في استجابة لمكونات وجود 
ظم المعلومات توفر ن( عن العبارة التي تشير إلى )3.96ىو ) ىذه الفرضيةيلاحظ أف أعلى متوسط حسابي للفقرات الواردة ضمن 
محاسبية معدات المعلومات التوفر نطم عندما ( وىذا على مستوى دلالة مرتفع المحاسبية مساحة كافية لعملية تخزين المعلومات

تتناسب الشبكة وسرعة الاجهزة مع ، في حين كاف أقل متوسط حسابي عند العبارة التي تشير إلى ) لازمة لتخزين المعلومات
عندما تكوف الأجهزة  منخف ( وىذا يدؿ على مستوى دلالة 2.55( حيث بلغ المتوسط الحسابي لها )المصرفياحتياجات العمل 

( في 24عينة الدراسة وىو ) أفرادأكثر عدد من  ، كما أفللعمل المصرفي تتناسب مع جودة الشبكة وسرعة أجهزتهاالمتوفرة 
أما  .ادخاؿ بيانات تتناسب مع احتياجات العمل المصرفيتتوفر وسائل  أن يجب وموافقين عمى أنىذا الجدول كانوا 

وىذا يدؿ على أف مستوى دلالة  (0.939)والانحراؼ المعياري  (3.45)أف قيمة المتوسط الحسابي المكونات البرمجية فوجدنا 
تغيرات الحديثة في الخدمات المصرفية لمواجهة النظم المعلومات المحاسبية برمجية في عند وجود استجابة لمكونات  مرتفع

( عن العبارة التي تشير إلى 3.91ىو ) ىذه الفرضيةالالكترونية ، كما يلاحظ أف أعلى متوسط حسابي للفقرات الواردة ضمن 
سهولة استخداـ برامج وتطبيقات  عند( وىذا على مستوى دلالة مرتفع تتميز البرامج وتطبيقات الحاسوب بسهولة الاستخداـ)

ث البرامج بما يتحد، في حين كاف أقل متوسط حسابي عند العبارة التي تشير إلى ) الحاسوب في نظم المعلومات المحاسبية

688 



 م 0202 يناير  -  عشر الرابع العدد  والإنسانية الاجتماعية للعلوم طبرق جامعة مجلة

 

 

تكوف عندما  منخف ( وىذا يدؿ على مستوى دلالة 2.45( حيث بلغ المتوسط الحسابي لها )يتناسب وحاجة العمل المصرفي
( في ىذا الجدوؿ كانوا 23عينة الدراسة وىو )أفراد ، كما أف أكثر عدد من  برامج الحاسوب تتناسب مع حاجة العمل المصرفي

أف قيمة المتوسط . أما المكونات البشرية فوجدنا تساعد البرامج المستخدمة على استرجاع المعلومات بسرعةعلى أف  محايدين
البشرية مكونات لعند وجود استجابة ل مرتفعوىذا يدؿ على أف مستوى دلالة  (0.928)والانحراؼ المعياري  (2.52)الحسابي 
تغيرات الحديثة في الخدمات المصرفية الالكترونية ، كما يلاحظ أف أعلى متوسط لمواجهة النظم المعلومات المحاسبية في 

نوعية ( عن العبارة التي تشير إلى )المستخدـ يمكن اف يساىم في تحسين 2.73ىو ) ىذه الفرضيةحسابي للفقرات الواردة ضمن 
عندما يساىم المستخدـ في تحسين نوعية  متوسطالمعلومات من خلاؿ التقييم والتغذية العكسية( وىذا على مستوى دلالة 

، في حين كاف أقل متوسط حسابي عند العبارة التي تشير إلى )يخضع  المعلومات من خلاؿ التقييم والتغذية العكسية للمعلومات
( وىذا يدؿ 1.98مستمرة على نظم المعلومات المحاسبية( حيث بلغ المتوسط الحسابي لها )المستخدمين الى دورات تدريبية 

، كما أف أكثر عندما يخضع العاملين لدورات تدريبية مستمرة على نظم المعلومات المحاسبية  منخف  جداً على مستوى دلالة 
يمتاز الموظفين في قسم نظم المعلومات على أف  موافقينغير ( في ىذا الجدوؿ كانوا 27عينة الدراسة وىو )أفراد عدد من 

 .المحاسبية بالكفاءة العالية
 : النتائج والتىصياثرابعاً : 

 ج الدراسة :نتائ (0
 : بعد استخداـ البرنامج الاحصائي وتحليل فرضيات الدراسة تم التوصل النتائج التالية

وىذا (  0.971)  عياريػػالم اف انحرافهاػػػػػػػػػ( وك 3.13)  يتبين أف قيمة المتوسط الحسابي تحليل الفرضية الاولى من  -
لوجود استجابة لكفاءة نظم المعلومات المحاسبية لتغيرات الحديثة في الخدمات   مستوى دلالة متوسط وجوديدؿ على 

 المصرفية الالكترونية

وىذا (  0.908 ) عياريػػػػػػػالم هانحرافاف اػػػػػ( وك 3.10)  يتبين أف قيمة المتوسط الحسابي تحليل الفرضية الثانية ومن -
يدؿ على أف مستوى دلالة متوسط عند وجود استجابة لفاعلية نظم المعلومات المحاسبية لتغيرات الحديثة في الخدمات 

 المصرفية الالكترونية 
البشرية  برمجية وال مادية والثلاثة مكونات وىي ) بر ظم المعلومات المحاسبية تتأثاف ن لناتبين  بعد تحليل الفرضية الثالثة -

 : وجدنا( ، حيث 

 

  ( وىذا يدؿ على أف مستوى   0.928( والانحراؼ المعياري )  3.52في المكونات المادية أف قيمة المتوسط الحسابي )
المعلومات المحاسبية لمواجهة التغيرات الحديثة في الخدمات دلالة مرتفع عند وجود استجابة للمكونات المادية في نظم 

 المصرفية الالكترونية .

689 



 م 0202 يناير  -  عشر الرابع العدد  والإنسانية الاجتماعية للعلوم طبرق جامعة مجلة

 

 

 ( وىذا يدؿ على أف 0.939( والانحراؼ المعياري )3.45أما المكونات البرمجية فوجدنا أف قيمة المتوسط الحسابي )
ية لمواجهة التغيرات الحديثة في الخدمات مستوى دلالة مرتفع عند وجود استجابة لمكونات برمجية في نظم المعلومات المحاسب

 . المصرفية الالكترونية
 ( وىذا يدؿ على أف 0.928( والانحراؼ المعياري )2.52أما المكونات البشرية فوجدنا أف قيمة المتوسط الحسابي )

رات الحديثة في مستوى دلالة منخف  عند وجود استجابة للمكونات البشرية في نظم المعلومات المحاسبية لمواجهة التغي

 . الخدمات المصرفية الالكترونية
 توصيات الدراسة : (0

 إليو من النتائج التي تم استخراجها من تحليل الفرضيات بهذه الدراسة نوصي بما يلي: بعد ما توصلنا   
يجب اف تهتم ادارة المصارؼ التجارية زيادة الاىتماـ بكفاءة نظم المعلومات المحاسبية وذلك لمواجهة التغيرات الحديثة  -

 .في الخدمات المصرفية المقدمة لجمهور 
من مستوى الدلالة المتوسط الى مستوى دلالة مرتفع  معالجة جوانب الضعف في فاعلية نظم المعلومات المحاسبية لرفعها -

 لمواكبة التطورات الالكترونية في الخدمات المصرفية . 
اخضاع العاملين لدورات تدريبية مستمرة على نظم المعلومات المحاسبية . لمواجهة التغيرات الحديثة في الخدمات  -

ية المعلومات المحاسبية المستخدمة في نظم المعلومات المحاسبية المصرفية الالكترونية ، حتى يمكنهم الساىمة في تحسين نوع
 . من خلاؿ التقييم والتغذية العكسية

 الدراجع

 العربية المراجعأولًا :
تقييم مدى فاعمية وكفاءة نظم المعمومات المحاسبية في ضل تطور الخدمات  :( 2114بكر خضر ) ، شعبان بوا -1

 المصرفية ، رسالة ماجستير منشورة .
 ( : التجارة الالكترونية ، دار الكتاب الثقافي . 2111عماد احمد ، حرب يسري ، واخرون )  ،شنب ابو -2
 .مصر الاسكندرية، الجامعية، الدار المحاسبية، المعمومات نظم ( :2117) حسين عطية ،أحمد -3
ة العراقية ، رسالة مدى فاعمية نظم المعمومات المحاسبية في المصارف التجاري( : 2111ادمون طارق ) ،ادمون -4

 ماجستير منشورة.
  .، عمان  1" دار المناىج ، ط الإلكترونية" التجارة  (2112) بشير عباس ،سعد غالب ، العلاق ،التكريتي -5
( : تأثير التجارة الإلكترونية عمى فعالية المعمومات المحاسبية النظام في البنوك 2119عبدالرحمن عطاالله ) ،الحربي -6

 .3، العدد 23التجارية السعودية ، جامعة الطائف، مجمة أكاديمية الدراسات المحاسبية والمالية، المجمد 
 .المممكة العربية السعودية ، دار المريخ،  ل متكاملخالمراجعة مد ( :2121)محمد عبد القادر ، الديسطي -7
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" ، الطبعة الثانية ، دار الطارق لمنشر والتوزيع ، الموصل نظم المعمومات المحاسبية" ( :2111) السقا، زياد ىاشم -8
 العراق.

  .نظرية المحاسبة، الطبعة الأولى، ذات السلاسل، الكويت ( :2119)عباس ميدي  ،الشيرازي -9
مكتب دار الثقافة  ، الاصدار الاول ،عة الاولى بماىيتيا ومكوناتيا ، الط –نظم المعمومات:  (2111)عماد  ،الصباغ -11

 لمنشر عمان.
أثر نظم المعمومات المحاسبية المحوسبة في اتخاذ القرارات الاستثمارية "دراسة  ( :2115)أحمد عبد الرحمن ، المخادمة -11

  .تطبيقية عمى الشركات الأردنية" تاريخ النشر
( : دور نظام المعمومات المحاسبية الإلكتروني في قياس مخاطر الائتمان في البنك 2122مروة حمود رشيد ) ،المشرفي -12

 .2122، يناير 1، العدد 11الوطني العماني. كمية الشرق الأوسط، عمان ، المجمد 
 ، رسالة ماجستير منشورة.دور نظم المعمومات في تحسين الخدمة المصرفية ( : 2119بكار، التركي ولطيف، ايمن ) -13
( : نظم المعمومات المحاسبية المحوسبة . مدخل معاصر لاغراض ترشيد القرارات  2113رممي، فياض حمزة )  -14

 الادارية .
أثر كفاءة وفعالية نظم المعمومات المحاسبية الإلكترونية عمى تحسين تقييم  ( :2119) وأخرون،شوقي السيـد  ،فـوده -15

  .الأداء في البنوك التجارية
  .نظم المعمومات المحاسبية ، جامعة السودان المفتوحة ، الطبعة الاولى ( :2117) عصام الدين محمد ،متولي -16
 الخدمات المصرفية ، رسالة ماجستير منشورة. اثر تكنولوجيا المعمومات عمى جودة :( 2115مرابط ) ،مراد -17
، مجمة جامعة الممك عبدالعزيز  مفيوم الكفاءة والفعالية في نظرية الإدارة العامة ( :1988)سمير أسعد  ،مرشد -18

 . 29، المممكة العربية السعودية، المجمد  والإدارة للاقتصاد
تأثير التجارة الإلكترونية عمى نظم المعمومات المحاسبية ، وحدة  ( :2117) والحبالي، صدام محمدزياد ىاشم  ،يحيى  -19

 .الحدباء لمطباعة والنشر ، كمية الحدباء الجامعة ، الموصل ، العراق
نظام المعمومات المحاسبية ، وحدة الحدباء لمطباعة والنشر ،  ( :2113)قاسم محسن  ،زياد ىاشم والحبيطي ،يحيى -21

 .صل ، العراقكمية الحدباء الجامعة ، المو 
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