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 الملخص

  بجامعة بنغازي، داب في كلية الآالحديثة واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات تهدف الدراسة إلى الكشف عن 
تنمية مهارات أداء الموارد البشرية في كلية الآداب بجامعة  جيا المعلومات على  ثر استخدام تكنولو والتعرف إلى أ

في  (∝  0.05) ةعند مستوى دلال   ذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائيةإضافة إلى التعرف إلى ما إ ،بنغازي 
داب عينة الموظفين في كلية الآبين متوسط تقديرات  أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على تنمية مهارات الأداء

كما تهدف إلى الكشف عن علاقة ارتباطية بين   ،(_ سنوات الخبرة لنوعالدراسة )ا ي تعزى لمتغير  ،جامعة بنغازي ب
 ، تنمية مهارات أدائهم الوظيفيتكنولوجيا المعلومات في كلية الآداب من وجهة نظر الموظفين بها و  ثر استخدامأ
خلال العام  ( موظفا  40)  بلغ حجمهاداب من مجتمع الموظفين بكلية الآ سحبت عينة عشوائية طبقية نسبيةو 

 لى الأدبيات السابقة،إ ااف الدراسة طورت استبانة استناد  ولتحقيق أهد  (، 2024_ 2023الجامعي )
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حصغغائية واسغغتخدمت بعغل الوسغغائ  اإ ،( اسغتمارة40حصغغائي )د الاسغتمارات القابلغغة للتحليغ  اإبلغغ عغغد و 
، T.test))والاختبغارات  في تحلي  بيانات الدراسة التي اشتملت على المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريغة

وجغغود  بيرسغغو ، وأسغغفرت نتغغائا الدراسغغة عغغنومعامغغ  ارتبغغا   (One Way ANOVA) وتحليغغ  التبغغاين الأحغغادي
داب، حيغ  كانغت أداء المغوارد البشغرية فغي كليغة الآتأثير لواقع استخدام تكنولوجيا المعلومغات علغى تنميغة مهغارات  

الفغغغروق اإحصغغغائية بغغغين المتوسغغغط الحسغغغابي لاسغغغتجاباتهم علغغغى أداة الدراسغغغة والمتوسغغغط الفرضغغغي لهغغغا ذات دلالغغغة 
صغائية عنغد مسغتوى فغروق ذات دلالغة إحظهرت النتغائا عغدم وجغود أكما  ،α= 0.05إحصائية عند مستوى دلالة 

 ( فغغغي أثغغغر اسغغغتخدام تكنولوجيغغغا المعلومغغغات والاتصغغغال علغغغى تنميغغغة مهغغغارات الأداء بغغغين متوسغغغط∝ 0.05) ةدلالغغغ
وتوجغد  _ سغنوات الخبغرة(. داب )جامعغة بنغغازي(، تعغزى لمتغيغري الدراسغة )النغوعتقديرات عينة الموظفين بكليغة الآ

نغة قويغة طردةغة موجبغة بغين اسغتخدام تكنولوجيغا المعلومغات والاتصغال وتنميغة مهغارات الأداء لغدى عي  علاقة ارتبا 
                                    (.داب بجامعة بنغازي الدراسة )الموظفين في كلية الآ

    .البشرية _ الموظفين الموارد _  مهاراتال الحديثة _ تنميةا المعلومات تكنولوجي الكلمات المفتاحية:
Abstract 

 

Based on the provided Arabic text, which appears to be a summary of a research study, I can 

provide the following English translation : 

The study aims to reveal the reality of the use of modern information technology in the Faculty of 

Arts at the University of Benghazi, and to identify the impact of the use of information technology 

on the development of human resource performance skills in the Faculty of Arts at the University of 

Benghazi. Additionally, it aims to determine whether there are statistically significant differences at 

the significance level (α = 0.05) in the impact of the use of information technology on the 

development of performance skills between the average estimates of the sample of employees in the 

Faculty of Arts at the University of Benghazi, due to the study variables (gender and years of 

experience). The study also aims to reveal the correlation between the impact of the use of 

information technology in the Faculty of Arts from the employees' point of view and the 

development of their job performance skills. 

A proportional stratified random sample of 40 employees was drawn from the population of 

employees at the Faculty of Arts during the academic year 2023-2024. To achieve the study's 

objectives, a questionnaire was developed based on the previous literature. The number of 

questionnaires available for statistical analysis was 40. 

 

The study used various statistical methods, including means, standard deviations, T-tests, one-way 

ANOVA, and Pearson correlation coefficient. The results of the study showed that there is an 

impact of the reality of the use of information technology on the development of human resource 

performance skills in the Faculty of Arts, with statistically significant differences between the mean 

of their responses on the study tool and the hypothetical mean at the significance level of α = 0.05 . 

 

The results also showed that there are no statistically significant differences at the significance level 

(α = 0.05) in the impact of the use of information and communication technology on the 

development of performance skills between the average estimates of the sample of employees in the 
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Faculty of Arts (University of Benghazi), due to the study variables (gender and years of 

experience). There is a strong, positive, and direct correlation between the use of information and 

communication technology and the development of performance skills among the study sample 

(employees in the Faculty of Arts at the University of Benghazi) . 

 

Keywords: Modern Information Technology, Skill Development, Human Resources, Employees . 
 

 :قدمةمال 
رد البشغرية العنصغر المهغم للو غول المغوا د  وتعغ، ثة مكانة مهمغة فغي حياتنغا اليوميغةتحت  التكنولوجية الحدي 

في أداء ر في رفع كفاءة المنظمة وفعاليتها مفأهميتها تكمن في دورها المث  ،مرجوةاةات الغهداف واللى تحقيق الأإ
 ،اءات المتميغغزة والملهلغغة والمدربغغةحسغغن اسغغتقطاب واختيغغار وتعيغغين الكفغغويتحقغغق ذلغغا إذا مغغا أ ،مهامهغغا وأنشغغطتها

ضغغغغع نظغغغغام عغغغغادل للمرتبغغغغات والمكافغغغغ ت وو  ،هغغغغا والمحافظغغغغة عليهغغغغا وتطويرهغغغغاوالاهتمغغغغام ب ،والتخطغغغغيط لهغغغغا بعناةغغغغة
حة للجميغع وعلغى درجغة وعية في قرارات الترقية وفق اعتبغارات ومعغايير عادلغة تكغو  واضغضوتبني المو   ،والحوافز

 تنميغغغة مهغغغارات أداء رة دورا مهمغغغا مغغغلثرا فغغغي غغغ. وفغغغي ضغغغوء ذلغغغا تغغغلدي تكنولوجيغغغا المعلومغغغات المعامغغغن الشغغغفا ية
، 2006 لغغى تغييغغر طبيعتهغغا وعملياتهغغا )عقيلغغي،وبخا غغة مغغا يغغلدي إ ،مغغا ةكسغغبها أهميغغة وحيويغغة ،المغغوارد البشغغرية

 (.18ص 
والتوجغغغح نحغغغو منظومغغغة التحغغغول  ،وأسغغغاليلا الاتصغغغال ومغغغع هغغغطا التطغغغور فغغغي مجغغغال تكنولوجيغغغا المعلومغغغات  

تحويغغ  الوظغغائف  أ غغبم مغغن اليغغروري ، ويغغ  الوظغغائف إلغغى أعمغغال إلكترونيغغةوتح ،لسسغغات التكنولغغوجي الرقمغغي للم
بغغغين العغغغاملين  المعا غغغرةلسسغغغات العلاقغغغات داخغغغ  معظغغغم الم غغغبحت وأ، والملفغغغات الورقيغغغة إلغغغى ملفغغغات إلكترونيغغغة

تكنولوجيغغغا ف .(15ص ، 2008، )النجغغغار .كات الداخليغغغة والخارجيغغغة ل نترنغغغت تغغغتم عغغغن طريغغغق الشغغغبوالملسسغغغات 
ويتجسد ذلغا فغي تحقيغق تنميغة وتطغوير  ،المعلومات تفرض الحاجة للاستثمار في البشر أكثر منح في التكنولوجيا

وينتا عن ذلا وجود نمط جديد من الفكر والممارسة اإدارية  ،ة في الملسسة بصفة دائمة ومستمرةالبشريالموارد  
بحيغغ  إ  تأليغغة إجغغراءات  ،ويطبغغق يلياتهغغا الفعالغغة ويسغغتوعلا تقنياتهغغا، ،نغغى معطيغغات عصغغر المتغيغغرات السغغريعةتتب

تتوقغغف عغغن الغغتعلم  هغغم تطبيقغغات التحغغول نحغغو مفهغغوم الملسسغغة الرقميغغة وملسسغغة الغغتعلم التغغي لاالعمغغ  واحغغدة مغغن أ 
ة أخرى ليما  من ناحية، وبناء نظم معلومات متكاملة من ناحي  لى تطور مفهوم التكنولوجيا نفسهاإبدا، إضافة إ

 نظريا وميدانيا. حتحاول الدراسة الحالية بحثح ودراست ، وهو مانجاح اهداف الملسسة، في ظ  ثورة اإنترنت 
 :شكلة الدراسةم 
أول ركغغائز البنيغغة الأساسغغية للمعلومغغات وهغغي الأسغغاا فغغي عمليغغات التنميغغة والعصغغلا  البشغغريةقغغوى تُعغغد ال 

ومغات لالحقيقي لأي ملسسة ولابد أ  تكو  الموارد البشغرية مدربغة علغى اسغتخدام التكنولوجيغا الحديثغة وأنظمغة المع
سغاا والغداعم للعمليغات التنظيميغة، فهغي المحغرك الأ ،خا ة في ظ  استخدام تكنولوجيا المعلومات لمواكبة التقغدم
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عمغغال وتنفيغغطها مغغع خلغغق مشغغاركة العغغاملين فغغي تصغغميم الأمرونغغة اإجغغراءات وتسغغهيلها كمغغا تهم فغغي كمغغا أنهغغا تسغغ
مهغغارات وتطغغوير علغغى الملسسغغات تنميغغة  اامغغلز لغغطا كغغا  ، (29ص ، 2023)عيغغد، التركيغغز علغغى اإنتغغاو والجغغودة. 

مواردهغغغا البشغغغرية مغغغن خغغغلال توظيغغغو واسغغغتغلال تكنولوجيغغغا المعلومغغغات لرفغغغع كفاءتهغغغا وتحغغغين مسغغغتوى أدائهغغغا أداء 
سعت الملسسات إدخال تكنولوجيا المعلومات . لطا قدراتها وتحقيق الميزة التنافسيةوتحقيق رضا العاملين وتعزيز 

جغغغ  تحقيغغغق التفغغغوق والتميغغغز والعنصغغغر مغغغن أ الحديثغغغة والعمغغغ  علغغغى تطويرهغغغا وتغغغدريلا المغغغوظفين علغغغى اسغغغتخدامها.
 ، حيغغ  ة والرغبغغة العاليغغة لتحقيغغق التفغغوق الحاسغغم فغغي هغغطر الأمغغور هغغو العنصغغر البشغغري المغغدرب ذو الكفغغاءة والمقغغدر 

مغن أجغ   ،السائدة في مجغال المغوارد البشغريةلى الاستفادة المثلى من التكنولوجيات تلجأ الملسسة حسلا ظروفها إ
ليغغات لاسغغتثمار طاقاتهغغا وتوظيغغو قغغدراتها الطهنيغغة والابداعيغغة فغغي خلغغق وتنميغغة والآ فيغغ  السغغب ابتكغغار وتطغغوير أ

، هطر التكنولوجيا التي ةطلق عليها اسم تكنولوجيغا في شك  خدمات وتكنولوجيات جديدة المزاةا التنافسية للملسسة
وبغطلا  ،ةطلغق عليغح بالملسسغات الافتراضغية فأوجغدت مغا ،المفغاييم التنظيميغة المعلومات قامت بتغييغر الكثيغر مغن

طي يتطلغلا وجغود نظغم معلومغات مغر الغت الملسسات فغي تحغدةات الاعمغال اإلكترونيغة واإدارة اإلكترونيغة الأدخل
وحاجغغة  ئغغة المحيطغغة بهغغا،يتلبغغي الاحتياجغغات المعلوماتيغغة للملسسغغات خا غغة مغغع التحغغولات المسغغتمرة فغغي الب فعالغغة،

 .(367ص ، 2022حسن، ). مةلى اتخاذ قرارات سريعة وحاسالمديرين إ
ة الاسغتراتيجية ا الأد  هم مواردها على اإطلاق، كمغا تعغد  أ داب بجامعة بنغازي من كلية الآ  الموارد البشرية في  تعد  و 

مغن أهغم الأ غول التغي تمتلكهغا  د  وتعغ ،المرنة التي تمكن الكلية من المنافسة في ظ  الظروف المتغيرة والمتسارعة
لا بتنمية مهارات وقدرات الموظفين ورفغع كفغاءاتهم وفعغاليتهم الوظي يغة وذلغا إةمكن تحقيق أهداف الكلية   حي  لا

سغتخدام نظغم تكنولوجيغا ام حر غت الجامعغة علغى ومن ث ،ية المتسارعة الداخلية والخارجيةلمواجهة المتغيرات البيئ
ا المعلومغغغات  ا رئيسغغغ  وكفاءتهغغغا وتطورهغغغا المغغغوارد البشغغغرية أداء لمسغغغاعدتها فغغغي الاسغغغتثمار فغغغي تنميغغغة مهغغغارات  مطلبغغغ 
لتكغغو  قغغادرة علغغى تحقيغغق أهغغداف  ؛واسغغتخدام كافغغة الآليغغات والأسغغاليلا التغغي تحسغغن مغغن مسغغتوى أدائهغغا ،وتحفيزهغغا

تكمغغغن مشغغغكلة الدراسغغغة فغغغي معرفغغغة مغغغدى تطبيغغغق نظغغغم عليغغغح ، و ، وتسغغغاعدها فغغغي مواجهغغغة التحغغغدةات الكليغغغة بفاعليغغغة
ومغغن هنغغا تغغأتي ، داء المغغوارد البشغغرية فغغي كليغغة الآداب بجامعغغة بنغغغازي تكنولوجيغغا المعلومغغات فغغي تنميغغة مهغغارات أ

 التي تتمث  في التساؤلات التالية:الحالية ل جابة عن مشكلة البح  الدراسة 
 ؟والاتصال في كلية الآداب بجامعة بنغازي  نظم تكنولوجيا المعلومات دام استخواقع  _ ما 

مغغات علغغى تنميغغة مهغغارات أداء المغغوارد البشغغرية فغغي كليغغة الآداب بجامعغغة ثغغر تطبيغغق نظغغم تكنولوجيغغا المعلو _ مغغا أ
 ؟بنغازي 

( فغغي أثغغر اسغغتخدام تكنولوجيغغا المعلومغغات ∝ 0.05) عنغغد مسغغتوى دلالغغة _ هغغ  توجغغد فغغروق ذات دلالغغة إحصغغائية
تعغزى  ،جامعغة بنغغازي ب داب كليغة الآفي الموظفين عينة والاتصال على تنمية مهارات الأداء بين متوسط تقديرات 

 (؟_ سنوات الخبرة لنوعلمتغيري الدراسة )ا
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داب بجامعغغة بنغغغازي كليغغة الآا المعلومغغات والاتصغغال فغغي ثغغر اسغغتخدام تكنولوجيغغعلاقغغة ارتباطيغغة بغغين أ_ هغغ  توجغغد 
 ؟الوظيفي تنمية مهارات أدائهمو  من وجهة نظر الموظفين بها

  أهمية الدراسة 
داب مغغغام الكبيغغغر بغغغالموارد البشغغغرية فغغغي الملسسغغغات وكليغغغة الآخغغغلال الاهتتسغغغتمد الدراسغغغة الحاليغغغة أهميتهغغغا مغغغن     

هغغطا  وعغغد   ،المعلومغغات والاتصغغال مغغن جهغغة ثانيغغةدور تكنولوجيغغا لا بجامعغغة بنغغغازي علغغى وجغغح الخصغغوص، وكغغط 
 . سي ما في ظ  العولمة و فش  الملسسات ولاأالأخير محدد أساا لنجاح 

 :وعليح ةمكن إبراز أهمية الدراسة  يما يلي
ةمكن لهطر الدراسة أ  تسهم في تقدةم بعل اإضافات للمعرفة العلمية النظرية المعنية بفهم وتفسير عدد من  . 1

مية مهارات أداء الموارد  تكنولوجيا المعلومات وتن  التساؤلات والاستفسارات التي ترسخ المبادئ النظرية لمفاييم
 .البشرية
ثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تنمية مهارات أداء الموارد  أقد تسهم هطر الدراسة في تحديد  .2

 التي تتطللا الاهتمام وفق معايير موضوعية واضحة في الملسسة.جامعة بنغازي، داب بكلية الآفي البشرية 
ثغر اسغتخدام أةمكن أ  توفر هطر الدراسة الأساسات النظريغة إجغراء عغدد مغن الدراسغات والبحغو  التغي تتنغاول   .3

وبغغبعل المتغيغغرات الشخصغغية المتغغوفرة  ،ميغغة مهغغارات أداء المغوارد البشغغريةتكنولوجيغا المعلومغغات والاتصغغال علغغى تن
 .بيئات تطبيقية أخرى غير تعليمية أو ،من بيئة العم  للملسسة التعليميةض
 .والليبية على وجح الخصوص  ةمكن أ  تكو  هطر الدراسة إضافة متواضعة للمكتبة العلمية العربية .4
 أهداف الدراسة  
ي ضوء طبيعة مشكلة الدر     
 : اسة وتساؤلاتها تهدف الدراسة إلىف 

ي تنمية  الحديثة  والاتصال نظم تكنولوجيا المعلومات واقع استخدام محاولة الكشف عن  .1
مهارات ف 

ية أداء   .  بكلية الآدابالموارد البشر

يةأعف  تنميففة مهفارات  والاتصففال نظفم تكنولوجيففا المعلومفات أثف  تببقفف   الكشفف عففن  .2  داء المففوارد البشففر

ي كلية الآ 
 . بادف 

ي أثف  اسفتخدام ∝ 0.05)  ن ما إذا كان هناك ف وق ذات دلالة إحصائية عند مسفتو  دلالفةالكشف ع .3
( ف 

المفوفيي   بكليفة عقنفة تكنولوجيا المعلومات والاتصال ع  تنمية مهارات الأداء بي   متوسف  تدفدي ات 

ي الدراسة )االآ  ة لنوعداب )جامعة بنغازي(، تعز  لمتغي   (. _ سنوات الخير

ي كليفة الآدث  استخدام تكنولوجيفن دلالة العلاقة الارتباطية بي   أكشف علا .4
اب ا المعلومفات والاتصفال ف 

 الوفييية.  تنمية مهارات أدائهمو بجامعة بنغازي من وجهة نظ  الموفيي   بها 

 حدود الدراسة  

ي كليفففة الآداب بجامعففففة بنغفففازياقتصرفففت 
_ 2023: وذلففففل افففلال العففففام الجففففام ي  ،الدراسففففة عففف  المففففوفيي   ف 

 م. 2024
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ي الدراسة: 
 
 أهم المفاهيم الواردة ف

ي لت  ولوكيفففففففففا المع و فففففففففا 
هي مجموعفففففففففة البففففففففف ق والتدنيفففففففففات الحديثفففففففففة  : والاتصفففففففففا  التعريفففففففففي اتكفففففففففلاعل

ي تعف   وهي تضم مجموعة الأجهفزة  ،رفع أدائهمعي   و المستخدمة بغ ض تبسي  نشاط 
بمعالجفة  والأدوات الف ي

جاع والندل الإالمعلومات وتداولها مثل الحواسيب وب امج الاتصالات وم ي السلكي عدات الحيظ والاسيي
ون  لكيي

ي والجمفا ي للا سلكي عفير وسفائل الاتصفال بكفل أهفكالها وأوا
عفير  نواعهفا واايتهفا الأساسفية تسفهيل التوالفل الثنفانج

 بشعة ودقة وهيافية عالية.  الشبكات المغلدة والميتوحة

ي لت مية
ية  هارا  أداء التعريي اتكلاعل ي بأ : الموارد البشر نه العنصرف الأهفم والمحف ك يع ف المورد البشر

ية المففففوارد  جمقففففعاليعففففال للشففففغيل  الدعامففففة لى بصففففية أن تحدقفففف  أهففففداف المؤسسففففة  سففففلند إبالمؤسسففففة البشففففر

ية مصدر اليك  والتبوي    . البشر

ية ي بلنميفففة المفففوارد البشفففر
وتفففدريبها تفففوفي  اليفففد العاملفففة حسفففب طلفففب المؤسسفففة والمحافظفففة علقهفففا : هي ونعففف  

هففففا عفففف  العمففففلتو   سففففاعد عفففف  تكففففوين قففففوة عمففففل راضففففية  بمففففا ، ومكافففففأة وتعففففويي العففففاملي   نميففففة قففففدراتها وتحيي  

ي 
 .  بلوغ أهدافها بكياءة وفاعليةومنتجة بغية تحدق  مصالح المؤسسة ف 

ية بأنهففففففا: أ ي تحقيففففففل ولففففففيانة ولففففففدل الدففففففدرات وتعفففففف ف تنميففففففة المففففففوارد البشففففففر
حففففففد المدومففففففات الأساسففففففية ف 

ي جوانبهفا العلميفة والعمليفة والينيفة والسفلو ية
ية ف  نسفان ومفن ثفم ففوي وسفيلة تعليميفة تمفد الإ  ،والكياءات البشفر

ي الأداء الأمثفل  بالمعارف والمعلومات والمهارات الذاتية والبف ق العلميفة الحديثفة والأسفاليب الينيفة المتبفورة
ف 

 وقدراته ع  العمل والإنتاج.  تزيد من طاقته

ي ل مفففففواف:      يفففففة ا دا : 
 الداالفففففةالأهفففففخاي الففففذين  شففففغلون الوففففففائف العامففففة هففففم  التعريفففففي اتكفففففلاعل

ويمارسففون وفففائيهم  ،بخدمففة جمهففور المنتيعففي   و قفف  هففدف معففي   يتصففل بالصففالح العففام أبالنظففام الإداري لتحد

ي م ففف  عففام تففدي ل الدولففة،
ام  ف  ام بالواجبففات الوفيييففة والباعففة والاحففيي وتفف تب  واجبففاتهم بالديففام بالعمففل والالففيي 

ي فففل علاقففة تنظيميففة تحكمهففا الدففواني   والتعليمففات الخالففة بالخدمففة المدنيففة. 
لضففمان سففي  الجهففاز  لل ؤسففاء ف 

ي ال
ي ادمة أهداف الدولة وتحدق  رفاهية الأ مؤسسةالإداري ف 

ا منظما ف   ف اد. سي 

ي كليفة الآداب بجامعفة بنغفازي
ويمثلفون الوحفدة الأساسفية  ،كما يع ف الموفيي   بفأنهم: هفم الأفف اد المشفتغلي   ف 

ي تتكففون منهففا تتتظيماتهففا،
ي إطارهففا  الفف ي

يس ورئفف ،غلون منالففب إداريففة متعففددة منهففا )مففدي  إدارةويشفف ،ويعملففون ف 

 . وموفف(  ،قسم

 

 اتطار ال ظلي ل دراسة         

 
ً
  : ت  ولوكيا المع و ا :  فهوم أول

عفففد تكنولوجيفففا المعلومفففات والاتصفففالات ذا
ُ
ي حياتنفففا القوميفففةت

، ومفففا  شفففهدل العفففالم مفففن ت أهميفففة بالغفففة ف 

مجيات ووسائل الاتصالات يجعلنفا ندفف  ي مجال الأجهزة والحاسوب والير
عفدة تعقييفات  أمفامتبورات سريعة ف 

ي هذا السياق منها 
 : ف 

يففففففاء والقياضففففففيات المنبديففففففة والهندسففففففة " أن تكنولوجيففففففا المعلومففففففات مففففففا هي إلا ثمفففففف ة التدففففففاء علففففففوم اليي  

ونيففففة اج الثلاثيففففة المتكونفففف ،الإلكيي ي كانفففف  لففففتيعة لامففففيي 
 مففففنة وهفففففو مفففففا أد  إلفففففل ثفففففورة تكنولوجيففففا المعلومففففات الفففف ي

مجيات ،مكونات الحاسوب اتيجيةم  ز الدراسات الا ". ) هبكات الاتصال، الير  . ( 23ي ،اي  مؤرخ، سيي
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ي بناء قدرات المنظمة من الال توفي  أفضل كما ع ف  بأنها: "
ي يمكن أن  ساعد ف  اتيجر

هي سلاح اسيي

 . ( 44 ي  ،2018، جمعةالأا   ) البيانات والمعلومات وبما يعزز علاقة المنظمة بالزبائن والمنظمات 

ات: " ففففذلل ع فهففففا مسفففففالمة بأنهففففا  ي  والوسففففائل والأدوات هي جمقفففففع التدنيفففف 
سففففتخدم ف 

ُ
ي ت
الاتصفففففالات الففففف ي

هففا  ة البصرففية واي  ة وأنظمففة المعالجففة والإرسففال السففمعي  ي الذ يفف 
، ." )مسففالمةووسففائ  البففن وأنظمففة إدارة المبففان 

2020 ) . 

لتدففففاط كنولوجيففففا الحديثففففة للديففففام باتال خدام: اسففففتبصففففيتها تكنولوجيففففا المعلومففففات  افففف  آنففففاول باحففففن وت

جاع و  ي هفففكل معبيفففات رقميفففة رسفففالإومعالجفففة وتخفففزين واسفففيي
و لفففورة ألفففوت و أ، نففف و أ، المعلومفففات سفففواء ف 

 (2010  ،paquin ) . 

 ثانيا: أهمية ت  ولوكيا المع و ا  

اتيجيات التالية: تكمن أهمقتها من الال تدديم الدعم الكبي  للمؤسسات   لتحدق  الاسيي

اتيجية التكليففة الأدن   ي الإنتففاج : _ اسفيي
هففا وبففهففذا ت فففع والتجهففي   وادمففة ا، تدلففي  التكففاليف ف  لزبففون واي 

 . أرباحها 

: تبففوي  تكنولوجيففا المعلومففات الخالففة بالمؤسسففة يمكنهففا مففن تمففي   اففدماته اتيجية التمقففي  
ا عففن _ اسففيي

ها من المنافسي   وهذا  س ي تحسي   قدرتها التنافسية. اي 
 هم ف 

اتيجية التجديفففد: _  ة تنافسفففية إذ اسففيي ، تففتج  أهمقتهفففا مفففن اففلال قفففدرتها عفف  رففففع الكيفففاءات والفف  مفففي  

ي الفف  اليففد المفففاه ة المتعلمففة والمعلمففة عففن بعففد وفهفففور التعلففيم وهففذا مففن افففلال اسففتخدام الإ وتبففوي  
نفف  ف  نيي

 . ي
اض   التعليم الافيي

ن وتحسي   الخدمات وهذا من الال الإ  ح ومفن ورب  المؤسسات ببعضها لتبفادل المشفورة والنصف ،نيي

،  . بالمعلومفففات اللازمفففة لىي لفففبح مفففن الممكفففن تغذيفففة الحاسفففب الآأ ،افففلال تكنولوجيفففا المعلومفففات ، 2007)الفففلا ي

 (. 22ي

ي 
 
كاء  : كمفففا ت مفففة أهميفففة ت  ولوكيفففا المع و فففا  ف تبفففوي  تفففدف  المعلومفففات وتسفففهيل العلاقفففة مفففع الشفففر

والتوالففل عفففن بعففد فالتكنولوجيفففا تلففقح إمكانيفففة التوالفففل ، وتحسفففي   سلاسففة العمفففل دااففل المؤسسفففة واارجهففا،

ي مواقفع مختليفة 
فاللدفاءات  ،ذ  سفتخدمون نظفم اللشفغيل وبف امج مختليفة ولغفات مختليفةإبي   المستخدمي   ف 

ي ربف    . عدفد الاجتماعفات بفالب ق التدليديفةعوضا عن  الآلىي عن بعد تسمح بالتخاطب 
كمفا تسفهم التكنولوجيفا ف 

ية مع سوق العملمصادر الموارد ا ي تتتجهفا المؤسسفة ا م ،لبشر
ية ال ي تاحفة إو ، يلقح الاستيادة من الباقات البشر

  ا قاعدة بيانات تحوي حجم  
ً
مان،  من المعلومات للسقي  عمل المؤسسة.  ا ومهم   هائل  . ( 43ي،2004)الشر

 

 
 
  الحديثة المع و ا  خصائص ت  ولوكيا : ا ثالث

ات تمكنها من حل بع  : ي مشاكل العصر من أهمها للتكنولوجيا الحديثة ممي  

ي تحدقفففف   هم تكنولوجيففففا تسفففف .1
اسففففتد ار التنميففففة الاقتصففففادية مففففن اففففلال الثففففورة المعلومففففات والاتصففففالات ف 

ي تؤدي إلى فهور أهكال جديدة
 . من التياعلات المجتمعية الجديدة ال قمية ال ي

  ا. تزيد من قدرة الأف اد ع  الاتصال وتداسم المعلومات والمعارف وسهولة انتدالها سريع .2
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الأف اد المهمشي   والمعزولي   من أين  تمكن تكنولوجيا المعلومات ووسائل الإعلام التدليدية والحديثة .3

ي المجتمففففع المحفففف ي والعففففالني بغففففي النظفففف  عففففن نففففوعهم أو مكففففان إقففففامتهم نيففففدلو 
تكنولوجيففففا )  بففففدلوهم ف 

  . ( 2022، المعلومات

ونيا متجاورةإعل كل الأماكن فالتكنولوجيا تج : .تدلي  الوق 4  . لكيي

ي تسفففتوعب ح : .تدلفففي  المكفففان5
ي يمكفففن تلفففقح وسفففائل التخفففزين الففف ي

جمفففا هفففائلا مفففن المعلومفففات المخزنفففة الففف ي

 . لقها بيش وسهولةإالولول 

ي وق  معا .ق6
ة  : ليلة التكلية والشعة ف   . تبور منتجات تكنولوجيا المعلوماتوتلل هي وتي 

وتدويففففففة ففففففف ي تففففففدريب يمففففففي   تكنولوجيففففففا المعلومففففففات هففففففو تبففففففوي  المع فففففففة  هففففففم مففففففا أ : .الففففففذكاء الالففففففبنا ي 7

ي عملية الإنتاج. أالمستخدمي   من 
 جل الشمولية والتحكم ف 

 أالمسفففففتعمل لهفففففذل التكنولوجيفففففا يمكفففففن ن إ أي : التياعليفففففة. 8
ً
  ن يكفففففون مسفففففتدبل

ً
ي  وم سفففففل
نيسفففففه، الوقففففف  ف 

ي عملية الاتصال  ستبيعون تبادل الأدوار وال  نوع من التياعل بي   الأنشبة. و فالمشار 
 ن ف 

نففف  مفففثلا تتمتفففعولوجيفففا المعلومفففات والاتصفففالات فالإ وهي االفففية تسفففمح باسفففتدلالية تكن : . اللام  زيفففة9  نيي

ي كل الأحوال
 . باستم ارية عملها ف 

لى إافففف   تحويففففل ال سففففالة المسففففموعة آلى إإمكانيففففة ندففففل المعلومففففات مففففن وسففففي   .قابليففففة التحويففففل: وهي 10

 مببوعة. 

 مساحات اي  محدودة. أ كير فأ قابلية هذل الشبكة للتوسع للشمل وهي   : .الشقوع والانلشار 11
 كير

حيففن تأاففذ المعلومففات مسففارات ، المحففي  الففذي تتشفف  فيففه هففذل التكنولوجيففا : وهففو العالميففة والكونيففة12

  ( 18ي، 1998)الحستية،  . ومعددة تنلشر عير مختلف الأماكن مختلية

 أ ا عة عيوبففها فإن 
 
 :   ها  ةق ي  ا لها قيود

 الوفائف والمهام اليدوية.  تتمفددان أو تدل  الوفائف حين  .1

 . الثمن ظةمعلومات والاتصالات قد تكون باهمكلية لأن أدوات تكنولوجيا ال .2

ية الشخصية والد ابةفددان ال واب  الاجتماعية والحد من الع .3  . لاقات البشر

ونيففة مثففل الانتحففارات مففن قبففل  .4 الملسففللي   والمنحفف في   زيففادة معففدلات الجقيمففة واالففة الجفف ائم الإلكيي

 . والمباردين

نفف  .5 ا يففؤدي إلى مضففاعيات لففحية أاففف  . مفف، الهففوو والإدمففان بسففبب قضففاء سففاعات طويلففة عففف  الإنيي

 . ( 2021، قويدر ) 

يتط ففففا ننففففاك نظففففام ت  ولوكيففففا المع و ففففا  تففففوافل ، متط بففففا  ت  ولوكيففففا المع و ففففا وفيمففففا يتع فففف   

 المتط با  التالية: 

ية_   ي  متبلبات إدارية وتنظيمية وبشر
ي مختلفف سياسفات  : تتمثفل ف 

تببقف  الأسفاليب الحديثفة والمعفا ة ف 

ية قية وتنمية الك، الموارد البشر . أياءات وتنمية المسارات الوفييية وإتاحة الي لة لليي  مام العاملي  

ي  _ متبلبففففات فنيفففففة 
ي  بففففف امج معفففففاملات المنظمففففة وتفففففوف كفففففل  لىي عفففف   ب الآالعمفففففل عففففف  سففففيب ة الحاسففففف: تتمثففففل ف 

ي ألففول وتببيدففات الحاسففب الآففف اد للففلأتدريبيففة لتنميففة قففدرات ا
ورة تفف، لىي تحكم ف  واف  الدففدرة الينيففة لففد  و  

 . العاملي   
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ي متبلبات    _  
وتنمية الاتجاهفات الإيجابيفة لفد  ، زيادة قدرات العاملي   ع  التعلم: اجتماعية ونيسية تتمثل ف 

ي الدفدرة عف  اكلسفاب المع ففة 
العاملي   نحو تببقف  تكنولوجيفا المعلومفات لفدعم مهفاراتهم ودعمهفم المعنفوي ف 

 والمعلومة. 

ي 
بحسففففب داففففال تكنولوجيففففا المعلومففففات : تففففوفي  الففففدعم المففففالىي المبلففففوب لإ _ متبلبففففات ماليففففة تتمثففففل ف 

 ولوجيفففا لتحدقففف  اقتصفففاديات تشفففغيلها الديفففام بالتحليفففل المفففالىي تجفففال اسفففتخدام التكن، متبلبفففات كفففل جهفففة إداريفففة

 (2009  ،Loudon ) . 

 : الحديثة المع و ا  أنواع ت  ولوكيا : ا را ع  

 : ثة ولكن الأكير استخداما منها هو هناك بعي الأهكال والأنواع للتكنولوجيا الحدي

ي ومفففن أقفففدمها لكي والهفففاتف الندفففال واسفففتخداماتهم. التلييفففون السففف1
: التلييفففون مفففن أهفففم وسفففائل الاتصفففال الصفففوني

هفففا انلشفففارا بفففي   النفففاو
ي المجتمعفففات لدرجفففة أنفففه مفففن النفففادر أن تجفففد ب تفففا لا يمتلفففل ابفففا هاتييفففا واالففف ،وأكير

ة ف 

ي الإنتاجيفة واللسفوي   ا ولكنفه أداة تلعفب دور   ،فهفو لفيس أداة للتوالفل بفي   الجماعفات فدف ،  المتددمة والغنيفة
ف 

 يصال الخدمات. إو 

نففف. 2 ونيفففة والإنيي ونيفففة ذات سرعفففة : يعففف ف الحاسفففوب بأنفففه آلفففة حاسفففبة   واسفففتخداماتها الحسفففابات الإلكيي الكيي

جاعها وفففف  لمجموعفففة مفففن التعليمفففات و  الأوامففف  عاليفففة ودقفففة متناهيفففة يمكنهفففا معالجفففة البيانفففات وتخزينهفففا، واسفففيي

جاع إومفففففففن اصائصفففففففه سرعفففففففة ، للولفففففففول للنتفففففففائج المبلوبفففففففة نجفففففففاز العمليفففففففات وسرعفففففففة دافففففففول البيانفففففففات واسفففففففيي

ن  فهو كلمة مشتدة من هبكة المعلومات الدولية الات دولية تتألف من وهو هبكة اتص ،المعلومات. أما الإنيي

ي العفالم 71هبكات الحواسفيب تفقب  بفي   أكفير مفن مجموعة من  
 ،ألفف هفبكة مفن مختلفف هفبكات الحاسفوب ف 

اك فقهففا حففوالىي 
ي العففالم  144وهنففاك أكففير مففن  ،ملقففون مسففتخدم بففي   المجففامقع أو ال مففز  77وتففؤمن الاهففيي

دولففة ف 

ي إمكانية الولول الى الشبكة. 
 لديها نوع من الارتباط ف 

: يعففف ف الدمففف  الصفففن3 ا ي بأنفففه عبفففارة عفففن بفففقج . الدنفففوات اليضفففائية التليفففاز والأقمفففار الصفففناعية والاتصفففال الافففاب ي

ي افف  الاسففتواء افففارج الكفف ة الأرضففية رسففال يوضففع عففف إاسففتدبال و 
. أمفففا الاتصففال الاففاب ي فهفففو أحففد الوسففائ  الففف ي

ي عمليفففة ندفففل الوسفففائ  الصفففوتية والم ئيفففة والنصفففوي إمفففا بالأسفففلوب التمفففاث ي أو بالأسفففلوب 
 . الففف قني تسفففتخدم ف 

 ( 49 -46ي،  2021، ند ) 

 الحديثة:  المع و ا  ت  ولوكيا   نالا : ا خا س  

ي العديد من مج تدال
 : الات الحياة المهمة ومنها ما ي ي التكنولوجيا الحديثة ف 

ي أسففف: التعلفففيممجفففال  .1
نشفففر التعلفففيم والمع ففففة مفففن افففلال تدفففديم هم  التكنولوجيفففا الحديثفففة بشفففكل  بفففي  ف 

نف  بكفل البف ق السفهلة والم ئيفة ي تدقيفب المسفافات أسفوكمفا ، التعليم عفير الإنيي
هم  وسفائل الاتصفال ف 

 . ي إطار تعليني متمي  
 بي   المجتمعات المختلية لتشر المعارف واللغات والثدافات المختلية ف 

ونيفففة:  .2 عبفففارة عفففن عمليفففة عففف ض للمنتجفففات يفففتم مفففن الالهفففا البقفففع هفففذا المجفففال هفففو  مجفففال التجفففارة الإلكيي

ي الفذي يفقب  بفي   المفورد والمسفتهلل والمنفتج
ون  اء عير استخدام النظفام الإلكفيي كات ، والشر وتحدف  الشفر

 القبففح العظيم منه. 

ي للمجتمعففففات والشففففعوب أسفففف : . مجففففال الثدافففففة والإعففففلام3
ي رفففففع المسففففتو  الثدففففاف 

هم  التكنولوجيففففا الحديثففففة ف 

اع الفففورق وانلشفففار البباعفففة والكتفففب فيمفففا بعفففد  نففف  الفففذي نشفففر ، المختليفففة منفففذ بدايفففة اافففيي ثفففم دافففول عفففالم الإنيي
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ا رئيسفف   وقففد ، المعففارف المختليففة بأبسفف  البفف ق ي عمليففة ندففل المعلقففدم  وسففائل الإعففلام دور 
ومففات وإيصففالها ا ف 

 ( 2022، نسمة. ) مد وءة مسموعة أو م ئية أو  ءا عير ط ق مختلية سو 

ية:  ا س  دسا  :  فهوم ت مية الموارد البشر

  _ 
ُ
ية والدو  العاملةع ف  ت ي بلفد مفا نها اأب: الموارد البشر

ية ف  مجمفوع السفكان الدفادرين عف   ،لمفوارد البشفر

ي أصففد بالعمفل المنففتج كفل مجهفود جسففني ويد العمفل المنفتج،
ي تاديفة ادمفة معقنففة سفف، و ذهف  

ن إوبالتفالىي ففف، هم ف 

ية تتففف  ،2006، عشفففوي)  ه افففي  الدفففادرين عففف  العمفففل المنفففتجمجمفففوع السفففكان مب وحفففا منفففلف مفففن أالمفففوارد البشفففر

 . ( 157ي

ية:   تعففكمففا _   تلففل العمليففات المتكاملففة المخببففة موضففوعيا والدائمففة عفف   بأنهففا ف تنميففة المففوارد البشففر

ي المؤسسففففففة المحففففففددة 
معلومففففففات لففففففحيحه والهادفففففففة الى إيجففففففاد قففففففوة عمففففففل متناسففففففبة مففففففع متبلبففففففات العمففففففل ف 

 . ( 78ي، 2009 حمد،أ)  مكانياتهإاليب الأداء المبلوبة و والمتيهمة لظ وف وقواعد وأس

ي 
ويدصفففد بهفففا  فففذلل: زيفففادة عمليفففة المع ففففة والمهفففارات والدفففدرات للدفففو  العاملفففة الدفففادرة عففف  العمفففل ف 

ي ، جمقففففع المجففففالات
ختففففار الفففف ي

ُ
تففففتتي وت

ُ
ي ضففففوء مففففا  ت

 يففففاءتهم ة رفففففع مسففففتو   بغيففففمففففن ااتبففففارات مختليففففة  يجفففف  أ ف 

 . ( 128ي، 2008، حسونة)  قصى حد ممكنالإنتاجية لأ

 

ية: سا ع    ا: خصائص ت مية الموارد البشر

يةأ ة  ي تتمتع بها ت مية الموارد البشر
ي ا ، هم الخصائص الت 

 
: نوكزها ف ي

 ع 

اتيجيةتنميففففة ا .1 ية عمليففففة اسففففيي ية مففففن مجموعففففة لمففففوارد البشففففر اتيجية تنميففففة المففففوارد البشففففر : وتتكففففون اسففففيي

ي المؤسسفففة إتهفففدف ، لتفففدريب والتنميفففة المسفففتم ةمخببفففة مفففن بففف امج ا
لى تبفففوي  وتحسفففي   أداء مفففوفت 

ي  ،وتعليمهم كل جديد بشكل مستم  
بهدف مساعدتهم ع  تحدق  مكاسب وفييية ومسفتدبل وففيت 

ي تحتاجها المؤسسة ،جيد 
ية ال ي   . وتشكيل بتية تحتية من المهارات البشر

ية عملية تعلم مستم ة: تنمية ال .2  ذ تعإموارد البشر
 
ومستم ة تعتمد ع  التعلم وتهدف عملية منتظمة  د

ية، بغففف ض تبفففوي  وتحسفففي   لى بنفففاء معفففارف ومهفففارات وسفففلو يات واتجاهفففات لفففد  المفففو إ دائهفففا أارد البشفففر

ات الب ئيةالحالىي والمستد  . ( 437 ي ،2005، )عدي ي  ب ي والتكيف مع التغي 

 
 
ية: ا ثا  ففففف  يعففففف: أسفففففاليا ت ميفففففة المفففففوارد البشفففففر

 
أساسففففف تي   لتنميفففففة المفففففوارد  التكفففففوين والفففففتعلم دعفففففامتي    د

ي ي العمففففل بكففففل جوانبففففه ة،البشففففر
ي ف 
هففففداف اليفففف د أوذلففففل قصففففد تحدقفففف   ،سففففعيا منهففففا لتحسففففي   الأداء الإنسففففان 

ي جف اء مفنظم لإ إوالتكوين هو  . ؤسسة والمجتمع أيضا بكياءة عاليةوالم
المع ففة والمهفارات حفدا  التغقفي  ف 

ي العمليوالاتجاهات والسلو 
ية ف  والفتعلم هفو درجفة  . وعن  ييية أدائهفم للعمفل ،ات الخالة بالموارد البشر

ات والتجفارب ي مفن اففلال زيفادة المعففارف والمهفارات والخففير نفامج التففدري ر وتعففديل ، اسفتيادة المتفدرب مففن الير

ي الحيفاة و المبادئ الخالة بالعمل بغي النظ  عن مد  إمكانية الاستيادة مفأالاتجاهات  
ن هفذل النفوا ي ف 

 . ( 332  ي،2003  الم سى،)  العملية

 

يةت  ولوكيا المع و ا   إسهام: ا تاسع   ي ت مية وتطويل الموارد البشر
 
 : ف
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ية تلعفففففب تكنولوجيفففففا المعلومفففففات دورا بفففففارزا  ي تنميفففففة وتبفففففوي  المفففففوارد البشفففففر
ي ، ف 

ويمكفففففن توضفففففقح ذلفففففل ف 

 النداط التالية: 

ي تنميففففة معففففارف1
ية .مسففففاهمة تكنولوجيففففا المعلومففففات ف  : تسففففاعد تكنولوجيففففا المعلومففففات المففففوارد البشففففر

ي 
ية ف  ي تسفإتنمية مهاراتهم من الال تحصيل و  الموارد البشر

ي ث اء المعارف الف ي
 رففع مسفتو  أدائهفم هم ف 

ل مثفف، : وهي أنظمففة تعمفل عف  توليفد وابتكفار مع ففة جديفدةأنظمفة عمفل المع ففة 1.1وذلفل مفن افلال: 

 و تحسي   الموجود منها. أابتكار العمال لب ق عمل جديدة 

مجفة   2.1 ات والمعلومفات المير : وهو بكل تببيداته  شكل ه ي المعارف والخفير نظم الذكاء الالبنا ي

ي الحاسوب
وبالتالىي يتمكن جمقع العاملي   من الحصول ع  المع فة والتعلم وتوليد وإيجاد الحلول   ،ف 

ي تجعل من السلو يات التنظيمية للع
 فادة. إكير نجاعة و أ املي   داال المؤسسة ال ي

ات وتففدعم أداء عمففل اليفف د : نظففم قاعففدة المع فففة3.1 : وهي نظففم تخففزن مجموعففة مففن المعففارف والخففير

ي تسهل عليه عمله بكل  وتمدل 
 . ( 192ي، 2005، )الع ي واا ون المعارف ال ي

ية:  شكل التعليم البع إسهام. 2 ي تعليم الموارد البشر
ية تكنولوجيا المعلومات ف  د الأساو للتنمية البشر

 أليفففففففه عففففففف  إوينظففففففف  
 
ي اسفففففففتخدام يكفففففففونه الاسفففففففلثمار الأمثفففففففل للمسفففففففتدبل وهفففففففذا نففففففف

تكنولوجيفففففففا  بالتوسفففففففع ف 

ي أدت 
ي عمليففة  ا  بففي     ا و ففذلل تلعففب دور  ، لى النهففوض بالعمليففة التعليميففة بدرجففة هائلففةإالمعلومففات الفف ي

ف 

: التعليم من الال الآ ي
 ني

ي _ التعلففيم عففن بعففد _ التالتعلففيم الإ
ون  _ التعلففيم الميتففوحلكففيي ي

اض  ، 2006يففوب، أو ، )مجيففد  علففيم الافففيي

 . ( 13ي

يةتكنولوجيفففا الم إسفففهام .3 ي تكفففوين المفففوارد البشفففر
ي للمعلومفففات : لدفففد أعلومفففات ف  لى إد  التبفففور التكنولفففو ر

 فهور انعكاسات إيجابية ع  العملية التكويتية وذلل من الال: 

ل_ التكفففففوين المسفففففتم  _ التكفففففوين التكفففففوين عفففففن بعفففففد_ التكفففففوين بفففففالم ي أي  
ثنفففففاء العمفففففل_ التكفففففوين وفففففف  ف 

 المستو . 

ية: يعتكنولوجيا المعلوما إسهام .4 ي تدريب الموارد البشر
 ت ف 

 
استخدام تكنولوجيا المعلومات التدريب ب  د

ي تحدفف  أمففن 
ية أنجففع أسففاليب التففدريب الفف ي ي مجففال تبففوي  وتنميففة مهففارات المففوارد البشففر

حسففن النتففائج ف 

: التدريب بواسبة الحاسفوب_ التفدريب مفن افلال المحاكفاة وذلل من الال، وتحسي   مستو  أدائهم

  . ( 273ي، 2002، بلوط)  يديو المتياعل _ التدريب عن بعد _ التدريب بواسبة الي

 

ي تواكه تحقي  الت مي: ا عاشر  
ية وت  ولوكيا التحديا  الت   : ديثةالح المع و ا  ة البشر

ية الحديديفففة ة تواجففه التنميففة البشففر  منهففا جملففة مففن المعوقفففات لا  ،تشففهد المجتمعففات العقبيففة تحففديات  بفففي 

ي  –وعففف  لفففعيد الجهفففود المبذولفففة قفففد أطلففف  سفففكاي نقفففوز ، مفففن دون حلفففول تفففزال
ب نفففامج الأمفففم المتحفففدة الإنمفففانج

ي عففالم العمففل الجديففد 
حيففن أهففار إلى حتميففة تكثيففف الجهففود مففن  ،دعففوة لفففمواجهة التحففديات وانتهففاز اليفف ي ف 

ي الشفيففففع ي ففل التدفدم التكنولفو ر
ية ف  ي مجفال التنميفة البشفر

والعولمفة وهمفوم المجتمعفات  ،أجل تحيي   التددم ف 

ي لى نمفففوذج جديفففد للتنميفففة لا ينظففف  فيفففه للاسفففتد ار إفالفففدول العقبيفففة تحتفففاج ، والتحفففديات الب ئيفففة
مفففن منظفففور أمففف  

ي  ،بففل مففن منظففور الدففدرات الجوهقيففة ،لى التدففدم مففن منظففور منيعففة السففلع والخففدماتإمحففي ولا ينظفف  فيففه 
الفف ي
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ي 
ولا يتحدف  ذلفل الأمفن افلال نمفوذج ، يتمكن من الالها الي د أن يعيش حياة  قيمة  شفع  فقهفا بفدورل الحدفيتي

ي لا تعتمفففد عففف  القيفففففففع
أو تلفففل السفففلع والخفففدمات  ،ولا عففف  إنتفففاج مجموعفففة مفففن السفففلع الأوليفففة، دول التنميفففة الففف ي

ا عفففف  أو ، ذات الديمففففة المضففففافة المتواضففففعة ا االفففف  ي المنبدففففة تتبلففففب اهتمامفففف 
ة مففففن الشففففباب ف  ن الأعففففداد الكبففففي 

ام و  ،المنبدفة مفن العائفد الفديمد ا ي  ليحظوا بي ي العمل اللائ  وللسفتييد   ؛مستو  السياسة العامة إلى الالفيي 

 . ( 2016، )المضحكي  جتماعيةباللشغيل الاامل وتعميم الخدمات الاجتماعية الأساسية والحماية الا 

 : الدراسا  السا قة

ي 
ية حففف   بففففويي    موضففففوع التكنولوجيففففا الحديثفففة وتنميففففة المففففوار البشفففر

ايففففد مفففن قبففففل المهتمففففي   اليي  
، باهتمففففام ميي

ي مجالات مختليةو 
 سات متعددة ضمن هذا التوجه منها: وأجقي  درا، عديد من البحا  ف 

ي   دراسففة عزيففزة عبففد  ثفف  اسففتخدام تكنولوجيففا المعلومففات والاتصففال عفف  أبعنففوان:  (2010الففلحمة العتيففت 

ية دراسففففففة ميدانيففففففة عفففففف  الأ أداء المففففففوا اليةكاديميففففففة الدوليففففففة الأ رد البشففففففر لى إلى التعفففففف ف إوهففففففدف  الدراسففففففة ، سففففففيي

ية ي ، استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال ع  أداء الموارد البشر
ية ف  ومع ففة مختلفف أنظمفة المفوارد البشفر

، ، المؤسسفففات التعليميفففة ي التحلفففي ي
تواعتمفففدت الدراسفففة المفففنهج الولفففت 

 
 ، طبدففف  عففف ةاناسفففتمارة اسفففلب وأعفففد

وا عقنة من الموفيي    ( موفيا، وأسي ت الدراسة عن عدة نتائج أهمها: يوجد 72وبلغ عددهم )  ا عشوائي   ااتي 

ية ي إدارة المففففوارد البشففففر
دراك تففففام ليوائففففدها المتعفففففددة إو ، اسففففتخدام واضففففح لتكنولوجيففففا المعلومففففات والاتصفففففال ف 

هففففففا عفففففف   يب والتبففففففوي  والاتصففففففال والففففففتعلم مفففففف  بالتففففففدر ذا تعلفففففف  الأ إخالففففففة وب ،وفففففففائف هففففففذل الإدارةومففففففد  تأثي 

. الإ ي
ون   لكيي

ي تحدقففففففف  : دور التكنولو بعنفففففففوان (2011دراسففففففففة فففففففففارو  حريففففففففزي  و
هفففففففداف أجيفففففففا الحديثفففففففة للاتصفففففففالات ف 

ي الجزائفففف  
ية المسفففففتدامة ف  اتيجية التنميفففففة البشففففر . هفففففدف  تلفففففل دراسفففففة حالفففففة مؤسسففففة اتصفففففالات الجزائفففف   –اسففففيي

ي تنمية اليف د مفن افلال التعلفيم ونشفر المع ففةب از أهمية ودور تكنولوجيا الإ إالدراسة إلى 
ن  ف  والدفدرة عف   ،نيي

ية المسففتدامة ة التنميففة البشففر ي واليفف د إكمففا تهففدف الدراسففة ،  دفففع مسففي  خالففة وب ،لى تبيففان أهميففة العامففل البشففر

ي التعلفففيم والتفففدريب فهفففو  شفففع عمليفففة التنميفففة ويفففدعمها 
و فففذلل محاولفففة اللشفففجقع عففف  ، الفففذي يملفففل  يفففاءة ف 

نفففف ثفففف اء المكاتففففب بشففففبكات الإ إار هففففذل التكنولوجيففففا ودعففففم محاولففففة اسففففتم   ر ولتحدقفففف  أهففففادف الدراسففففة ، نيي  طففففو 

( موفيفا ورئيسفا مفن مؤسسفة اتصففالات 65الباحفن اسفلبانة اهفتمل  سفتة محفاور، وتكونف  عقنففة الدراسفة مفن ) 

تالجزائ    لف ، ببقيدة عشوائية  ااتي 
ّ
وتولفل  الدراسفة  (،SPSSالبيانفات باسفتخدام الحزمفة الإحصفائية )  وحُل

ي هفبكة الإ أولكفن يمكفن  ،أن التكنولوجيفا الحديثفة للاتصفالات لهفا عفدة أوجفه إلى
نف  ن تتمثفل بشفكل أسفاسىي ف  نيي

ية امج الخالفففة بلسفففقي  المفففوارد البشفففر ي تسففف  ، واسفففتخداماتها المتعفففددة االفففة التببيدفففات والفففير
لى تسفففهيل إالففف ي

ي اسرع وقفف  وباقففل تكليففة
هففزة جيففل عففن الاتصففالات بففي   الأهففخاي والأ ناه، إيصففال وندففل وحيففظ المعلومففات ف 

ي اتخفاذ الدف ار 
يةثفف ت هفبكة الإ أنفه قفد أكمففا ب نف  نتفائج الدراسففة ،  والمشفار ة ف  ي تنميففة المفوارد البشفر

نف  ف  مففن  ،نيي

ي اتخفففاذ الدففف ار 
ية والمسفففاعدة والمشفففار ة ف  ي المؤسسفففة وتغفففي  سفففلوك المفففوارد البشفففر

 ،افففلال تحسفففي   سفففي  العمفففل ف 

لى زيفادة إد  أمفا ة، عفن طقيف  تفدعيم المتابعفة والم اقبفوذلفل  ،لبح هناك نوع مفن ضفب  المفوفيي   والعمفالأف

نففففففف  ن هفففففففبكة الإ أ، و الم دوديفففففففة ية مفففففففن افففففففلال كفففففففم أسفففففففنيي ي تنميفففففففة المفففففففوارد البشفففففففر
ي تحدقففففففف  الاسفففففففتدامة ف 

هم  ف 

ها للمسفتدبل لى المعلومفة إو فذلل سفهولة الولفول  ،المعلومفات المخفزن عف  مسفتو  قاعفدة البيانفات وتسفخي 

ي وق  سريففففع مع قلة التكاليف والحد من 
 والباقة. الاستهلاك الكبي  للورق ف 
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ي السيا  نفسه كاء  
 
ثف  اسفتخدام تكنولوجيفا المعلومفات أبعنفوان  (: 2015  فاطمفة، طويففهليدراسة وف

ي لففد  سرر ففة انتففاج الكهقبففاء بليففارت ثفف  اسففتخدام ألى إهففدف  هففذل الدراسففة إلى التعفف ف ، عفف  أداء المففورد البشففر

ي لففد  سرر ففة تكنولوجيففا المعلومففات  الباحففن المففنهج  عتمففد اوقففد ، انتففاج الكهقبففاء بليففارتعفف  أداء المففورد البشففر

، وتكففففون مجتمففففع الدراسففففة  ي التحلففففي ي
ي الشففففر ة  230مففففن الولففففت 

ولتحدقفففف  ، ( عففففاملا 189) اتففففي  مففففنهم اعففففاملا ف 

مأهفففداف الدراسفففة  لفففذلل اسفففتعان  الدراسفففة ببباقفففة فنيفففة للشفففر ة لتحديفففد  ا وتفففدعيم، ةانأداة اسفففلبالباحفففن  لفففم 

ي ، مففففد  اعتمادهفففففا عففففف  التكنولوجيفففففا الجديففففدة
نفففففامج الإحصفففففانج ولتحليفففففل بيانفففففات الدراسفففففة اسففففتخدم الباحفففففن الير

 (SPSS ،)  ي سرر فففة يعفففد اسفففتخدام تكنولوجيفففا المعلومفففات  : لفففل  الدراسفففة إلى النتفففائج التاليفففةوتو
نتفففاج الكهقبفففاء إف 

ي تنميفففة قففف
ي وتحسفففي   أدائفففهبليفففارت العامفففل المحيفففز ف  ي .  درات المفففورد البشفففر

ثففف  أكمفففا ب نففف  النتفففائج وجفففود تبفففاين ف 

ي الشففر ة
ي ف  ي أداء المففورد البشففر

ي الجففتس والمسففتو  التعلففيني  ،اسففتخدام تكنولوجيففا المعلومففات ف  وفدففا لمتغففي 

كمفا ،  قدمية والدرجفة الوفيييفةجود الأث  ع  الأداء بالتسبة للأوعدم و  ،لذ ور وحام ي ههادة ليسانسالصالح  

ي سرر فففة التففدريب عففف  اسفففتخدام التكنولوجيففا وأداء المفففورد البأوضففح  النتفففائج وجفففود علاقففة وطيفففدة بفففي   
ي ف  شفففر

ي طياتهفا جملفة مفن التحفدي ،نتاج الكهقباء بليارت نظ ة مستدبليةإن لشر ة إو ، نتاج الكهقباء بليارتإ
ات تحمفل ف 

ي تعمق  البابع الإ
ي ع  مستو  جمقع والتبلعات ف 

ون    . داراتها إلكيي

 

ي حفففففففي   
ي تبفففففففوي  بعنفففففففوان (2015  دراسففففففففة سففففففففماك فففففففففر  عيففففففففد ف 

: دور تكنولوجيفففففففا المعلومفففففففات المعفففففففا ة ف 

ية اتيجيات إدارة المفففففوارد البشفففففر هفففففدف   ،دويفففففةة المصرفففففية لتجفففففارة وتوزيفففففففففع الأ دراسفففففة ميدانيفففففة عففففف  الشفففففر ، اسفففففيي

ية   إلى  الدراسة اتيجيات إدارة الموارد البشر لى إكما تهدف الدراسة ،  بالشر ة محل الدراسةالكشف عن واقع اسيي

ي الشففر ة محففل الدراسففة لتكنولوجيففا المعلومففات المعففا ةإالتعفف ف 
وبيففان دور تكنولوجيففا ، لى مففد  تببقفف  وتبفف  

ي 
ية، وقفففد اسفففتخدم  الباحثفففة لمفففنهج الولفففت  اتيجيات إدارة المفففوارد البشفففر ي تبفففوي  اسفففيي

المعلومفففات المعفففا ة ف 

وتكففون مجتمففع الدراسففة مففن عقنففة مففن ، واعتمففدت أسففلوب الاستدصففاء أداة رئيسففة للدراسففة الميدانيففة، التحلففي ي 

وا  ،دويفة مفن المسفتويات الإداريفة العليفا والوسف  والتنييذيفةالمصرية لتجارة وتوزيففففع الأ العاملي   بالشر ة   وااتفي 

، ( عفففاملا 318وبلفففغ عفففدد العقنفففة ) ، بأسفففلوب العقنفففة العشفففوائية البسفففيبة نظففف ا للتجفففانس بفففي   وحفففدات المجتمفففع

نامج الإ واستخدم  البا ي ) حثة لتحليل بياناتها الير
فف اد أأن  : ة إلى النتفائج التاليفة(، وتولل  الدراسفSPSSحصانج

ي الشفففر ة محفففل الدراسفففة
ية المدربفففة ف  ي تفففواف  الكفففوادر البشفففر

ووجفففود ، عقنفففة الدراسفففة يؤ فففدون عففف  وجفففود قصفففور ف 

اتيجيات إدارة المففوارد  ي اسفيي
ي الشففر ة محفل الدراسفة بسففبب قصفور التخبفي  للمففوارد قصفور ف 

ية المتبعفة ف  البشفر

ية وضففعف إجفف اءات التعقفي   والاسففتدباب وقصففور منظومفة التففدريب وقصففور نظفام تدقففيم الأداء  وضففعف ، البشفر

ي الشففففر ة، وقصففففور نظففففام تحليففففل الوفففففائف المتبففففع، نظففففام التحيففففي   
كمففففا ب نفففف  ،  وقصففففور تكنولوجيففففا المعلومففففات ف 

ية  اتيجيات المففوارد البشففر النتفائج وجففود علاقفة بففي   نظفام تكنولوجيففا المعلومففات الدفائم بالشففر ة وبفي   تبففوي  اسفيي

 . بها 

ي تنميفففة وتبفففوي  المفففو ( بعنفففوان2017خفففلون  آدراسفففة  حمفففد ع فففون و أمفففا 
ارد : دور تكنولوجيفففا المعلومفففات ف 

ية بالمؤسسففة الاقتصففادية ي  إسففهامفدففد هففدف  الدراسففة إلى التعفف ف عفف   يييففة ، البشففر
تكنولوجيففا المعلومففات ف 

ية بالمؤسسة الاقتصادية للدراسفة تضفمن  الدراسفة  حدق  هذا الهفدف الف ئيسولت، تنمية وتبوي  الموارد البشر
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: الإ   ثلا  نداط أساسية ي
يةالإ و ، طار النظف ي لتكنولوجيفا المعلومفاتتتمثل ف  ، طفار النظف ي لتنميفة المفوارد البشفر

ية  وإسهام ي تنمية وتبوي  الموارد البشر
وتولل  الدراسة ، اعتمادا ع  المنهج النو ي ، تكنولوجيا المعلومات ف 

ية وبالتفففالىي ألفففبح   ال ففففع مفففن الكيففاءات لفففد  المفففوارد البشففر إلىتاليفففة: أدت تكنولوجيفففا المعلومففات إلى النتففائج ال

ي مجفففال الأ د  دأو ، كفففير وعيفففا وتعلمفففا أ هفففذل المفففوارد 
حيفففاء بعفففي الوففففائف داافففل إلى إعمفففال افففول التكنولوجيفففا ف 

ية ذات  ،المؤسسفففات مثفففل وفييفففة البحفففن والتبفففوي   ومفففن هنفففا ألفففبح  المؤسسفففات تبحفففن عفففن  يفففاءات بشفففر

ي المؤسسفففة
ة ف  ية مفففن الوففففائف الففف  ي   لفففذا  ؛مهفففارات فكقيفففة واسفففعة وذهنيفففة عاليفففة، وفييفففة تسفففقي  المفففوارد البشفففر

ي دااففل التنظففيم نليجففة كلهففا لففبح نليجففة حتميففة للارتدففاء بالمؤسسففة  أالاهتمففام بهففا  ، ارتيففاع مفف دود المففورد البشففر

ي منحتهففففففا تكنولوجيففففففا ، لزيففففففادة الففففففو ي وانخيففففففاض ضففففففغوطات العمففففففل
ي أداء  نظفففففف ا لللسففففففهيلات الفففففف ي

المعلومففففففات ف 

ي ت  قبة اليد العاملة داال المؤسسفاتإالوفائف أدت  
ب والفتعلم تسف  المؤسسفة مفن افلال التفدري، لى تغقي  ف 

ي الإ
ون  ي تمكففن المتففدرب لى تهقئففة ب ئففة تياعليففة انيففة بالتببيدففات المعتمففدة عفف  تكنولوجيففا المعلإلكففيي

ومففات الفف ي

ي  ،هداف العملية التكويتيةأمن بلوغ  
ع  مسفتويات الجفودة مفن دون أقفل جهفد وبفأقصر وق  ممكن وبأوذلل ف 

 تديد بحدود المكان والزمان. 

ثفف  تببقف  نظففم تكنولوجيففا المعلومففات أفجفاءت بعنففوان:  (2022  ففت  ط عففد عبففد العففا   دراسففة نمفا ب 

ية كفففات السفففياح عففف  تنميفففة مهفففارات أداء المفففوارد البشفففر  هفففدف بمحافظفففة بفففور سفففعيد،  ةدراسفففة ميدانيفففة عففف  سرر

كات ث  تببق  نظم تكنولوجيا المعلومات ع  تنمية مهارات أداء الإ إلى التع ف ع الدراسة   ية بشفر مفوارد البشفر

ي أو   ،بمحافظة بور سعيد   ةالسياح
ي ، ث  ذلل ع  أدائهم الوفيت 

 وأجقيف ، واستخدم  الدراسفة المفنهج الولفت 

كات السياحة ببور سفعيد   والمفديقينمفن العفاملي   وتفم ااتيفار عقنفات عشفوائية ، دراسة ميدانية ع  عدد من سرر

و شفي  النتفائج ، بعد التأكد من لفدق الأداة وثباتهفا  ة،انسلبووزع  علقهم أداة الا  ( ف دا 25بها وبلغ عددهم ) 

ية لنظففام تكنولوجيففا المعلومففات أثففف  مبففاسرر عفف   يففاءة وفاعليفففةأن  اسففتخدام تكنولوجيفففا  نأو ، أداء المففوارد البشففر

ي تسهيل عمليات الاتصال بي   الأقسام واالمعلومات  س
كات السياحةهم ف   . لإدارات المختلية بشر

ي تفففوفي  المعلومفففات اللازمفففة لاتخفففاذ كمفففا 
أفهففف ت الدراسفففة ان اسفففتخدام تكنولوجيفففا المعلومفففات  سفففاهم ف 

ي الوقففف  المناسفففب و 
ي مجفففال اسفففتخدام تكنولوجيفففا أالدففف ارات ف 

ات الملسفففارعة ف  ولففف  الدراسفففة بمواكبفففة التغقفففي 

ي تنمية المو 
كات السياحية. المعلومات ف  ي الشر

ية ف   ارد البشر

 

 : اتكلاءا  الم هنية ل دراسة

 
ً
 : وعينتها  :  نتمع الدراسةأول

ي كليففففة الآ تكففففون مجتمففففع الدراسففففة مففففن جمقففففع 
اففففلال العففففام  بجامعففففة بنغففففازي،داب المففففوفيي   العففففاملي   ف 

جمقع المهام الإداريفة والعلميفة موزعي   ع  ، وموفية وفيا ( م73، والبالغ عددهم ) م2024 –  2023الجام ي  

ي كليفففففة الآ ؤو ا لمفففففا لفففففدر عفففففن قسفففففم هفففففوذلفففففل وفدففففف، بالاليفففففة
ت ، دابن المفففففوفيي   العفففففاملي   ف  عقنفففففة مفففففنهم وااتفففففي 

ويشفكل هفذا ، نفا مفن الإ  ( 27و) ، ( ذ فور 13مفنهم ) ، موفيفا وموفيفة ( 40بلفغ حجمهفا )  عشفوائية طبديفة نسف بة

جع %( مففففن مجتمففففع الدراسففففة وقففففد 55العففففدد نسففففبة )   حيففففن بلففففغ عففففدد الاسففففتمارات، جمقففففع الاسففففتمارات اسففففيي

جعة  ي الالمسيي
 . ( استمارة40)  دابلة للتحليل الإحصانج
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 : راسةالد عي ة: خصائص ا ثاني  

ي ي ل متغففي  الدراسففة مففن افلاعقنففة يمكفن توضففقح اصففائ  
ة نففوع)ال الدراسففة المتمثلففة ف  (، وسففنوات الخففير

: وهي    ما ي ي

 

ة ي  ال وعالدراسة حسا المتغي   عي ة توزيففففع (1  كدو  رقم                (_ س وا  الخي 

 النسبة                العدد       الصفة     المتغي     

    

    وعال   

 

 %32.5 13  ذكل      

 %67.5 27 أنتى      

 %100   40 المنموع

سففففففففففففففففففففففففففففففف وا   

ة   الخي 

 5أقفففففففففففففففففف   ففففففففففففففففففة 

 س وا  
   3 7.5% 

سففففف وا   5 فففففة 

 س وا    9   _ 
9 22.5% 

 10 ففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففة 

فمفففففا     سففففف وا 

 فو  

28 70% 

 %100 40 المنموع

 

ةو ، نففففوعالدراسففففة حسففففب ال عقنففففةيبففففي   الجففففدول السففففاب  توزيففففففففع  عقنففففة ويلاحففففظ أن أالففففب  سففففنوات الخففففير

لففففففم تبلففففففغ نسففففففبتهم إلا الففففففذ ور ب نمففففففا ، %( 67.5)  نإذ بلغفففففف  نسففففففبته، الانففففففا لنففففففوع كانفففففف  مففففففن الدراسففففففة حسففففففب ا

ة الدراسففة حسففب  عقنففةحففظ أن أالففب %(، كمففا يل32.5)  تهم مففن هففم مففن سففنوات الخففير الففذين كانفف  سففنوات اففير

ة لاليفففة الآ لى وقفففد يعفففود ذلفففل إ %(،70 )  إذ بلغففف  نسفففبتهم ،ففففوق سفففنوات فمفففا  10 الموفيي   الأكفففير بففف دابالمفففي  

ة وأقدميففة، تهم مففن  المففوفيي    يفف ي ذلففل اففير حيففن بلغفف  نسففبتهم  سففنوات 9لى سففنوات إ 5الففذين سففنوات اففير

تهم أقففل مفففن تلقهففا نسفففبة ، %(  22.5)  م أقفففل هتفدفففد كانفف  نسفففب %(،7.5إذ بلغففف  ) سففنوات  5الففذين سفففنوات افففير

ة وأقدمية بكثي    اير
ي الموفيي   الأكير

. من بافي  ع  التوالىي

 

ا 
 
 : الدراسة اة: أدثالث

ي نمفوذج اسفلبت
ا انتمثفل أداة الدراسفة ف 

 
 (،2015) فاطمفة طفويففه ي  إلى الأدبيفات: دراسفة ة، حيفن اسفلناد

ي ودراسفففة  أثففف  اسفففتخدام تكنولوجيفففا المتعلدفففة بموضفففوع  (،2022) مففف   طلعففف  ودراسفففة  (،2010) عزيفففزة العتقففف ر

ية المعلومففات والاتصففال رتفدففد ، عفف  تنميففة مهففارات أداء المففوارد البشففر و 
ُ
وإلى جانففب البيانففات ، أداة الدراسففة طفف

أث  اسفففتخدام تكنولوجيففا المعلومففات عففف  تنميففة مهففارات أداء المفففوارد الأوليففة، اهففتمل  أداة الدراسفففة المتعلدففة بفف
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ية  : جانففففففب أ أربففففففففععفففففف  البشففففففر وجانففففففب واقففففففع اسففففففتخدام تكنولوجيففففففا ، بعففففففاد تكنولوجيففففففا المعلومففففففاتجوانففففففب، هي

تنمية مهارات أداء المفوارد وجانب ، ات اللازمة لتببق  تكنولوجيا المعلوماتجانب تواف  الإمكانو ،  المعلومات

ية  ، السففابدة جوانففبال ( فدفف ة موزعففة عفف 40)  الدراسففة عفف واهففتمل  أداة ، البشففر
 
وقففد أعفف  لاففل عبففارة توزيعففا

 –افي  موافف   –يفد محا –موافف   –: )موافف  بشفدة التاليفة( الخمفاسىي لتدفدي  درجفة الموافدفة  توف  سلم )ليكف

 (. 1_ 5بي  هذل البدائل أوزان من ) وأع (،اي  مواف  بشدة

 صد  أداة الدراسة وثباتها 

  قد  
 
حد
ُ
اء المختصي    من الصدق الظاه ي لأداة الدياو بع ضها ع  مجموعة من المحكمي     ت والخير

ي مجالات العلوم الإنسانية
  كما ،  وبناء ع  ملاحظاتهم عن عباراتها أجقي  بعي التعديلات المناسبة،  ف 

 
حُدف
ُ
 ت

ثفف  اسففتخدام تكنولوجيففا المعلومففات الففذي بلغفف  قيمتففه لأداة قيففاو أ   ونبففاخ أليففا ،  مففن ثباتهففا باسففتخدام معامففل

(، وأن α= 0.  05دلالففففففة إحصففففففائية عنففففففد مسففففففتو  دلالففففففة ) ا (، والمعففففففاملات لهفففففف0.73)  عفففففف  تنميففففففة مهففففففارات الأداء

ا البيانا    وهي قيمة عالية.  (،0.84ببي ي لها ) إذ بلغ  قيمة التوزيففففع ال، ت معلميه لأن توزيعها كان طبيعي 

  علض ال تائج و  اقشتها 

ع ض 
ُ
ا للسلسل تساؤلات الدراسة: ست

 
 النتائج وفد

عف  تنميفة مهفارات أداء المفوارد استخدام نظم تكنولوجيا المعلومفات والاتصفال واقع ما  : السؤا  الأو 

ية ي كلية الآداب بجامعة بنغازي البشر
    ؟ف 

ي والانحف اف المعيفاري لاسفتجابات   المتوسف  الحسفانر
جل ق 
ج
خ
ُ
الدراسفة، عقنفة للإجابة عن هفذا السفؤال اسفت

ي لأداة الديفففاو
ي ) ، والمتوسففف  اليففف ض 

، ( لتحديفففد دلالفففة اليففف وق بفففي   المتوسفففبي   t.testوأسفففتخدم الااتبفففار التفففانج

 : ( 2كما موضح بالجدول التالىي رقم ) وذلل  

والمتوسط الفرضي لأداة  الدراسة عينة( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابات 2جدول رقم )
 :والقيمة التائية لتحديد دلالة الفروق بين المتوسطين، القياس

 

 التحديات   م
حجمممممممممممممم 

 العينة
 المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
  المعياري 

القيممممممممممممممممة 
 التائية

الدلالممممممممممممممممممممممة 
 الإحصائية

بعمممممماد جكنولوجيمممممما أ 1
 المعلومات 

40 3.18 0.957 1.17 0.248  

2 
واقممممممممم اسممممممممتخدام 
جكنولوجيمممممممممممممممممممممممممممما 

 المعلومات 

40 3.10 1.082 
0.57 0.572 

ات جممممممواكر الإمكانمممممم 3
 لتطبيق التكنولوجيا

40 3.47 0.868 3.39 0.002* 

  0.569 0.58 0.99 3.09 40جنميممممممممة م ممممممممارات  4
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 الأداء 

 

المتوسمممممممط العمممممممام 
سممممممممممممممممممممممممممممتخدام لا

جكنولوجيمممممممممممممممممممممممممممما 
 المعلومات

40 2.97 1.068 

 0.18 - 0.86  

  
ثغغر اسغغتخدام الدراسغغة علغغى أداة قيغغاا ا عينغغة ( أ  المتوسغغط الحسغغابي لاسغغتجابات 4يتيغغم مغغن الجغغدول )

، وباختبغغار دلالغغة الفغغروق بغغين المتوسغغطين بلغغغت (1.068بغغانحراف معيغغاري قغغدرر ) (،2.97)قغغد بلغغغ  التكنولوجيغغا
وجود وتكشف هطر النتيجة عن ، α=0.05عند مستوى الدلالة  وهي قيمة دالة إحصائيًّا،  (-0.18)  التائيةالقيمة  
بجامعغغغة  داب أداء المغغغوارد البشغغغرية فغغغي كليغغغة الآتنميغغغة مهغغغارات علغغغى واقغغغع اسغغغتخدام تكنولوجيغغغا المعلومغغغات تغغغأثير ل

 فغغي وظفينوبغغالنظر إلغغى الخصغغائي المميغغزة للمغغ، الدراسغغة عينغغةبنغغغازي، وجغغاءت هغغطر النتيجغغة وفغغق توقعغغات أفغغراد 
حيغ  جغاءت نسغبة المغوظفين الغطين ، ليغاع ذوي خبغرة مهنيغةةمكن التأكيغد علغى أنهغم ،  بجامعة بنغازي داب  كلية الآ

علغى نسغبة مغن عينغة الدراسغة يليهغا المغوظفين الغطين وهغي أ  %(،70) فوق  سنوات فما 10سنوات الخبرة لديهم من 
الأمغغر الغغطي ، الدراسغغةعينغغة غلغغلا وهغغم ةمثلغغو  أ  %(،22.5بنسغغبة ) 9لغغى سغغنوات إ 5المهنيغغة مغغن نوات خبغغرتهم سغغ

وتتفغغق يلكغد حقيقغة أنهغغم ةعيشغو  ضغغمن مسغتويات عاليغة مغغن الخبغرة والنيغغا المهنغي والقيمغي والتطبيغغع التنظيمغي 
 العغغغال عبغغغد ودراسغغغة  (2017خغغغرو  )( ودراسغغغة محمغغغد علغغغو  وي2011راسغغغة حريغغغزي )هغغغطر النتيجغغغة مغغغع نتيجغغغة د 

مغغغوارد البشغغغرية وتنميتهغغغغا ثغغغر مباشغغغغر علغغغى رفغغغع كفغغغاءة السغغغتخدام تكنولوجيغغغا المعلومغغغات لهغغغا أ  ا( علغغغى أ2022)
ليمة ثر استخدام جكنولوجيا المعلوممات علمت جنميمة م مارات أداء المموارد البشمر ة بكلتحليل عبارات أو   وتطويرها،

والرتبغغغغة  اسغغغغتُخَراوم المتوسغغغغط الحسغغغغابي والانحغغغغراف المعيغغغغاري ، المعلوممممماتبعمممماد جكنولوجيممممما الآداب والمتعلقممممة ب 
 (3لاستجابات عينة الدراسة، وذلا كما موضم بالجدول التالي رقم )

 
 
 

 :الأول أبعاد جكنولوجيا المعلومات لجانباعبارات  ( جحليل3جدول )
               

حجمممممممممم   العبارة                   ت

 العينة 

المتوسمممممم  

 الحسابي  

 

الانحممرا  

 المعياري  

  الرتبة

عممماا المتعة ممة الأ كلساليب التكنولوجية في حدث الأتستخدم أ 1

 .بالكةية

40 3 1.377 2 
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 داب تكنولوجيغا المعلومغات فغي كليغة الآ عبغارات أبعغاد ( أ  3) لقد أظهرت النتغائا الموضغحة بالجغدول رقغم
ةسمم نظام تكنولوجيا المعلومغات المطبغق بالكليغة بادخغال عبارة كانت على النحو الآتي: احتلت ،  بجامعة بنغازي 

عمغغغال كغغغ  الأحغغغد  الاسغغغاليلا التكنولوجيغغغة فغغغي م أتسغغغتخد  عبارتغغغاأمغغغا ، المرتبغغغة الأولغغغىتحسغغغينات مسغغغتمرة بمرونغغغة 
فرة لغغغدى اإدارة العليغغغا بسغغغهولة عغغغن طريغغغق تكنولوجيغغغا ايمكغغغن الحصغغغول علغغغى المعلومغغغات المتغغغو و ، المتعلقغغغة بالكليغغغة

توجغغد اسغغتراتيجية واضغغحة تتعلغغق بمجغغال عبغغارة فغغي حغغين احتلغغت ، فقغغد احتلتغغا المرتبغغة الثانيغغة المعلومغغات والاتصغغال
عبارة توفر اإدارة العليغا المخصصغات الماليغة اللازمغة لتطغوير تكنولوجيغا أما ، المرتبة الثالثة  تكنولوجيا المعلومات 

 الأخيرة .فقد احتلت المرتبة الرابعة المعلومات  
لواقممم اسممتخدام  ( كيوضمما العبممارات التممي حصمملو علممت متوسممطات حسممابية مرجفعممة4أممما جممدول رقممم )

                 .لدى الموظفين بكلية الآداب جكنولوجيا المعلومات
 ( جحليل عبارات واقم استخدام جكنولوجيا المعلومات 4جدول )

 
حجمممم   العبارات   ت

 العينة 

المتوسممممم  

 الحسابي  

الانحمممممرا  

 المعياري  

 الرتبة

يتناسممب مممد عممدد  فر أجهمم ة الحاسممب ابلممي بعممدد كمما   اتتممو 1

 .طبيعة عمةه  استخدام تةك الأجه ةالموظفين الذين يستة م  

40 3.35 1.331 1 

تستخدم في مجالات  توجد أجه ة ذات ت نية حديثة بالكةية  2

 . العمل المختةفة

40 3.03 1.387 6 

التحتية لةكةية تسمح بتطوير تكنولوجيا المعةومات البنية  3

 . تمرة طب ا لةمتغيرات التكنولوجيةبصفة مس

40 2.88 1.285 9 

تحرص الإدارة العةيا عةى توفير أمن لةشبكات بهد  حماية   4

 البيانات والمعةومات لةحفاظ عةى سريتها. 

40 3.33 1.228 2 

توجد بالكةية مكتبة إلكترونية تشمل كافة المعار  المتعة ة  5

 .بطبيعة العمل

40 2.8 1.4 10 

ات لتيسير  تمتةك الكةية شبكة الكترونية تيسر تدفق المعةوم 6

 .إدارة الموارد البشرية

40 2.98 1.165 8 

خلاا ت نيات   عمالها منأتنفذ مصةحة الموارد البشرية  7

 .المعةومات والاتصاا

40 3.05 1.037 4 

تستخدم الكةية تكنولوجيا المعةومات والاتصاا لدع  كفاءات  8

 .الموارد البشرية وتمكين الموظفين

40 3.03 1.165 7 

يممة بخدخمماا يسمممح نمممام تكنولوجيمما المعةومممات المطبممق بالكة 2

 . تحسينات مستمرة بمرونة

40 3.18 1.107 1 

 3 1.023 2.93 40 .بمجاا تكنولوجيا المعةوماتتوجد استراتيجية واضحة تتعةق   3

تمموفر الإدارة العةيممما المخصصمممات الماليمممة اللا ممممة لتطممموير  4

         تكنولوجيا المعةومات.

40 2.75 1.235 4 

يمكن الحصمموا عةممى المعةومممات المتمموفرة لممدل الإدارة العةيمما  5

 .  ق تكنولوجيا المعةومات والاتصااعن طري بسهولة

40 3 1.155 2 

  1.067 2.97 40 إجمالي العبارات                  
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يتيح الاتصاا بالمستويات العةيا فرصة تنمية المهارات لةمورد   9

 البشري وتحسين نشاطه. 

40 3.3 1.043 3 

تحرص الكةية عةى تبني كل ما هو جديد من وسائل ومعدات  10

 تكنولوجيا المعةومات والاتصاا لةتمي  في الأداء. 

40 3.25 1.127 5 

  1.081 3.098 40 إجمالي العبارات                  

 

فغي كليغة  المعلومغات واقغع اسغتخدام تكنولوجيغا عبغارات ( أ  4) لقد أظهرت النتائا الموضحة بالجدول رقم
فر أجهغزة الحاسغلا الألغي بعغدد كغافي يتناسغلا اتتغو عبغارة كانت على النحغو الآتغي: احتلغت   بجامعة بنغازي،داب  الآ

تحغغرص اإدارة عبغغارة أمغغا  المرتبغغة الأولغغى،مغغع عغغدد المغغوظفين الغغطين ةسغغتلزم طبيعغغة عملهغغم اسغغتخدام تلغغا الأجهغغزة 
فقغغغد احتلغغغت المرتبغغغة ، العليغغغا علغغغى تغغغوفير أمغغغن للشغغغبكات بهغغغدف حماةغغغة البيانغغغات والمعلومغغغات للحفغغغا  علغغغى سغغغريتها

 يتغغيم الاتصغغال بالمسغغتويات العليغغا فر غغة تنميغغة المهغغارات للمغغورد البشغغري وتحسغغين نشغغاطحعبغغارة واحتلغغت  الثانيغغة،
عمالهغغغا مغغغن خغغغلال تقنيغغغات المعلومغغغات تنفغغغط مصغغغلحة المغغغوارد البشغغغرية أ عبغغغارة المرتبغغغة الثالثغغغة، فغغغي حغغغين احتلغغغت 

تحغغغرص الكليغغغة علغغغى تبنغغغي كغغغ  مغغغا هغغغو جديغغغد مغغغن وسغغغائ  ومعغغغدات تكنولوجيغغغا عبغغغارة المرتبغغغة الرابعغغغة، و  والاتصغغغال
توجغغد أجهغغزة ذات تقنيغغة حديثغغة عبغغارة أمغغا  فقغغد احتلغغت المرتبغغة الخامسغغة، للتميغغز فغغي الأداء ،المعلومغغات والاتصغغال

تسغغغتخدم الكليغغغة تكنولوجيغغغا عبغغغارة و  فقغغغد احتلغغغت المرتبغغغة السادسغغغة،بالكليغغغة تسغغغتخدم فغغغي مجغغغالات العمغغغ  المختلفغغغة 
تمتلا  عبارة   أم ا ،فقد احتلت المرتبة السابعةالموظفين  المعلومات والاتصال لدعم كفاءات الموارد البشرية وتمكين  

فغغي حغغين ، شغغبكة الكترونيغغة تيسغغر تغغدفق المعلومغغات لتيسغغير إدارة المغغوارد البشغغرية فقغغد احتلغغت المرتبغغة الثامنغغةالكليغغة 
التحتية للكلية تسمم بتطوير تكنولوجيا المعلومغات بصغفة مسغتمرة طبقغا للمتغيغرات التكنولوجيغة البنية  احتلت عبارة  
فقغد احتلغت  المعغارف المتعلقغة بطبيعغة العمغ  كغ   توجغد بالكليغة مكتبغة إلكترونيغة تشغم  أمغا عبغارة  ،  المرتبة التاسغعة

 المرتبة العاشرة والأخيرة.
العبارات التي حصملو علمت متوسمطات حسمابية مرجفعمة لممدى جمواكر (  5كي حين يبين الجدول رقم )          

 .لدى الموظفين بكلية الآداب الإمكانيات اللازمة لتطبيق جكنولوجيا المعلومات
 
 
 

 .( جحليل عبارات الجانب الثالث جواكر الإمكانيات اللازمة لتطبيق جكنولوجيا المعلومات5جدول )

حجممممممم   عبارات  ال           ت

 العينة 

المتوسممم  

 الحسابي  

الانحمممممرا  

 المعياري  

 الرتبة 

 4 1.203 3.3 40 أساليب اختيار موضوعية لةموظفين بالكةية. تتبّد 1

 2 1.108 3.45 40 تتناسب قدرات الموظفين مد المهام الوظيفية الموكةة له .   2
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تغوافر اإمكانيغات اللازمغة لتطبيغق تكنولوجيغا عبغارات  أ  (5لقد أظهرت النتغائا الموضغحة بالجغدول رقغم )    
يوجغغد ضغغعف فغغي اسغغتخدام عبغغارة بجامعغغة بنغغغازي، كانغغت علغغى النحغغو الآتغغي: احتلغغت داب فغغي كليغغة الآ المعلومغغات 

 لغغى القصغغور فغغي تطبيغغق أنظمغغة العمغغ  المسغغتحدثةمغغا يغغلدي إ المغغوظفينلانجليزيغغة لغغدى عغغدد مغغن مهغغارات اللغغغة ا
، فقغد احتلغت المرتبغة الثانيغة، المغوظفين مغع المهغام الوظي يغة الموكلغة لهغم  تتناسلا قغدرات عبارة  المرتبة الأولى، أما  

الوسائ  التقنيغة بمغا يتناسغلا مغع حاجغة  ك   يوجد العدد الكافي من الموظفين القادرين على استخدام   عبارةواحتلت  
، المرتبغغة الرابعغغة أسغغاليلا اختيغغار موضغغوعية للمغغوظفين بالكليغغة تت بغغعارة عبغغفغغي حغغين احتلغغت ، المرتبغغة الثالثغغة العمغغ 
 .والأخيرة فقد احتلت المرتبة الخامسة تحرص الكلية على تنمية روح الابتكار واإبداع لدى الموظفين وعبارة

د البشغرية فغي كليغة داء الموار جيا المعلومات على تنمية مهارات أثر تطبيق نظم تكنولو السلال الثاني: ما أ
 ؟الآداب بجامعة بنغازي 

لاسغغغتجابات عينغغغة والرتبغغغة  المتوسغغغط الحسغغغابي والانحغغغراف المعيغغغاري ل جابغغغة عغغغن هغغغطا السغغغلال اسغغغتُخَراوم 
      :(6موضم بالجدول التالي رقم )هو وذلا كما  الدراسة،
 
 
 
 

          
 

 م ارات أداء الموارد البشر ة المجال الثاني: جنمية جحليل عبارات (6جدول )           

حجممممممم   لعبارات  ا                 ت

 العينة 

المتوسمممممممم  

 الحسابي  

 

 الرتبة  الانحرا  المعياري  

لتنميممة مهممارات أداء الممموارد   لدل الكةية خطة طويةممة الأجممل 1

 البشرية .

40 3.45 1.011 1 

 8 1.033 3.1 40تستخدم الكةية أدوات لةتنبؤ لتحديد احتياجاتها المست بةية من  2

  
 كمملّ يوجد العدد الكافي مممن الممموظفين ال ممادرين عةممى اسممتخدام  3

 الوسائل الت نية بما يتناسب مد حاجة العمل.

40 3.35 1.189 3 

الانجةي يممة لممدل عممدد يوجد ضعف في استخدام مهممارات الةغممة   4

لى ال صممور فممي تطبيممق أنممممة العمممل إمن الموظفين ما يؤدي  

 المستحدثة. 

40 4.05 0.783 1 

تحمممرص الكةيمممة عةمممى تنميمممة رولإ الابتكمممار والإبمممدا  لمممدل  5

 الموظفين.

40 3.18 1.152 5 

  0.868 3.465 40 إجمالي العبارات             
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 الموارد البشرية .

الكةية البيئة الخارجية لةتأكممد مممن وجممود وفممرة لةممموارد   تحةلّ 3

 البشرية في مجاا عمةها.

40 3 1.109 14 

تجممرل الكةيممة الم ممابلات والاختبممارات حيممر المتحيمم ة عنممد  4

 التعيين.

40 2.78 1.143 19 

 18 1.279 2.83 40 .ناسب مد طبيعة الكةيةن طب ا لمعايير تتوالموظف  يخُتار 5

تسعى الكةية لةحصمموا عةممى أعةممى المهممارات والكفمماءات فممي  6

 سوق العمل.

40 2.23 1.121 20 

المتطةبات الوظيفيممة فممي الكةيممة كممل عممام اعتمممادا عةممى   غيرّتت 7

 متطةبات العمل.

40 3 1.132 13 

 2 1.056 3.25 40 تعتمد الكةية عةى معايير موضوعية عند تصمي  الوظائف. 8

 5 0.974 3.23 40 ثراء العمل بخضافة مهام إلى الوظائف.تسعى سياسة الكةية لإ 9

 6 1.305 3.2 40 الكةية عةى أداء الموظفين بها.تستند المكافآت في   10

يعتمممد و  نمام التحفي  المتبد فممي الكةيممة يتسمم  بالموضمموعية  11

 خرل.أعةى الكفاءة دون اعتبارات 

40 2.95 1.358 17 

 9 1.328 3.08 40 يعد نمام التحفي  المعموا به في الكةية دافعا قويا للأداء. 12

أداة أساسممية لرفممد مسممتول أداء نمممام ت يممي  الأداء  يسممتخدم 13

 الموظفين المنخفض.

40 3.05 1.176 10 

 15 1.291 2.98 40 تؤدي عمةية ت يي  الأداء إلى ترتيب الموظفين وف ا لأدائه .  14

 11 1.187 3.03 40 البرامج التدريبية من خلاا احتياجات الكةية الفعةية.  تحدّد 15

ات الممموظفين لدورات التدريبية في توجيه إمكانمم ه  تنويد اأس 16

 إلى الاتجاه الصحيح في العمل.

40 3.18 1.174 7 

 3 1.171 3.25 40 ه  التدريب في تنمية قدرات الموظفين الوظيفية.أس 17

لممى تكمموين مسممتخدميها فممي مجمماا تكنولوجيمما إتةجممأ الكةيممة  18

 المعةومات.

40 3.25 1.149 4 

لوجيمما المعةومممات والاتصمماا عنممد ت ممان تكنوإتشممترط الكةيممة  19

 عيين لموظفيها.تال

40 2.98 1.165 16 

تبرمج الكةية لتممدريب موظفيهمما عنممد اقتنمماء أجهمم ة وت نيممات  20

 جديدة.

40 3.03 1.209 12 

  0.989 3.09 40 إجمالي العبارات                

  

مهغغارات أداء المغغوارد  المجغغال الثغغاني: تنميغغة عبغغارات  ( أ 6لقغغد أظهغغرت النتغغائا الموضغغحة بالجغغدول رقغغم )
 لغدى الكليغة خطغة طويلغة الأجغ عبغارة كانغت علغى النحغو الآتغي: احتلغت ، بجامعة بنغازي   داب في كلية الآ  البشرية
تعتمغد الكليغة علغى معغايير موضغوعية عنغد تصغميم عبغارة أمغا ،  المرتبغة الأولغى  مهغارات أداء المغوارد البشغريةلتنمية  
المرتبغغة ي تنميغغة قغغدرات المغغوظفين الوظي يغغة هم التغغدريلا فغغأسغغ عبغغارة واحتلغغت ، فقغغد احتلغغت المرتبغغة الثانيغغة، الوظغغائف
، المرتبغة الرابعغةالمعلومغات  لى تكوين مستخدميها فغي مجغال تكنولوجيغاتلجأ الكلية إ عبارةفي حين احتلت ،  الثالثة
تسغغتند عبغغارة أمغغا ، احتلغت المرتبغغة الخامسغغة ثغغراء العمغ  باضغغافة مهغغام إلغغى الوظغغائفتسغغعى سياسغغة الكليغغة إ عبغارةو 

هم تنويغغع الغغدورات أسغغ عبغغارة فغغي حغغين، فقغغد احتلغغت المرتبغغة السادسغغة المكافغغ ت فغغي الكليغغة علغغى أداء المغغوظفين بهغغا
تستخدم  بعة، أما عبارةاحتلت المرتبة السا التدريبية في توجيح إمكانيات الموظفين إلى الاتجار الصحيم في العم 
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ةعغد نظغام فقغد احتلغت المرتبغة الثامنغة، وعبغارة  الكلية أدوات للتنبل لتحديد احتياجاتها المستقبلية من الموارد البشرية
أداة ةسغتخدم نظغام تقيغيم الأداء عبغارة  أمغا، احتلت المرتبة التاسغعة  التحفيز المعمول بح في الكلية دافعا قويا للأداء
د أمغغا عبغغارة و ، جغغاءت بالمرتبغغة العاشغغرةفأساسغغية لرفغغع مسغغتوى أداء المغغوظفين المغغنخفل  البغغراما التدريبيغغة مغغن  تُحغغد 

لوجيغغا المعلومغغات خغغلال احتياجغغات الكليغغة الفعليغغة احتلغغت المرتبغغة الحادةغغة عشغغر، وعبغغارة تشغغتر  الكليغغة اتقغغا  تكنو 
المتطلبغات الوظي يغة فغي الكليغة كغ   تتغيغ رعبارة  أم ا  ،عيين لموظفيها أخطت المرتبة الثانية عشروالاتصال عند الت

وعبغارة تقغوم الكليغة بتحليغ  البيئغة الخارجيغة للتأكغد ، المرتبغة الثالثغة عشغر احتلغت عام اعتمادا على متطلبات العمغ   
ا، جغغاءت فغغي المرتبغغة الرابعغغة عشغغر للمغغوارد البشغغرية فغغي مجغغال عملهغغامغغن وجغغود وفغغرة  عبغغارة تغغلدي عمليغغة تقيغغيم  أمغغ 

تقغغا  تكنولوجيغغا وعبغغارة تشغغتر  الكليغغة إ ،الأداء إلغغى ترتيغغلا المغغوظفين وفقغغا لأدائهغغم احتلغغت المرتبغغة الخامسغغة عشغغر
وعبغارة نظغام التحفيغز المتبغع فغي ، ي المرتبغة السادسغة عشغرجغاءت فغ عيغين لموظفيهغاتالمعلومغات والاتصغال عنغد ال

أمغغا عبغغارة ، احتلغغت المرتبغغة السغغابعة عشغغر الكليغغة يتسغغم بالموضغغوعية، ويعتمغغد علغغى الكفغغاءة دو  اعتبغغارات اخغغرى 
الكليغغغة  وعبغغغارة تجغغغري ، احتلغغغت المرتبغغغة الثامنغغغة عشغغغر   طبقغغغا لمعغغغايير تتناسغغغلا مغغغع طبيعغغغة الكليغغغةةُختغغغار الموظفغغغو 

تسغغعى وأخيغرا جغاءت عبغارة  ،احتلغغت المرتبغة التاسغعة عشغر فقغد  المقغابلات والاختبغارات غيغر المتحيغزة عنغد التعيغين
 ن والأخيرة .لتحت  المرتبة العشري الكلية للحصول على أعلى المهارات والكفاءات في سوق العم 

( فغغي أثغغر اسغغتخدام ∝ 0.05) ات دلالغغة إحصغغائية عنغغد مسغغتوى دلالغغةهغغ  توجغغد فغغروق ذ  السمملال الثالممث:
داب تقغغديرات مجتمغغع المغغوظفين بكليغغة الآتكنولوجيغغا المعلومغغات والاتصغغال علغغى تنميغغة مهغغارات الأداء بغغين متوسغغط 

 (؟_ سنوات الخبرة )جامعة بنغازي(، تعزى لمتغيري الدراسة )النوع
ء ثغر اسغتخدام تكنولوجيغا المعلومغات والاتصغال علغى تنميغة مهغارات أدالتحديد دلالغة الفغروق اإحصغائية لأ

، t_tes)، استُخدم الاختبار التغائي )نوعالتي ةمكن أ  تعزى لمتغير ال، في جامعة بنغازي   داب الموظفين بكلية الآ
تنميغغة لتحديغغد دلالغغة الفغغروق اإحصغغائية بغغين  (One _way ANOVAاسغغتخدم تحليغغ  التبغغاين الأحغغادي ) وقغغد 

ويمكغن توضغيم نتغائا ، سغنوات الخبغرة متغيغرتعزى إلى التي ةمكن أ  ، الدراسةعينة لمهارات أداء الموارد البشرية  
  وذلا على النحو الآتي:، الدراسة وفق هطر المتغيرات 

التغي ، الدراسغةعينغة  لغدىثر استخدام تكنولوجيغا المعلومغات ديد دلالة الفروق اإحصائية بين ألتح  :لنوع_ متغير ا
ت المتوسغغطات الحسغغابية (،أنثغغى_  ذكغغر)نغغوع ةمكغغن أ  تعغغزى لمتغيغغر ال والانحرافغغات المعياريغغة لاسغغتجابات ، أُجَرايغغم

وذلغا كمغا هغو موضغم ، لتحديد دلالة الفغروق بغين المتوسغطين (t_ testكما حسبت القيمة التائية )، الدراسةعينة 
     (8بالجدول )

والقيمة التائية لاختبار   الدراسةعينة ( المتوسطات الحسابية والانحراكات المعيار ة لاستجابات 8جدول رقم )
 وكقا لمتغير النوع  دلالة الفروق بين المتوسطين 
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ثمممممممممممممممممر أ 
اسممممممتخدام 
جكنولوجيممما 
 المعلومات

علمممممممممممممممممت 
جنميممممممممممممممة 

 الموارد

المتوسممممممممط  العدد لنوع متغير ا   
 الحسابي

الانحمممممممممممراف 
القيمممممممممممممممممممة  tقيمة  المعياري 

 الاحتمالية
 0.88 3.41 13  ذكر     

1.427 0.162* 
 1.02 2.94 27  أنثت   

 α=0.05عند مستوى الدلالة    ا)*( قيمة غير دالة إحصائي  

(، 3.41قغغد بلغغغ ) طكورلغغالدراسغغة مغغن اعينغغة ( أ  المتوسغغط الحسغغابي لاسغغتجابات 8يتيغغم مغغن الجغغدول )
(، 2.94) نغغغا  إالدراسغغغة مغغغن ا عينغغغةبلغغغغ المتوسغغغط الحسغغغابي لاسغغغتجابات  وقغغغد ، (0.88بغغغانحراف معيغغغاري قغغغدرر )

(، فغغي حغغين بلغغغ T( )1.427) ولتحديغغد دلالغغة الفغروق بغغين طالمتوسغغطينط بلغغغت القيمغة (،1.02بغانحراف معيغغاري )
ا ةعنغي مغ، وهي قيمة غير دالة إحصائي ا α=0.05كبر من مستوى الدلالة وهي قيمة أ  (،0.162مستوى الدلالة )
ثغغغر اسغغغتخدام تكنولوجيغغغا المعلومغغغات إلغغغى أمغغغوظفين لغغغدى ال لغغغم ةسغغغهم فغغغي وجغغغود اخغغغتلاف للنظغغغرة نغغغوعأ  اخغغغتلاف ال
ثغغغغر لاسغغغغتخدام وجغغغغود أ حيغغغغ  و غغغغف، جامعغغغغة بنغغغغغازي داب بتنميغغغغة مهغغغغارات الأداء فغغغغي كليغغغغة الآ علغغغغى والاتصغغغغال

إلغغى الخصغغائي وربمغغا ةعغغزى ذلغغا ، نغغا  علغغى حغغد سغغواءيغغة مهغغارات الأداء لغغدى الغغطكور واإالتكنولوجيغغا علغغى تنم
وطبيعغغة الشغغرو  الواجغغلا توافرهغغا لغغديهم عنغغد اختيغغارهم للعمغغ  ، داب كليغغة الآبوظفين والصغغفات الشخصغغية لغغدى المغغ

  بهطر المهام.
استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على ثر لاختبار دلالة الفروق اإحصائية لأ :سنوات الخبرة_ متغير 

الدراسة، التي ةمكن أ  تعزى لمتغير  عينة  لدى في جامعة بنغازي  داب بكلية الآة مهارات أداء الموظفين تنمي
 ( 9جدول رقم )   (9) م أسلوب تحلي  التباين الأحادي وذلا كما هو موضم بالجدول رقم، استخد سنوات الخبرة

 
 
 
 
 
 

 جحليل التباين الأحادي لاختبار دلالة الفروق بين 
اعينة استجابات   .سنوات الخبرةلمتغير  الدراسة وكق 
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ثممممممممممممممممممممممممر أ 
اسمممممممممممممتخدام 
جكنولوجيمممممممممما 
المعلوممممممممات 
علمممت جنميمممة 
م ممممممممممممممممارات 

 الأداء 

مجمممممممممممممممممموع  مصدر التباين
 المربعات

درجمممممممممممممممممممة 
 الحر ة

متوسممممممممممممممممممط 
مسمممممممممممممممتوى  fقيمة  المربعات

 الدلالة  
 0.768 2 1.535 بين المجموعات

0.831 0.443* 
 0.923 37 34.161 داخل المجموعات

  39 35.696 المجموع الكلي 

 α=0.05عند مستوى الدلالة  اي  )*( قيمة غير دالة إحصائ  

( وهغي قيمغة غيغر دالغة إحصغائي ا عنغد 0.831( أ  القيمة الفائية المحسوبة بلغغت )9)  يتيم من الجدول
 9سغغنوات إلغغى  5مغغن ، سغغنوات  5أقغغ  مغغن )سغغنوات الخبغغرة (، وهغغطا ةعنغغي أ  اخغغتلاف ∝=  0.05دلالغغة ) مسغغتوى 
ثغغر اسغغتخدام تكنولوجيغغا المعلومغغات أ(، لغغم ةسغغفر عنغغح اخغغتلاف فغغي تحديغغد معغغدل فغغوق  سغغنوات فمغغا 10مغغن ، سغغنوات 

 .(2015إحدى نتائا دراسة طويهرى ) وتتفق هطر النتيجة معالدراسة.  عينةلدى  على تنمية مهارات الأداء
وتنميغغة مهغغارات  هغغ  توجغغد علاقغغة ارتباطيغغة بغغين اسغغتخدام تكنولوجيغغا المعلومغغات والاتصغغال :السمملال الرابممم

 داب بجامعة بنغازي من وجهة نظر الموظفين بها؟كلية الآالأداء في 
 معامغغ  ارتبغغا  بيرسغغو  بغغين اسغغتخدام تكنولوجيغغا المعلومغغات والاتصغغال حُسغغبت ل جابغغة عغغن هغغطا السغغلال 

وذلغغا كمغغا هغغو موضغغم  داب بجامعغغة بنغغغازي مغغن وجهغغة نظغغر المغغوظفين بهغغا.فغغي كليغغة الآوتنميغغة مهغغارات الأداء 
 :(10) بالجدول رقم

 ثر استخدام جكنولوجيا ر دلالة العلاقة الارجباطية بين أمعامل ارجباط بيرسون لاختبا ( يبين10جدول رقم )
 .الدراسة داب بجامعة بنغازي لدى عينةالموارد البشر ة كي كلية الآ المعلومات وجنمية م ارات أداء

 
 جنمية م ارات أداء الموارد البشر ة  :المجال الثاني           

: اسمممممممممممممتخدام المجمممممممممممممال الأول
جكنولوجيمما المعلومممات والاجصممال 

. 

معامل بيرسون     910**. 

 0.00 القيمة الاحتمالية  

 40              العدد                        

 α=0.05عند مستوى الدلالة  ا)*( قيمة دالة إحصائي  ** 

لومغات والاتصغال معام  ارتبا  بيرسغو  بغين اسغتخدام تكنولوجيغا المع  حُسبت   حأن  (10من جدول )يتيم  
 ويُعغد هغطا المعامغ  ذا (،0.910) ت قغد بلغغبيرسغو   معامغ  ارتبغا قيمة    وأ،  داء لعينة الدراسةوتنمية مهارات الأ

طردةغة موجبغة قويغة  أ  هنغاك علاقغة ارتبغا تظهغر هغطر النتيجغة (، و α=0.05)  دلالة إحصائية عنغد مسغتوى دلالغة
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كليغة الآداب ين في ستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتنمية مهارات الأداء لدى عينة الدراسة )الموظفبين ا
لديهم فهم  واختلاف سنوات خبرتهم    جميع الموظفين على اختلاف نوعهموقد ةعزى ذلا إلى أ  .(بجامعة بنغازي 

ات أداء المغوارد ووعي ودراةة بأهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات وضرورة توفير متطلباتهغا المحققغة لتنميغة مهغار 
( ودراسغغة  2017)خغغرو  علغغو  وي ( ودراسغغة2010)العتيبغغي دراسغغة  بعغغل نتغغائا وهغغطا يتفغغق مغغع .البشغغرية بالكليغغة
نترنغت م لتكنولوجيا المعلومات وشغبكة اإنح توجد علاقة مباشرة وتأثير واضتلكد على أالتي ( 2022عبد العال )
وذلا ناك نوع من ضبط الموظفين  بم هة والمشاركة في اتخاذ القرارات فأالبشري وارد مالوتغيير سلوك في تنمية 

همت فغغغي تحقيغغغق ، وأ  شغغغبكة اإنترنغغغت أسغغغلغغغى زيغغغادة المردودةغغغةأدى إمغغغا ن طريغغغق تغغغدعيم المتابعغغغة والمراقبغغغة، عغغغ
وتسغغخيرها  ،مغغن خغغلال كغغم المعلومغغات المخغغز  علغغى مسغغتوى قاعغغدة البيانغغات  ،الاسغغتدامة فغغي تنميغغة المغغوارد البشغغرية

لغغى المعلومغغة فغغي وقغغت سغغريع مغغع قلغغة التكغغاليو والحغغد مغغن الاسغغتهلاك الكبيغغر ، وكغغطلا سغغهولة الو غغول إللمسغغتقب 
 للورق والطاقة.

 خلاصة نتائج الدراسة وجوصياج ا:: ثاني ا
  جي:وذلك علت النحو الآ، يجاز نتائج الدراسةيمكن إ

داب مقارنغغة بعغغدد الغغطكور عينتهغغا حسغغلا النغغوع كانغغت مغغن اإنغغا  فغغي كليغغة الآ أسغغفرت الدراسغغة عغغن أ  أغلغغلا . 1
 كمغا تبغين أ  أغلغلا عينغة، بكليغة الآداب العاليغة نغا  الموظفغات طبيعغة نسغبة اإ إلغى ويعغود ذلغا،  قغ أ  فهغو  بالكلية

ا إلغغى وقغغد ةعغغود ذلغغ، فغغوق  سغغنوات فمغغا 10الدراسغغة حسغغلا سغغنوات الخبغغرة هغغم مغغن الغغطين كانغغت سغغنوات خبغغرتهم مغغن 
لغى سغنوات إ 5الغطين سغنوات خبغرتهم مغن  المغوظفين بالموظفين الأكثر خبرة وأقدمية، يلغي ذلغا داب الميزة لكلية الآ

الأكثغر م أق  بكثير من بغاقي المغوظفين فقد كانت نسبته، سنوات  5تليها الطين سنوات خبرتهم أق  من ،  سنوات   9
 .خبرة وأقدمية على التوالي

، داب أداء المغغوارد البشغغرية فغغي كليغغة الآوجغغود تغغأثير لواقغغع اسغغتخدام تكنولوجيغغا المعلومغغات علغغى تنميغغة مهغغارات  .2
حيغغ  كانغغت الفغغروق اإحصغغائية بغغين المتوسغغط الحسغغابي ، وجغغاءت هغغطر النتيجغغة وفغغق توقعغغات أفغغراد عينغغة الدراسغغة

وتتفغغق  α= 0.05لاسغتجاباتهم علغغى أداة الدراسغغة والمتوسغغط الفرضغي لهغغا ذات دلالغغة إحصغغائية عنغد مسغغتوى دلالغغة 
 العغغغال ودراسغغغة عبغغغد  (2017خغغغرو  )( ودراسغغغة محمغغغد علغغغو  وي2011هغغغطر النتيجغغغة مغغغع نتيجغغغة دراسغغغة حريغغغزي )

ثغغغر مباشغغغغر علغغغى رفغغغع كفغغغاءة المغغغوارد البشغغغرية وتنميتهغغغغا سغغغتخدام تكنولوجيغغغا المعلومغغغات لهغغغا أ  ا( علغغغى أ2022)
 .وتطويرها

( فغغي أثغغر اسغغتخدام تكنولوجيغغا المعلومغغات ∝ 0.05) ات دلالغغة إحصغغائية عنغغد مسغغتوى دلالغغةلا توجغغد فغغروق ذ  .3
داب )جامعغة بنغغازي(، تعغزى تقغديرات عينغة المغوظفين بكليغة الآ  والاتصال على تنميغة مهغارات الأداء بغين متوسغط

 الجميع. حتفق عليا استخدام التكنولوجياأثر _ سنوات الخبرة(. وهطا يدل على أ  هناك  لمتغيري الدراسة ) النوع
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قويغغة طردةغغة موجبغغة بغغين اسغغتخدام تكنولوجيغغا المعلومغغات والاتصغغال وتنميغغة مهغغارات الأداء  . هنغغاك علاقغغة ارتبغغا 4
  جميغغع المغغوظفين علغغى نغغة الدراسغغة )المغغوظفين فغغي كليغغة الآداب بجامعغغة بنغغغازي(. وقغغد ةعغغزى ذلغغا إلغغى ألغغدى عي

وضغرورة تغوفير متطلباتهغا المحققغة  ،اختلاف نوعهم لديهم فهم ووعي ودراةة بأهمية استخدام تكنولوجيا المعلومغات 
( ودراسغغة علغغو  2010دراسغغة العتيبغغي ) . وهغغطا يتفغغق مغغع بعغغل نتغغائاات أداء المغغوارد البشغغرية بالكليغغةلتنميغغة مهغغار 

م لتكنولوجيغا نغح توجغد علاقغة مباشغرة وتغأثير واضغ( التي تلكد علغى أ2022) ودراسة عبد العال  (2017خرو  )وا
 .ريةنترنت في تنمية وتغيير سلوك الموارد البشالمعلومات وشبكة اإ

 بيات يمكن جقديم التوصيات الآجية:دالأبناء علت هذه النتائج وبعد مراجعة 
مغوارد  تأسغي والتطغوير لغح وتقغدةم الحغوافز وتأهيلغح لبتغوفير التغدريلا  ةجلا التركيز علغى المغورد البشغري، وذلغا  .1

احتياجاتهغغا وفغغق ثقافتهغغا و  ، وتعمغغ  علغغى نشغغرها،تكنولوجيغغا الحديثغغةتغغلمن بثقافغغة ال، جديغغدة ذات كفغغاءة عاليغغةبشغغرية 
 . ومتطلباتها الحديثة لمجابهة تحدةات العصر
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