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:الملخص  

التعرف على الدور الفعلي للأخصائي الاجتماعي في المجال المدرسي هدف ال�حث الحالي إلى     

من وجهة نظر المعلمین، ومدى رضا المعلمین عن دور الاخصائي الاجتماعي في المجال المدرسي، و�ذلك 

التعرف على الصعو�ات التي تعیق دور الاخصائي الاجتماعي في المجال المدرسي من وجهة نظر 

رحات المعلمین لتحسین الأداء المهني للأخصائي الاجتماعي في المجال المدرسي، المعلمین، فضلا عن مقت

وتم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي، و �الاعتماد على أداة الاستب�ان لجمع الب�انات من عینة عشوائ�ة من 

لي عدد عینة ) معلمة، �إجما38) معلما، و(12معلمي المدارس (الثانو�ة) بنین و�نات، حیث بلغت العینة (

الدور الفعلي للأخصائي الاجتماعي في  أن) مدارس �طبرق، وتوصل ال�حث إلى 5) مفردة، من (50بلغ (

المجال المدرسي من وجهة نظر المعلمین حیث جاءت استجا�ات عینة ال�حث في الترتیب الأول الفقرة رقم 

ودات لعلاجها). ومن ضمن ) حول (دراسة موقف الطالب الحالي من المشكلة وما بذله من مجه17(

التوص�ات عدم تكل�ف الأخصائي الاجتماعي �أي أعمال غیر عمله الأساسي بوصفه أخصائ�ا اجتماع�ا في 

المجال المدرسي، و عقد ندوات ومؤتمرات ومحاضرات تثق�ف�ة أ�ضاً للتعر�ف �مهنة الأخصائي الاجتماعي 

  ة.في المجال المدرسي، وذلك عبر وسائل الإعلام المختلف

 الكلمات المفتاح�ة:  تقی�م - الأخصائي الاجتماعي - المجال المدرسي - وجهة نظر المعلمین.

Abstract 

The current research aims to identify the actual role of the social worker in school 
from teachers' point of view, and to identify the extent of teachers' satisfaction with 
the role of the social worker in school field. Moreover, it is to identify the 
difficulties that hinder the role of the social worker in school from the teachers' 
perspective, also to present teachers’ proposals to improve the professional 
performance of the social worker in school field. 

The descriptive analytical method was used in this study, a questionnaire was used 
to collect data from a random sample of (secondary) schoolteachers of both 
genders. The sample consisted of (50) teachers in total, (12) males and (38) 
females from (5) schools in Tobruk. the research indicated the following results: 
the actual role of the social worker in school field from the teachers’ point of view, 
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as the responses of the participants is the highest in statement (17) which is about 
(A study the student’s current attitude of the problem and the efforts made to 
overcome). This paper recommended that the social worker should not be assigned 
to any additional work except their main task in school. As well as holding 
educational seminars, conferences, and lectures to introduce the profession of 
social worker in the school field, through various media.  

Keywords: Evaluating - social worker - school field - teachers' perspectives 

 

 مقدمــة:
والتنم�ة �مؤسسات  البناء لعمل�ة الرئ�سة الأداة الأخصائي الاجتماعي في المجال المدرسي �عد 

 إعداد في المدرسة في �شارك زملاءه وخدماته، فهو جهوده عن تتخلى أن تستط�ع المدرسة لاو  التعل�م،

 لمدرسيا المجتمع س�اسة ضوء في الاجتماعي التغیر مسؤول�ة سیتحملون  الذین الصالحین المواطنین

والخبرات  المعارف لاكتساب مستمرة �حاجة المدرسي الاجتماعي الأخصائي فإن التر�و�ة، لذلك والخطط

 التنم�ة في تحقیق والمشار�ة مسئول�اته أداء على قادرا �كون  حتى المهن�ة شخصیته تصقل التي والمهارات

 أو بها �عمل التي المدرسة أو للطلاب سواء �قدمها التي المهن�ة لأدواره المستمر التحسین خلال من للمجتمع

 حالة عن �عبر والذي المدرسي الاجتماعي للأخصائي المهني الالتزام ، �ما �عد)1(المح�ط ومجتمعه لمهنته

والشعور  المهنة وأهداف العاملین أهداف بین التوافق على تدل العمل مؤسسة تجاه اجتماع�ة وجدان�ة

 للعمل �ه عنصرا الاستمرار في الشدیدة والرغ�ة لوائحها وتطبیق �ق�مها والتمسك للمهنة والانتماء الإ�جابي

 �أدوارهم ق�امهم في الاجتماعیین الأخصائیین جهود مستندة إلى أهدافها تحقیق في المدرسة لمساعدة حیو�ا

إلى  الخارجي المجتمع وأعضاء �المدرسة الزملاء تجاه كذلك وأول�اء الأمور، المدرسة طلاب تجاه المختلفة

 . )2(مهنتهم تجاه دورهم جانب 
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 تر�و�ة بوصفه عمل�ة خاصاً  اهتماما للطلاب الاجتماع�ة التنشئة عمل�ة الحدیثة التر��ة أولت ولقد

 مع إ�جاب�ة �صورة یتفاعل وجعله المجتمع، وفي المدرسة في الطالب إدماج إلى البدا�ة في تهدف أساس�ة،

 تر�و�ة وأهداف وم�ادئ أسس على ترتكز مهن�ة المدرس�ة خدمة الاجتماع�ة فالخدمة ذلك حوله، وعلى من

 و�ذلك الفرد، للطالب الاجتماعي التك�ف لتحقیق ومخططة منظمة وتؤدي �صورة الشخص�ة، لمكونات شاملة

 قدراتهم وتنم�ة ورعایتهم للطلاب السل�مة الاجتماع�ة التنشئة على والعمل وخارجها داخل المدرسة لجماعات

ولمجتمعهم، ولقد أوضحت نتائج �عض الدراسات وال�حوث التي أجر�ت في هذا المجال  لهم خدمة و�بداعاتهم

أن هناك العدید من الصعو�ات والتي قد تؤثر �شكل سلبي على ق�ام الممارس العام �مسؤول�اته المهن�ة 

الاستعداد الشخصي من خلال  المطلو�ة منها ما یرجع إلى إعداد الممارس العام وما یتطلب من ضرورة توفر

تمتعه �صفات وسمات شخص�ة، مثل القدرات الجسم�ة والصح�ة المناس�ة لق�امه بواج�اته، والاتزان الانفعالي 

الذي �كسب صاح�ه القدرة على ض�ط النفس والتمتع �قدر مناسب من الذ�اء و�عض القدرات الخاصة التي 

هن�ة، �ذلك التحلي �السمات الأخلاق�ة السو�ة، یدعم ذلك تساعد في الحصول على المعارف من العلوم الم

الاستعداد الشخصي، و�عداد مهني یتضمن تزو�ده �قاعدة عمل�ة واسعة من العلوم الإنسان�ة المختلفة، ودراسة 

  .)3(الاجتماع�ة  شاملة لمهنة الخدمة

عامـل مع �ل فئات و�عمل الأخصائي الاجتماعي المدرسي ضمن فر�ق داخل المؤسسة التعل�م�ة و�ت

الطلاب ، أول�اء الأمور، إدارة المدرسة، المعلمین، أعضاء المجتمع المحلـى ومساعدتهم على فهم أهداف 

لذلك فإن الأخصائي الاجتماعي المدرسي �حاجة مستمرة لاكتساب المعـارف والخبـرات  ،)4( المدرسة

داء مسئول�اته والمـشار�ة فـي تحقیق التنم�ة والمهارات التي تصقل شخصیته المهن�ة حتى �كون قادرا على أ

للمجتمع من خلال التحسین المستمر لأدواره المهن�ة التي �قدمها سواء للطـلاب أو المدرسة التي �عمل بها أو 

  )5( لمهنته ومجتمعه المح�ط
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   أولاً: مشكلة ال�حث:

 معاتوالمنظمات والمجت والجماعات الأفراد مساعدة إلى تهدف إنسان�ة مهنة الاجتماع�ة تعد الخدمة

 لوح حاجاتهم، و�ش�اع المشكلات، من ووقایتهم الح�اة، في فرصهم وز�ادة ومواردهم قدراتهم تنم�ة على

 ، وثقافته المجتمع موارد ضوء في ذلك و�تم مشكلاتهم،

، إلیها المجتمع حاجة تظهر جدیدة مؤسسات إنشاء أو المختلفة المجتمع مؤسسات خلال ومن 

 فقط، المعرفة والمعلومات التلامیذ لإكساب مكاناً  ل�ست فالمدرسة أبنائنا، تر��ة في مهماً  دوراً  المدرسة تلعبو 

 لمواجهة الخاصة وتزو�ده �القدرات المختلفة، الح�ات�ة �الخبرات وتزو�ده التلمیذ شخص�ة لصقل مكان هي بل

 محب�اً  مكاناً  أولاً  تكون  أن دورها �جب أداء على قادرة المدرسة تكون  ولكي إ�جابي، �شكل ومشاكلها الح�اة

 مهنة �مارس الذي المهني عنها، والشخص للابتعاد فرصة كل التلمیذ ینتظر مكاناً  لا والتلامیذ للطلاب

لممارسة  ومیدان�اً  نظر�ا إعداده تم الذي الشخص ذلك الاجتماعي، �سمى �الأخصائي الاجتماع�ة الخدمة

 في المقومات هذه توفرت و�لما فیها، المقومات من عدد توفر لكل مهنة من ، ولابدمهنة الخدمة الاجتماع�ة

 في المهن�ة الخصائص- السمات زادت كلما علیها، ومتفق وراسخة قو�ة المقومات هذه و�لما �انت المهنة،

 المعوقات من �عدد المدرسي الاجتماعي الأخصائي التزام وناضجة، و�تأثر كاملة المهنة وتص�ح المهنة هذه

 على أكدت التي السا�قة والدراسات ال�حوث �عض وضحتها والتي المهن�ة أداء أدواره أثناء تواجهه قد التي

 ناح�ة، من المدرسي المجال في المهن�ة أدوارهم أداء في الاجتماعیین بین الأخصائي معوقات تواجه وجود

 من المدرسي المجال في الاجتماعیین للأخصائیین المهني الالتزام تناولت التي الدراسات في و�ذلك قصور

 تطو�ر یتم التي أوصت  �أن، )7()2010 (عابدین:الدراسات ما یلي: دراسة  هذه ومن ،)6( آخري  ناح�ة

 ، للمهنة الاخت�ار في أساس�ا مع�ارا الاجتماعي الأخلاقي ال�عد حیث �كون  المعلمین لاخت�ار مهن�ة معاییر

 المهني للالتزام المدیر�ن تقدیر انخفاض وراء الحق�ق�ة الأس�اب عن للكشف دراسة نوع�ة إجراء إلى یؤدي وأن

 المختلفة ومسئول�اتهم واج�اتهم �حدد والمدیر�ن للمعلمین أخلاقي میثاق إعداد إلى یؤدي المعلمین، وأن لدى
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 جزءا من �المیثاق الالتزام �عد �حیث ذلك على المترت�ة وحقوقهم والزملاء والمجتمع والطل�ة نحو المهنة

منهم، ونظراً  التخلص أو المهنة في الأفراد است�فاء �موج�ه و�تم والمدیر�ن، للمعلمین الشامل التر�وي  التقو�م

تقی�م دور ما لأهم�ة الموضوع فلقد استشعر ال�احثان أهمیته وصاغا مشكلة ال�حث في التساؤل التالي: "

  المدرسي من وجهة نظر المعلمین"؟.الأخصائي الاجتماعي في المجال 

 �كتسب هذا ال�حث أهمیته من حیث:   :ثان�اً: أهم�ة ال�حث

س لاخت�ار هذا الموضوع هو  دور الأخصائي الاجتماعي �عد السبب الرئ�الأهم�ة النظر�ة:  – 1

ل ي المجاالمدرسي في إحداث التغییر في المدارس، �ما أن هذا ال�حث قد �شكل مرجعاً لذوى الاختصاص ف

ام التر�وي المدرسي والاجتماعي، وقد �كون رصیدا إضاف�اً من الممكن أن یثیر  نقاشا و�فتح جوانب أم

 ال�احثین والدراسین ل�حث قضا�ا وجوانب لم یتم تناولها في هذا ال�حث. 

فید نتائج هذا ال�حث الأخصائیین الاجتماعیین في المجال �مكن أن تالأهم�ة التطب�ق�ة:  – 2

مدرسي وذلك للتعرف على مكامن القوة والضعف في أدوارهم �المجال المدرسي، وذلك من خلال وضع ال

 الاجتماعیین في هذا المیدان. الأخصائیینالعلاج الكفیل لتجاوز الصعو�ات والمعوقات التي تواجه 

 : یهدف ال�حث الحالي إلى :أهداف ال�حثثالثاً: 

 الاجتماعي في المجال المدرسي من وجهة نظر المعلمین. فعلي للأخصائيالتعرف على الدور ال -1

 لتعرف على مدى رضا المعلمین عن دور الأخصائي الاجتماعي في المجال المدرسي.ا -2

لصعو�ات التي تعیق دور الأخصائي الاجتماعي في المجال المدرسي من وجهة نظر االتعرف على  -3

 المعلمین.

 حسین الأداء المهني للأخصائي الاجتماعي في المجال المدرسي.لمین لتالتعرف على مقترحات المع -4

 انبثق عن التساؤل الرئ�س عدة تساؤلات فرع�ة انحصرت ف�ما یلي:  :تساؤلات ال�حث : را�عاً 

 ا الدور الفعلي للأخصائي الاجتماعي في المجال المدرسي من وجهة نظر المعلمین؟م -1

 ي الاجتماعي في المجال المدرسي؟لمین عن دور الأخصائما مدى رضا المع -2
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 ا الصعو�ات التي تعیق دور الأخصائي الاجتماعي في المجال المدرسي من وجهة نظر المعلمین؟م -3

  ا مقترحات المعلمین لتحسین الأداء المهني للأخصائي الاجتماعي في المجال المدرسي؟م -4

 :خامساً: مصطلحات ال�حث

، �ما )8(�عرف قاموس و�ستر التقی�م �أنه: تحدید ق�مة أو �م أو الشيء والتعبیر عنه عدد�اً :  التقی�م

�عرف �أنه: عمل�ة تشخ�ص�ة وعلاج�ة وهو منهج وعمل�ة مستمرة لها مستو�ات مختلفة ومع�ارها وم�ادؤها 
میته �النس�ة إلي ، في حین �عرفه معجم مصطلحات العلوم الاجتماع�ة �أنه: عمل�ة تقدیر الشيء أو �)9(

و�عرف التقی�م حسب ما أجازه مجمع  ،)10( معاییر محددة أو مدي التوافق بین فكره وعمل و�ین ق�م سائدة

اللغة العر��ة �أنه عمل�ة إضافة ق�مة للشيء، فوضع لفظة التقی�م في المعجم الوس�ط �معنى: ب�ان ق�مة 

�عرف على أنه تحدید مستوى الأش�اء بدقة، �ما  الشيء، على اعت�ار أنها لفظة مختلفة عن التقو�م، حیث

�عرف على أنه تحدید لمستوي البرامج التعل�م�ة والإدار�ة وجودتها، والحكم بها على مستوى العاملین في 

 .)11( المؤسسات التعل�م�ة وغیرها

 على جتماعيالا الأخصائي قدرة مدى خلالها تحدید من یتم التي : العمل�ةو�عرف التقی�م إجرائ�اً �أنه

 تحدید و�ذلك الطل�ة، مشكلات �عض حدة من الجماعة للتخف�ف خدمة في مهاراته المهن�ة استخدام

 علیها.  التغلب ومقترحات الاستخدام، هذا نم تحد التي المعوقات

 الأخصائي الاجتماعي: 

 مهنة الذي �مارس المهني الشخص ذلك �أنه: المدرسي المجال في الاجتماعي الأخصائي �عرف

 �م�ادئها المهنة، ملتزماً  وأخلاق�ات وق�م وفلسفة أهداف ضوء في المدرسي، المجال في الاجتماع�ة الخدمة
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 تعل�مهم في والفقراء والمتعثر�ن والمعاقین المتفوقین مثل: أنماطهم �كل التلامیذ مساعدة بهدف المهن�ة،

 . )12(للمستقبل أبنائها لإعداد والإنتاج�ة، والاجتماع�ة والتعل�م�ة التر�و�ة أهدافها تحقیق على المدرسة ومساعدة

�عد المعلم هو حجر الزاو�ة في البناء التعل�مي، فلم �عد محصوراً في نقـل التـراث الثقافي : المعلم

والمحافظة عل�ه، �اعت�ار المعلم وس�طاً لنقل المعرفة، ولقد ظهرت الحاجة لأدوار جدیـدة للمعلم مثل دوره 

�ما  ،)13(لتلامیذه، وموجها لثقافة مجتمعه، واعت�اره إدار�اً أو مسؤولاً عن اتخـاذ القرار التعل�مي كونه موجها

�عد المعلم هو العنصر ال�شري في الموقف التعل�مي، ومن ثم �عد العامل الحاسم في مدى فعال�ة عمل�ة 

ددة لكل منها؛ لذلك �جب أن التدر�س، وهو الذي ینظم الخبرات و�دیرها و�نفذها في اتجاه الأهداف المح

تتوافر لد�ه خلف�ة واسعة وعم�قة عن مجال تخصصه، إلى جانب تمكنه مـن حصیلة من المعارف في 

مجالات أخرى، حتى �ستط�ع التلامیذ من خلال تفاعلهم معه أن یدر�وا علاقات الترا�ط بین مختلف 

 .)14(المجالات العلم�ة

تمیز عه المف الأول على الق�ام �العمل�ة التعل�م�ة، �حكم وضهو المشر و�عرف المعلم إجرائ�اً �أنه: 

��اتهم، لى سلو داخل القسم �ونه من �ملك المعرفة، و�ذا احتكاكه الدائم مع الطل�ة، فالمعلم هو الأكثر تأثیرا ع

 ومن ثم اعتبرت فعال�ة التعل�م من فعالیته �الدرجة الأولى.

 سادساً: الدراسات السا�قة: 

استرات�ج�ة مقترحة لتحسین جودة الح�اة الوظ�ف�ة ): 15)(2021(مصطفي الفقي، وآخر�ن: دراسة: 

للأخصائي الاجتماعي �المجال المدرسي، هدفت الدراسة إلى وضع رؤ�ة استرات�ج�ة لتحسین جودة الح�اة 

، �عد تحدید مدى جودة الح�اة 2030الوظ�ف�ة للأخصائي الاجتماعي المدرسي في ضوء رؤ�ة مصر 

وظ�ف�ة للأخصائي الاجتماعي المدرسي، من خلال المنهج الوصفي و�استخدام أسلوب المسح الاجتماعي ال
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) مفردة من الأخصائیین الاجتماعیین المدرسین �جمهور�ة مصر العر��ة، ونوقشت 380لعینة  قوامها (

الاجتماعیین في ضوء النتائج وتم وضع الاسترات�ج�ة المقترحة لتحسین جودة الح�اة الوظ�ف�ة للأخصائیین 

 .   2030رؤ�ة مصر 

): معوقات أداء الدور المهني للممارس العام في 16)، �عنوان(2021دراسة: (زهرة عبد الله:

هدفت إلى معرفة الدور المهني للممارس العام في المجال المدرسي، والتعرف على المجال المدرسي؛ 

واعتمدت ال�احثة على ارس العام في المجال المدرسي، المعوقات التي قد تحد من �فاءة وفاعل�ة وأداء المم

) أخصائي 18المسح الاجتماعي �طر�قة العینة العمد�ة، وتكونت عینة الدراسة في صورتها النهائ�ة من (

اجتماعي، و�الاعتماد علي أداة الاستب�ان �وسیلة لجمع الب�انات، وتوصل ال�حث إلى عدة نتائج منها: أن 

% وهذا یدل على تجانس أفراد العینة، �ما اتضح أن النس�ة الأعلى 50ر على التوالي معدل الإناث والذ�و 

%، یلیها 44.4سنه أعلى نس�ة و�لغت  50سنه إلى أقل من  40من أفراد العینة الذین تتراوح أعمارهم من 

ین %، �ما وجاءت ع�ارة (عدم تعاون المعلم33.3سنة، وذلك بنس�ة بلغت  40سنه إلى أقل من  30من 

 %).  66.7�المدرسة مع الممارس العام في إنجاز عمله المهني بنس�ة في فئة أوافق إلى حد ما (

معوقات أداء الدور المهني للأخصائي الاجتماعي ): 17)، �عنوان(2020دراسة: (صفاء شحاته: 

مقترح كونه ممارسا عاما في تحقیق الأمن الاجتماعي لأطفال بلا مأوى �المدارس الصد�قة نحو تصور 

سعت الدراسة الحال�ة لتحقیق هدف رئ�س تمثل في: تحدید معوقات أداء ؛ لتفعیل أداء الأخصائي الاجتماعي

الدور المهني للأخصائي الاجتماعي �ممارس عام في تحقیق الأمن الاجتماعي لأطفال بلا مأوي �المدارس 

الاجتماعي، ط�قت الدراسة على عینة الصد�قة، والتوصل لتصور مقترح لتفعل أداء الدور المهني للأخصائي 

) مفردة من الأخصائیین الاجتماعیین العاملین �مؤسسات الرعا�ة الاجتماع�ة والمدارس الصد�قة 54قوامها (

�محافظة أسیوط، وأشارت نتائج الدراسة أن هناك مجموعة من المعوقات التي تواجه أداء الدور المهني 
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تحقیق الأمن الاجتماعي لأطفال بلا مأوى، وأوصت الدراسة  للأخصائي الاجتماعي �ممارس العام في

 .�مجموعة من المقترحات لتفعیل أداء الدور المهني للأخصائي الاجتماعي

تقی�م أدوار الأخصائي الاجتماعي �ممارس عام ): 18)، �عنوان(2015دراسة: (جمال أبو العزم: 

أدوار الأخصائي الاجتماعي �ممارس عام في  هدفت الدراسة إلى التعرف على تقی�مفي المجال المدرسي؛ 

المجال المدرسي. واستخدمت الدراسة منهج المسح الاجتماعي، وتوصلت الدراسة لمقترح لمهام وأدوار 

الأخصائي الاجتماعي ومع أنساق التعامل من منظور الممارسة العامة للخدمة الاجتماع�ة في المجال 

) من الأخصائیین الاجتماعیین �المدارس التا�عة لإدارات مدیر�ة 41المدرسي، وتكونت مجموعة الدراسة من (

التر��ة والتعل�م ببنها التا�عة لمحافظة القلیو��ة، وتمثلت أدوات الدراسة في استمارة استب�ان، وتم تطبیق أدوات 

عنو�ة عند الدراسة على مجموعة الدراسة، وتوصلت النتائج إلى أنه توجد علاقة ارت�اط�ة طرد�ة ذات دلالة م

بین متغیرات أدوار الأخصائي الاجتماعي �ممارس عام في تحقیق جودة الممارسة  0.01مستوى معنو�ة 

المهن�ة للخدمة الاجتماع�ة في المجال المدرسي عند العمل مع أنساق التعامل (نسق الطالب، نسق جماعات 

 النشاط، نسق الأسرة، نسق فر�ق العمل، نسق المدرسة، نسق المجتمع).

: الصعو�ـات التي تواجه الأخصائي الاجتماعي في )19()، �عنوان2013دراسة: (یوسف المرجي: 

تناول ال�حث الصعو�ات التي تواجه الأخصائیین الاجتماعین في مدارس الأساس الحكوم�ة بولا�ة الخرطوم؛ 

ة عشوائ�ة عمر�ة الأساس بولا�ة الخرطوم، وقام ال�احث بتطبیق المنهج الوصفي التحلیلي علي عین مدارس

) أخصائ�اً اجتماع�اً صممت لهم استمارة استب�ان لتتناسب مع الهدف المرجو من الدراسة، 60مكونة من (

وقد تم تحلیل الب�انات �الطر�قة الیدو�ة، و�انت أهم النتائج التي توصل إلیها ال�حث في الآتي: غ�اب التأهیل 

دم الاعتراف �الأخصائیین الاجتماعیین من قبل المجتمع ، الأكاد�مي والمهني للأخصائیین الاجتماعیین، ع

عدم وجود خطط و�رامج ودلیل عمل للأخصائیین الاجتماعیین، توصل ال�حث إلى أهم التوص�ات الآت�ة: 

العمل على تأهیل وتدر�ب الأخصائیین الاجتماعیین أكاد�م�اً، وضع دلیل عمل للأخصائیین الاجتماعیین 
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اج�اتهم المهن�ة، إتاحة الفرصة للأخصائیین الاجتماعیین في وسائل الإعلام لكي لمساعدتهم على أداء و 

 ی�صروا المجتمع �أهم�ة مهنة الخدمة.

كن : فمن خلال عرض الدراسات السا�قة �متعقیب على الدراسات السا�قة ومدى الاستفادة منها

 تحدید موقع ال�حث من الدراسات السا�قة في ضوء عدة نقاط �ما یلي:

 العدید رصد �مكن لرئ�سةا وعناصرها السا�قة الدراسات استعراض خلال منمن حیث الأهداف:  -أ 

 هذه من نوع كل على نظرة تحلیل�ة نلقي النقاط هذه ولرصد ال�حث، هذا و�ین بینها التشا�ه جوانب من

 الاستفادة بوجوان التشا�ه أوجه حیث من �الدراسات السا�قة، الحال�ة الدراسة لمقارنة نظرة نلقي ثم الدراسات،

ث اتفق ال�حث الحالي مع الدراسات السا�قة من حیث وحدة الهدف حیال�حث، حیث  هذا �ه یتمیز ما وأهم

 المجال�تناولت الدراسات السا�قة؛ استرات�ج�ة مقترحة لتحسین جودة الح�اة الوظ�ف�ة للأخصائي الاجتماعي 

والتي  )،2021(زهرة عبد الله:وجاءت دراسة:  )،2021(مصطفي الفقي، وآخرون: المدرسي، �دراسة 

(صفاء استعرضت معوقات أداء الدور المهني للممارس العام في المجال المدرسي؛ في حین جاءت دراسة: 

معوقات أداء الدور المهني للأخصائي الاجتماعي �ممارس عام في والتي أوضحت  )،2020شحاته: 

 تحقیق الأمن الاجتماعي لأطفال بلا مأوي �المدارس الصد�قة نحو تصور مقترح لتفعیل أداء الأخصائي

عي تقی�م أدوار الأخصائي الاجتماوالتي حاولت  )،2015(جمال أبو العزم: دراسة: الاجتماعي؛ بینما 

والتي وضحت  )،2013(یوسف المرجي: مجال المدرسي؛ و�ذلك جاءت دراسة: كممارس عام في ال

 الصعو�ـات التي تواجه الأخصائي الاجتماعي في مدارس الأساس بولا�ة الخرطوم. 

ال�حث الحالي مع الدراسات السا�قة في الاعتماد على المنهج  : اتفقمن حیث المنهج العلمي -ب 

تماد �العینة، وذلك لمناسبته لهذا النوع من الأ�حاث، إلى جانب اع الوصفي التحلیلي والمسح الاجتماعي

 تطبیق الدراسات السا�قة على أداة الاست�انة �ونها أداة جمع الب�انات التي تم جمعها من العینة المراد

 الاستب�ان علیها.   

 الوصفي المنهج وهو ال�حث، منهج : تحدید أهم�ة اخت�اروقد تم الاستفادة من الدراسات السا�قة في

وفقراتها، �الإضافة إلى  مجالاتها وتحدید الاست�انة، وهي المستخدمة ال�حث أداة  التحلیلي، و�ذلك بناء
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السا�قة، وعرض ومناقشة النتائج وتفسیرها  الدراسات في المستخدمة والمراجع النظري  الاطلاع على الإطار

لمناس�ة للدراسة، وتحدید المعالجات الإحصائ�ة وتقد�م التوص�ات والمقترحات، �ذلك تحدید المتغیرات ا

المناس�ة لل�حث، والإجراءات المناس�ة لل�حث، ولكن ما �میز هذا ال�حث عن الدراسات السا�قة أنه تناول 

 دور الأخصائي الاجتماعي في المجال المدرسي من وجهة نظر المعلمین). (تقی�م 

  :سا�عاً: التوجه النظري 

 الوث�قة العلاقة النظر�ة على تلك تؤ�د حیث الاجتماعي التنظ�م الحدیثة المدرسة یدرس وهوالأنساق:  نموذج

 المدرسة ولق�ام المجتمع، فرع�ا من كونها نسقا المدرسة إلى و�نظر الاجتماع�ة، �البیئة البناء تر�ط التي

 بین والتساند التكامل لها تكفل الوسائل التي توفر من لابد المطلوب دورها �أداء اجتماع�ا كونها نسقا

 .)20(المدرسي النسق ومخرجات التحو�ل�ة والعمل�ات المدخلات وهي عناصرها

 الوحدات خلدا بینها ف�ما التفاعل �قصد التعل�مي النظام �شملها التي العناصر بها والمقصودالمدخلات:  -1

 الأهداف هذه وتشتق لتحق�قها المدرسة تسعى التي الأهداف أو المدرسي النسق مدخلات وتشمل المدرس�ة

 النسق: مدخلات أو المدخلات وتشمل للمجتمع العامة الأهداف من

 .العلم�ة والأسالیب والطرق  والأدوات والأجهزة التعل�مي المحتوى  -أ 

 .المدرسة رةإدا قبل من والتجهیز والتمو�ل والمتا�عة والتوج�ه التنسیق عمل�ات -ب 

 .لتعل�م�ةا والاختصاصات الامتحانات ونظم المنظمة واللوائح القوانین مجموعة �ذلك -ج 

 .الرئ�سي الهدف هو تنمیتهم لأن وذلك للمدرسة الرئ�سة المدخلات من الطلاب �عد �ما -د 

 .المدرس�ة المدخلات أهم بوصفهم المدرسون  و�ذلك -ه 

 لمهمة. ا المدخلات تعد من المدرسة ومیزان�ة وملحقاتها المدرس�ة الم�اني -و 

 تتضمن معینة معالجة وهي تحو�ل�ة عمل�ات أو لمعالجات تخضع المدخلات إنالتحو�ل�ة:  العمل�ات -2

 ممارسة تعترض التي والمشكلات للمعوقات الفعل�ة المواجهة في تساعد التي اللازمة والعمل�ات الجهود

 وأس�ابها عواملها وتحدید علمي �أسلوب والمشكلات المعوقات دراسة خلال من الاجتماع�ة المدرس�ة الخدمة
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 المدرسة إمكان�ات من والاستفادة المشكلات لمناقشة الأمور وأول�اء المسئولین مع ومقابلات اتصالات وعمل

 لضمان ومتا�عتها الخطة هذه وتنفیذ والمشكلات المعوقات لمعالجة خطة ووضع المشكلات مواجهة في

 . )21(المشكلات لهذه الفعالة المواجهة

 التعل�مي ناتجال وتشمل تعدیلها أو تحو�لها �عد المدخلات هي أو النتائج وهيالمدرسي:  النسق مخرجات -3

 المشكلات من والحد الاجتماع�ة الخدمة ممارسة تواجه التي والصعو�ات والمعوقات للمجتمع �خرج الذي

 .المدرسة في الاجتماع�ة الخدمة ممارسة فاعل�ة ز�ادة إلى یؤدي مما ومواجهتها الطلاب�ة

 لإعداد مقترح بتصور الخروج المدرسي للنسق العكس�ة التغذ�ة وتعنيالمدرسي:  للنسق العكس�ة التغذ�ة -4

 أداء في القصور معالجة محاولة أ�ضاً  المدرسي، النسق مسار وتصح�ح لتوج�ه الأخصائیین وتدر�ب

 العلم�ة الأسالیب بتطبیق وذلك مواجهتها، أو الطلاب�ة المشكلات من الحد و�ذلك الاجتماعیین الأخصائیین

 . )22(المداخل من وغیرها المشكلة حل أسلوب مثل

 بناء أنه للنسق الأساس�ة أن الفكرة و�مكن الاستفادة من هذه النظر�ة في ال�حث الحالي �ما یلي:

 ا أنالتعل�م�ة، �م الرسالة تحقیق في تتمثل معینة وظ�فة له بناء إلا المدرسة وما معینة، وظ�فة یؤدي

 ولذا اع�ة،الاجتم نظر�ة الأنساق تؤ�ده ما وهذا المجتمع، وهو العام للنسق �النس�ة فرع�ا تعد نسقا  المدرسة

 هما:  ناحیتین من ودراستها إلیها النظر �مكن

 راسةود اجتماع�ة متشا�كة وعلاقات نظم من النسق هذا مكونات دراسة أي الداخل من النسق أ. دراسة

 دورها. أداء عن (المدرسة) النسق تعوق  التي والمشكلات المعوقات

 أي منه سقا أكبرن مكونة معه تشترك التي الأخرى  �الأنساق علاقته في أي الخارج من النسق دراسة -ب

 قاتالمعو  �مواجهة الاجتماعي الأخصائي ق�ام من المجتمع من الأخرى  الأنساق من الاستفادة ك�ف�ة دراسة

 أكبر.  �فاعل�ة لجهوده أداءه تعوق  التي
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تتمثل  الجهود من مجموعة المدرسي النسق في �عمل الذي الاجتماعي الأخصائي وعلى هذا یؤدي

 ماتومنظ المدرسة مجالس مع العمل أو الطلاب تواجه التي الفرد�ة �حث الحالات المعلمین أو مع عمله في

 نفسه.  المحلي والمجتمع المجتمع

 لل�حث: الإطار النظري 

 الأخصائي الاجتماعي المدرسي: 

�شكل الأخصائیون الاجتماعیون المدرسیون القوى المهن�ة للخدمة الاجتماع�ة المدرس�ة، وهم 

المسئولون عن الق�ام �أنشطتها المدرس�ة، وتهدف الخدمة الاجتماع�ة بدورها إلى وضع �ل إمكانات 

لب اجتماع�ا وصح�ا وأخلاق�ا وعلم�ا واقتصاد�ا في المدرسة �مؤسسة تر�و�ة في نشاط یز�د من نمو الطا

الوقت نفسه الذي تقوم ف�ه �عمل�ة تمكین الطلاب من الاستفادة مما وضعته المدرسة من برامج مختلفة 

لتحقیق النمو الاجتماعي للطلاب، و�خلط الكثیر من العاملین �التعل�م بین مهنة الأخصائي الاجتماعي 

اونة الأخرى، و�كمن هذا الل�س في القصور في فهم مهنة الأخصائي المدرسي و�اقي المهن المع

الاجتماعي، مما �ستدعي تطو�ر دوره التر�وي �ما یتلاءم مع طب�عة عمله �المدرسة؛ فمع تعاظم دور 

المدرسة بدأت الخدمة الاجتماع�ة �التغلغل إلى وسط هذا البناء الاجتماعي، من أجل مساعدة الطلاب 

أداء قدراتهم الطب�ع�ة ومساعدتهم على التك�ف مع أبن�ة المدرسة الماد�ة منها على رفع مستوى و 

، فضلا عن  مساعدة الطلاب على تجاوز الصعو�ات التي تحول عن استغلالهم لموارد )23(والمعنو�ة

المدرسة وحتى لا تتحول هذه الصعو�ات إلى مشكلات، و�تم هذا �أكمله عن طر�ق البرامج التي �صممها 

ئي الاجتماعي في المدرسة بوصفه الشخص المؤهل لأداء هذا الدور ، و�كمن دور الأخصائي الأخصا

الاجتماعي في استغلال هذه الجماعة في تنم�ة خبرات أعضائها وتشج�ع هوایتهم وتدر�بهم على السلوك 

والتنظ�م  و�تحقق هذا عندما �قوم الأخصائي �إ�جاد نوع من التجانس ،)24(الاجتماعي الذي �طل�ه المجتمع
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بین أعضاء الجماعة ومساعدتهم على وضع برنامج �حقق أهدافهم واخت�ار قائد �فء لق�ادة الجماعة 

 :)25(و�مكن تلخ�ص دور الأخصائي الاجتماعي في المجال المدرسي �ما یلي

 لتخط�ط والتنظ�م لتكو�ن جماعات النشاط �المدرسة.ا -1

 ماعه.الموارد والإمكان�ات اللازمة لكل ج تحدید -2

 لیها الطالب.إعات المدرس�ة التي یرغب أن ینضم الجما إلىلتلامیذ للانضمام نشر الدعوة بین ا -3

انتخاب مجلس إدارة لكل جماعه �الرئ�س ونائب الرئ�س والسكرتیر وأمین الصندوق،  الإشراف على -4

 وغیر ذلك. 

 عم�م نماذج من السجلات الخاصة بنشاط الجماعة. ت -5

جتماع�ة فإن من �قوم بها رائد مناسب من بین مدرسي المدرسة لكل جماعه ماعدا الأنشطة الااخت�ار  -6

 الأخصائي الاجتماعي (خدمه عامة, نادي مدرسي, خدمة بیئ�ة).

 ساعدة رواد الجماعات عن طر�ق تزو�دهم �المعلومات.م -7

 ة.عداد سجل عام �حصر ف�ه ب�انات إجمال�ة عن جماعات النشاط �المدرسإ  -8

 مع المعلومات الخاصة �كل جماعة في نها�ة العام الدراسي.ج -9

وعلى هذا �قوم الأخصائي �استخدام طرق الخدمة الاجتماع�ة داخل المدرسة على اعت�ار إن 

المدرسة مجتمع محلي داخل المجتمع الأكبر، و�تجلى دور الأخصائي الاجتماعي في محاولة تنسیق 

، وهي من أجل ذلك تسعى إلى العمل مع التنظ�مات المختلفة مثل )26(العلاقة بین المدرسة والمجتمع

مجالس الآ�اء والمعلمین و الخدمة العامة المدرس�ة واتحاد الطلاب، ولذا �قوم دور الأخصائي على ما 

 : )27(یلي

 لمساعدة في تكو�ن تنظ�مات على مستوى المدرسة للانطلاق من خلالها.ا - 1

 �مات والعمل على نموها وتطورها.هذه التنظ المساعدة في وضع برامج - 2
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 لعمل على تدر�ب القادة المسئولین عن هذه التنظ�مات.ا - 3

 تحدید مسئول�ة هذه التنظ�مات.و توض�ح  - 4

 لعمل مع مجلس الآ�اء والمعلمین بتنظ�م اجتماعاته والإعداد لها. ا - 5

 لعمل مع مجلس الرواد أو النشاط �المدرسة.ا - 6

ع التنفیذ؛ الق�ام برئاسة مر�ز الخدمة العامة �المدرسة وعل�ه أن �عد خطة عمل �ضعها موض - 7

 ومن ثم فهو المسئول عن مشروعات الخدمة العامة ومشروعات الخدمة الاجتماع�ة التي تقوم المدرسة

 بتنفیذها لخدمة سكان المجتمع.

المدرسة وهیئات ومؤسسات ضع وتنفیذ خطة لتنظ�م ت�ادل الخدمات الاجتماع�ة بین و  - 8

 وتنظ�مات المجتمع.

العمل على تقو�ة الروا�ط والصلات بین المدرسة والبیت والمجتمع، ور�ط المدرسة �البیئة  - 9

 من ، و�تضح)28(الخارج�ة والمجتمع المدرسي �نسق مفتوح، والمساهمة في عمل�ة التغییر الاجتماعي

 المدرسي الاجتماعي المهني للأخصائي الالتزام على سلب�ا أو إ�جاب�ا تؤثر العوامل هذه أن سبق ما كل

 المتعلقة تلك أو التعل�م�ة �المؤسسة المتعلقة أم المدرسي الاجتماعي �الأخصائي المتعلقة أكانت سواء

 الخارج�ة. �البیئة

 للأخصائي المهني الالتزام في المؤثرة العوامل طرح في والإدار�ین التر�و�ین ال�احثین آراء وتعددت

 التي العوامل مجموعة من الدراسات معظم تناولت وقد إلیها، النظر زاو�ة �اختلاف المدرسي الاجتماعي

 �السمات عوامل تتعلق هناك أن یرى  من فهناك للأخصائي؛ المهني الالتزام على تؤثر أن �مكن

 التعل�م�ة المؤسسة �جب على التي التنظ�م�ة �العوامل تتعلق عوامل وجود یرى  من وهناك الشخص�ة،

 �البیئة تتعلق عوامل إلى یرجع العوامل وآخر�ن المهني الالتزام من المطلوب المستوى  لتحقیق مراعاتها

 مجموعات؛ ثلاث إلى المدرسي المهني للأخصائي الالتزام في المؤثرة العوامل تصن�ف و�مكن الخارج�ة،

 

126



 م 2023ايرين ،الثاني عشرالعدد  ،مجلة جامعة طبرق للعلوم الاجتماعية والإنسانية

 
 عوامل المدرسة،  التعل�م�ة: �المؤسسة تتعلق المدرسي، عوامل الاجتماعي �الأخصائي تتعلق عوامل

 : )29(العوامل هذه توض�ح یلي وف�ما المح�طة، �البیئة تتعلق

 الاجتماعي الأخصائي إلى ترجع التي العوامل وهى: المدرسي الاجتماعي �الأخصائي تتعلق عوامل أولاً:

 المكانة الأخصائي، وق�م دوافع التعل�مي، المستوى  العمل، مدة وطول السن في وتتمثل المدرسي

 .)30(يالوظ�ف الرضا الاجتماع�ة،

 التي التعل�م�ة �المؤسسة تتعلق التي العوامل وهى(المدرسة):  التعل�م�ة �المؤسسة تتعلق عوامل ثان�اً:

المهني، من حیث  التزامه على التأثیر في وث�قة علاقة ولها المدرسي الاجتماعي الأخصائي فیها �عمل

للأهداف، وز�ادة مشار�ة العاملین، وتحسین المناخ التنظ�مي، ونمط الق�ادة، و��جاد نظام مناسب الوضوح 

   .)31(للحوافز

 على والاجتماع�ة والس�اس�ة الاقتصاد�ة العوامل تأثیر في وتتمثلالمح�طة:  �البیئة تتعلق عوامل ثالثاً:

 مح�ط في المتوفرة للفرد الضرور�ة والتعل�م�ة والسكان�ة الصح�ة والخدمات بدیلة فرص توافر ومدى العمل

 �كون  عندما مرتفعا الالتزام و�كون  المدرسي الاجتماعي للأخصائي المهني الالتزام على وتأثیرها العمل

  .)32(ومهنته مؤسسته في للعمل تمسكا أكثر �جعله مما البدیلة الفرص في أقل الأجر

 للأخصائي المهني الالتزام على سلب�ا أو إ�جاب�ا تؤثر العوامل هذه أن ،سبق ما كل من و�تضح

 التعل�م�ة �المؤسسة المتعلقة أم المدرسي الاجتماعي �الأخصائي المتعلقة كانت سواء المدرسي الاجتماعي

والتي أجر�ـت فـي النـرو�ج   (Jessen, 2010) الخارج�ة، وهذا ما أكدته دراسة �البیئة المتعلقة تلك أو

عـن الرضـا الـوظ�في لـدى الأخـصائیین الاجتمـاعیین ومدى ارت�اطه �الاعتراف والتقدیر، ،وقـــد أظهـــرت 
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الدراســـة أن تقـــدیر العمـــلاء لـــه تـــأثیر علـــى الرضـــا الـــوظ�في لـــدى الممارســین المهنیــین دون المـــدیر�ن 

 . )33(وجـــدت الدراســة أنهـــم یــشعرون �المتعـــة والتحدي أكثر مما �شعره الأخصائیون الاجتماعیون  الــذین

 : المنهج�ة لل�حث الإجراءات

 : نوع ال�حث ومنهجه –1

ینتمي هذا ال�حث إلى نمط ال�حوث الوصف�ة التحلیل�ة، حیث �عد من أنسب الأسالیب ملائمة  

مین، تقی�م دور الأخصائي الاجتماعي في المجال المدرسي من وجهة نظر المعللطب�عة الموضوع الذي یهتم ب

 وصفا قدم حیث موضوع الدراسة المشكلة وطب�عة یتلاءم �ما  التحلیلي الوصفي المنهج حیث تم استخدام

نتائج من واستخلاص  ال الدراسة تحلیل ب�انات ثم المختلفة، جوان�ه على الضوء �إلقاء الدراسة لمجتمع عاما

تلك الب�انات، وذلك من خلال الاعتماد على طر�قة المسح الاجتماعي العینة، وذلك فضلا عن اعتماد 

د من تحسین الأهداف والوسائل والأدوات والمناهج المستخدمة للتأكال�احث علي المنهج التقو�مي من أجل 

 ق�مة البـحث ومدى إمكانـ�ة الاعتماد على نتائجه. 

  أدوات ال�حث: –2

دور الأخصائي تم استخدام استمارة استب�ان (مط�قة على معلمین مدارس الثانوي)، لتحدید مدى تقی�م 

الاجتماعي في المجال المدرسي من وجهة نظر المعلمین، وتم تحدید أ�عاد الاستب�ان �ص�اغة مجموعة من 

) ع�ارة موزعة �التالي: 48الع�ارات التي تتماشى مع �ل �عد علي حدة، حیث �انت ع�ارات الاستب�ان (

) 10مدرسي من وجهة نظر المعلمین: (: الدور الفعلي للأخصائي الاجتماعي في المجال الالمحور الأول

: مدى رضا المعلمین عن دور الأخصائي المحور الثاني)؛ 17) إلى الع�ارة رقم (8ع�ارات، من الع�ارة رقم (

المحور )؛ 27) إلى الع�ارة رقم (18) ع�ارات، من الع�ارة رقم (10الاجتماعي في المجال المدرسي: (

صائي الاجتماعي في المجال المدرسي من وجهة نظر المعلمین: : الصعو�ات التي تعیق دور الأخالثالث

: مقترحات المعلمین لتحسین المحور الرا�ع)؛ 37) إلى الع�ارة رقم (28) ع�ارات، من الع�ارة رقم (10(
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) إلى الع�ارة 38) ع�ارات، من الع�ارة رقم (10الأداء المهني للأخصائي الاجتماعي في المجال المدرسي: (

  ). 47رقم (

 مجالات ال�حث:  – 3

 لیب�ا.   -: المدارس الثانو�ة �طبرق المجال المكاني –أ 

ل�حث والذي اشتمل علي الإطار النظري لل�حث : استغرق المجال الزمني لالمجال الزماني –ب 

 . 2022 /5 /22إلي  4/2022 /18وتصم�م الأدوات وجمع الب�انات وص�اغة النتائج المدة من 

) مدارس الثانو�ة للبنین 5عدد (: تحدد المجال ال�شري لل�حث الراهن �حصر لال�شري المجال  –ج 

مي عینة ط�ق�ة عشوائ�ة من معل) یوضح أسماء ونوع المدرسة، وذلك من خلال 1والبنات، والجدول رقم (

ردة، ف) م50) معلمة، �إجمالي عدد عینة بلغ (38) معلما، و(12المدارس (الثانو�ة)، حیث بلغت العینة (

  من المدارس الخمس �طبرق: 

 ) يو�ح عينة البحث1جدول رقم (

 عدد العينة النوع اسم المدرسة م

 7 بن�ن ا�جهاد الثانو�ة 1

 5 بن�ن الفاروق الثانو�ة 2

 15 بنات الضاحية الثانو�ة 3

 11 بنات الشعلة الثانو�ة  4

 12 بنات الثانو�ة الأمل 5

 50 ا�جموع

            

 �حث: ال ب�انات تحلیل

  :أولاً: الب�انات الأول�ة      

 50) يو�ح متغ�� (النوع)  ن = 2جدول رقم (

 ال��تيب النسبة % العدد المتغ�� نوع المتغ��

 2 24 12 ذكر  ) النوع1(
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 1 76 38 أن�ي

 - 100 50 ا�جموع

 : و�استقراء بيانات ا�جدول السابق يتب�ن أنھ جاء �� ال��تيب الأول بالنوعوا�خاص  )،2و�و�ح ا�جدول رقم (  

 %).76)، وذلك بنس�ة بلغت (38الإناث والذي بلغ عددهم (

 50) يو�ح متغ�� (السن)  ن = 3جدول رقم (

 ال��تيب النسبة % العدد المتغ�� نوع المتغ��

 

 ) السن2(

 4 4 2 سنھ                    30قل من أ –أ 

 2 22 11 سنھ    40إ�� أقل من  30ن م  -ب 

 1 44 22 سنھ    50إ�� أقل من   40ن م –ج 

 3 10 5                                                        سنھ فأك��                       50من   –د 

 - 100 50 ا�جموع

ل و�الاطلاع علي  ب�انات الجدول السابق یتبین أن أعلى نس�ة في السن جاءت في الترتیب الأو   

%)، في حین جاءت في الترتیب الأخیر فئة 44سنه)، وذلك بنس�ة بلغت ( 50إلى أقل من  40الفئة (من 

 %). 10سنة) بنس�ة بلغت ( 30(أقل من 

 50=  ) يو�ح متغ�� (ا�حالة الاجتماعية)  ن4جدول رقم (

 ال��تيب النسبة % العدد المتغ�� نوع المتغ��

) ا�حالة 3(

 الاجتماعية 

 2 14 7                                                                                                                             أعزب                              –أ  

 1 68 34                                                                                                  م��وج                             –ب  

 4 8 4                              مطلق                               –ج 

 3 10 5                                            أرمل                               –د 

 - 100 50 ا�جموع

في �ة، فو�استقراء ب�انات الجدول السابق یتبین أنه جاء في الترتیب الأول في ب�ان الحالة الاجتماع

 %)، وفي الترتیب الأخیر جاء (مطلق)، بنس�ة بلغت68الترتیب الأول جاء (متزوج)، ولك بنس�ة بلغت (

)8 .(% 
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 50) يو�ح متغ�� (المؤهل العل�ي)  ن = 5جدول رقم ( 

 ال��تيب النسبة % العدد غ��المت نوع المتغ��

) المؤهل 4(

 العل�ي

 4 12 6                                                                                                                دبلوم متوسط                      –أ   

 2 26 13                                                                                    دبلوم عال                         –ب  

 3 22 11                       ب�الور�وس                         –ج  

 1 40 20                                  ليسا�س                           –د   

 - 100 50 ا�جموع

غت و�استقراء ب�انات الجدول السابق یتبین أنه جاء في الترتیب الأول (ل�سانس)، وذلك بنس�ة بل

 %).  12%)، وفي الترتیب الأخیر جاء (دبلوم متوسط)، بنس�ة بلغت (40

 50) يو�ح متغ�� (سنوات ا�خ��ة)  ن = 6رقم (جدول 

 ال��تيب النسبة % العدد المتغ�� نوع المتغ��

) سنوات 5(

 ا�خ��ة

 4 2 1                                                                                                              سنوات                    5أقل من  –أ  

 3 6 3  10أقل من  �إ� 5من  –ب  

 2 12 6  15اقل من  �إ� 10من  –ج 

 1 80 40                                       فأك��                    ةسن 15من   –د 

 - 100 50 ا�جموع

نه س 15و�استقراء ب�انات الجدول السابق یتبین أنه جاء في الترتیب الأول في سنوات الخبرة (من 

سنوات) وذلك بنس�ة بلغت  5%)، وفي الترتیب الأخیر جاء (أقل من 80فأكثر)، وذلك بنس�ة بلغت (

)2  .(% 
 50) يو�ح متغ�� (الدخل الشهري)  ن = 7جدول رقم (

 ال��تيب النسبة % العدد المتغ�� نوع المتغ��

) الدخل 6(

 الشهري 

 3 22 11                                                                                                            دينار             2000ن مأقل  ��إ 1500 –أ  

 2 36 18                                                                                 دينار                        2500 – 2000 –ب 

 1 42 21  دينار                         3000 – 2500 –ج 

 - 100 50 ا�جموع
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نه جاء أو�استقراء ب�انات الجدول السابق یتبین : �الدخل الشهري والخاص  )،7و�وضح الجدول رقم (

 1500%)، وفي الترتیب الأخیر جاء (42لك بنس�ة بلغت (دینار)، و  3000 – 2500في الترتیب الأول (

 %). 22دینار) بنس�ة بلغت ( 2000إلي أقل من 
 ) يو�ح متغ�� 8جدول رقم (

 50ا�جال المدر��ي؟)   ن = (�� رأيك هل يقوم الأخصائي الاجتما�� بدوره المنوط بھ �� 

النسبة  العدد المتغ�� نوع المتغ��

% 

 ال��تيب

) �� رأيك هل يقوم الأخصائي 7(

 الاجتما�� 

 بدوره المنوط بھ �� ا�جال المدر��ي؟

 3 14 7                                                                                                                                �عم                      –أ  

 2 24 12                                                                                                         إ�� حد ما                –ب  

 1 62 31                   لا يقوم �عملھ             –ج 

 - 100 50 ا�جموع

ه في هل �قوم الأخصائي الاجتماعي بدوره المنوط �في رأ�ك والخاص  )،8و�وضح الجدول رقم (

 ترتیب: و�استقراء ب�انات الجدول السابق یتبین أن إجا�ات المعلمین والتي جاءت في الالمجال المدرسي؟

%)، بینما في الأخیر جاءت (نعم) بنس�ة بلغت 62الأول �انت (لا �قوم �عمله) وذلك بنس�ة بلغت (

دور الذي �قوم �ه الأخصائي الاجتماعي في المجال المدرسي، من حیث %)، وهذا راجع إلي ضعف ال14(

 التعاون مع المعلمین والإدارة المدرس�ة وعدم وضع خطة علم�ة وعمل�ة للق�ام بدوره المنوط �ه. 
 

: محاور الاستب
ً
 ان: يثانيا

 ")9جدول رقم (" المعلم�نالدور الفع�� للأخصائي الاجتما�� �� ا�جال المدر��ي من وجهة نظر ا�حور الأول: 

 ال��تيب 50الاستجابة / ن =  نص الفقرة رقم

 لا إ�� حد ما �عم

 % تكرار % تكرار % تكرار

مساعدة الطلاب ع�� حل مشا�لهم  8

والتغلب عل��ا وتنمية المواهب 

 والقدرات

3 6.0 9 18.0 38 76.0 5 

 10 48.0 24 36.0 18 16.0 8إشباع احتياجات الطلبة لتجنب  9
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 وانتشارها �� المدرسةتكرار المشكلات 

مساعدة المدرسة ع�� تحقيق رسال��ا  10

 �� تر�ية و�عليم التلاميذ

5 10.0 11 22.0 34 68.0 8 

م�انيات ال�ي يمكن حصر الموارد والإ  11

 الاستفادة م��ا

2 4.0 7 14.0 41 82.0 2 

العمل ع�� المواءمة ب�ن الموارد  12

 والاحتياجات والإم�انيات

4 8.0 13 26.0 33 66.0 9 

وضع برنامج زم�ي لاستثمار الموارد  13

 والإم�انيات

3 9.0 8 16.0 39 78.0 4 

تنفيذ ال��نامج أهم عمل يقوم بھ  14

 الأخصائي الاجتما�� �� المدرسة

4 8.0 6 12.0 40 80.0 3 

�عديل الظروف البيئية أو  �العمل ع� 15

 العمل ع�� تحسي��ا

3 6.0 12 24.0 35 70.0 7 

الفنية  الأساليباستخدام أحدث  16

المهنية لمساعدة الطالب �حل 

 مش�لتھ 

1 2.0 12 24.0 37 74.0 6 

دراسة موقف الطالب ا�حا�� من  17

من مجهودات ھ المش�لة وما بذل

 لعلاجها

3 6.0 4 8.0 43 86.0 1 

 

الدور الفعلي والخاص �المحور الأول، عن  )،9یتضح من خلال ب�انات الجدول السابق رقم (

حیث جاءت استجا�ات عینة ال�حث  للأخصائي الاجتماعي في المجال المدرسي من وجهة نظر المعلمین

) حول (دراسة موقف الطالب الحالي من المشكلة وما بذله من مجهودات 17في الترتیب الأول الفقرة رقم (

) حول (إش�اع احت�اجات الطل�ة لتجنب تكرار المشكلات 9رقم ( لعلاجها) ، في حین جاءت آخرا  الع�ارة

الأخصائي الاجتماعي لا �قوم بدوره الفعلي، من حیث أن الدور ) ، وهذا راجع إلى إن وانتشارها في المدرسة

الفعلي للأخصائي الاجتماعي �حتوي على: المساعدة في تكو�ن تنظ�مات على مستوى المدرسة للانطلاق 

والمساعدة في وضع برامج هذه التنظ�مات والعمل على نموها وتطورها، و�ذلك  العمل على من خلالها، 
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تدر�ب القادة المسئولین عن هذه التنظ�مات، وتوض�ح مسئول�ة هذه التنظ�مات وتحدیدها ، فضلا عن العمل 

النشاط �المدرسة، مع مجلس الآ�اء والمعلمین بتنظ�م اجتماعاته والإعداد لها، والعمل مع مجلس الرواد أو 

تقی�م أدوار الأخصائي الاجتماعي �ونه والتي حاولت  )،2015(جمال أبو العزم: دراسة: وهذا ما یتفق مع 

هدفت إلى تحدید الأداء المهني التي )، 2016(مني محمد: و�دراسة ممارسا عاما في المجال المدرسي، 

 للأخصائي الاجتماعي ودور الخدمة الاجتماع�ة في تجو�ده.
 صائي الاجتما�� �� ا�جال المدر��يخالأ  ا�حور الثا�ي: مدى رضا المعلم�ن عن دور 

 )10جدول رقم (

 ال��تيب 50الاستجابة / ن =  نص الفقرة رقم

 لا إ�� حد ما �عم

 % تكرار % تكرار % تكرار

الأخصائي بتنفيذ خطة عملھ  ��تم 18

 مدار العام �ع�

8 16.0 11 22.0 31 62.0 4 

يقوم الأخصائي بتقديم الأف�ار  19

 والمبادرات الرائدة

3 6.0 8 16.0 39 78.0 7 

توظيف معارفھ  ��الأخصائي قادر ع 20

 ومعلوماتھ النظر�ة للقيام �عملھ 

2 4.0 6 12.0 42 84.0 8 

الأخصائي ��تم باستخدام  21

الكمبيوتر لتدو�ن �ل ما يتعلق 

 �عملھ

5 10.0 9 18.0 36 72.0 6 

 من  22
ً
الأخصائي �ستفيد دائما

 التوجيھ و�تقبلھ

2 4.0 4 8.0 44 88.0 9 

الأخصائي لھ علاقات إيجابية مؤثرة  23

 �� عملھ بالمدرسة

12 24.0 22 44.0 16 32.0 1 

الأخصائي يطلع دائما ع�� أحدث  24

 الأبحاث �� ا�جال المدر��ي 

7 14.0 19 38.0 24 48.0 3 

يتعاون مع الأخصائي الاجتما��  25

المؤسسات ال�ي �ساعده �� عملھ 

 مع الطلاب

 مكرر  4 66.0 33 14.0 7 20.0 10
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الأخصائي يملك القدرة ع��  26

استغلال الإم�انيات والموارد 

 المتاحة بالمدرسة

6 12.0 12 24.0 32 64.0 5 

الأخصائي يمتلك القدرة ع�� تنظيم  27

 الأعمال والمهام المو�لة إليھ

14 28.0 11 22.0 25 50.0 2 

 

مدى رضا والخاص �المحور الثاني، عن  )،10یتضح من خلال ب�انات الجدول السابق رقم (

حیث جاءت استجا�ات عینة ال�حث في  المعلمین عن دور الأخصائي الاجتماعي في المجال المدرسي

�المدرسة) ،  أما في   ) حول (الأخصائي له علاقات إ�جاب�ة مؤثرة في عمله23الترتیب الأول الفقرة رقم (

)، وهذا راجع إلى ) حول (الأخصائي �ستفید دائماً من التوج�ه و�تقبله22آخر  فقرة فقد جاءت الع�ارة رقم (

�جب  التي التنظ�م�ة �العوامل تتعلق عوامل وجود یرى  من وهناك الشخص�ة، �السمات عوامل تتعلق هناك أن

 إلى یرجعوا العوامل وآخر�ن المهني الالتزام من المطلوب مستوى ال لتحقیق مراعاتها التعل�م�ة المؤسسة على

 إلى المدرسي المهني للأخصائي الالتزام في المؤثرة العوامل تصن�ف و�مكن الخارج�ة، �البیئة تتعلق عوامل

  التعل�م�ة: �المؤسسة تتعلق المدرسي، عوامل الاجتماعي �الأخصائي تتعلق عوامل مجموعات؛ ثلاث

 ,Jessen)وهذا ما یتفق مع دراسة للأخصائي الاجتماعي،  المح�طة، �البیئة تتعلق عوامل المدرسة،

والتي أجر�ـت فـي النـرو�ج عـن الرضـا الـوظ�في لـدى الأخـصائیین الاجتمـاعیین ومدى ارت�اطه   (2010

ت�ج�ة مقترحة والتي استعرضت استرا )،2021(مصطفي الفقي، وآخرون: ، و�ذلك دراسة �الاعتراف والتقدیر

 لتحسین جودة الح�اة الوظ�ف�ة للأخصائي الاجتماعي �المجال المدرسي.
 ا�حور الثالث: الصعو�ات ال�ي �عيق دور الاخصائي الاجتما�� �� ا�جال المدر��ي من وجهة نظر المعلم�ن

 )11جدول رقم (

 ال��تيب 50الاستجابة / ن =  نص الفقرة رقم

 لا إ�� حد ما �عم

 % تكرار % تكرار % تكرار

الأخصائي يفتقر لأجهزة �ساعده  28

�� تقديم ال��امج الإرشادية 

 للطلاب

33 66.0 16 32.0 1 2.0 7 

135



 م 2023ايرين ،الثاني عشرالعدد  ،مجلة جامعة طبرق للعلوم الاجتماعية والإنسانية

 
�س��لك وقتا وجهدا �� دراسة  29

ا�حالات الطلابية بالز�ارات 

 الميدانية

36 72.0 8 16.0 6 12.0 9 

غياب التأهيل الأ�ادي�ي والم�ي  30

 الاجتماعي�نللأخصائي�ن 

39 78.0 9 18.0 2 4.0 3 

قد لا يتعاون المعلم مع  31

 الأخصائي �� �عض ا�حالات

35 70.0 11 22.0 4 8.0 8 

عدم الاع��اف بالدور الم�ي  32

للأخصائي الاجتما�� داخل 

 المدرسة

38 76.0 7 14.0 5 10.0 6 

عدم اكتساب الأخصائي المعارف  33

 ال�ي �ساعده لتأدية واجبھ

34 68.0 12 24.0 3 6.0 10 

�عمل الأخصائي الاجتما�� �� أي  34

م�ان لا يتناسب مع م�انتھ 

 العلمية 

42 84.0 7 14.0 1 2.0 1 

عدم الاع��اف بالأخصائي�ن  35

 الاجتماعي�ن من قبل ا�جتمع

37 74.0 11 22.0 2 4.0 4 

عدم توف�� دورات تدر�بية  36

للأخصائي لتنمية مهاراتھ 

 والعلميةالعملية 

41 82.0 8 16.0 1 2.0 2 

عدم وجود خطط و�رامج ودليل  37

 عمل للأخصائي�ن الاجتماعي�ن

38 76.0 8 16.0 4 8.0 5 

الصعو�ات التي والخاص �المحور الثالث، عن  )،11یتضح من خلال ب�انات الجدول السابق رقم (

جاءت استجا�ات عینة  ،المعلمینتعیق دور الاخصائي الاجتماعي في المجال المدرسي من وجهة نظر 

) حول (�عمل الأخصائي الاجتماعي في أي مكان لا یتناسب مع 34ال�حث في الترتیب الأول الفقرة رقم (

) حول (عدم اكتساب الأخصائي المعارف التي 33مكانته العلم�ة)، في حین جات الفقرة الأخیرة  ع�ارة رقم (

معوقات خاصة �الأخصائي الاجتماعي، ومعوقات أخرى هناك  )، وهذا راجع إلى إنتساعده لتأد�ة واج�ه

خاصة �موقف المدرسین، ومعوقات خاصة �إدارة المدرسة، ومعوقات خاصة �قصور الإمكان�ات الماد�ة 
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وهذا ما یتفق مع دراسة �ل  والإمكان�ات ال�شر�ة، ومعوقات خاصة �الأنشطة الجماع�ة وضیق وقت الطالب،

والتي استعرضت معوقات الالتزام المهني للأخصائي الاجتماعي  )،2020: (ر�اب الس�اخيدراسة  من

معوقات أداء الدور والتي أوضحت  )،2020(صفاء شحاته: دراسة: المدرسي، وسبل التغلب علیها، و 

المهني للأخصائي الاجتماعي �ونه ممارسا عاما في تحقیق الأمن الاجتماعي لأطفال بلا مأوى �المدارس 

، یهدف إلى )2017(إسراء حمیدة: تصور مقترح لتفعیل أداء الأخصائي الاجتماعي؛ ودراسة الصد�قة نحو 

ال�حث عن المعوقات التي تواجه الأخصائي الاجتماعي المدرسي في مدارس الأساس �محل�ة أم درمان، 

وحدة �رري، وذلك من خلال التعرف على المعوقات التي تواجه الأخصائي الاجتماعي المدرسي داخل 

المدرسة، والوسائل والأسالیب التي �ستخدمها الأخصائي الاجتماعي المدرسي والعمل على تطو�رها والخروج 

(یوسف المرجي: �خطط و�رامج حدیثة تساعد على تطو�ر عمل الأخصائي الاجتماعي المدرسي، و دراسة: 

اس الحكوم�ة بولا�ة والتي وضحت الصعو�ـات التي تواجه الأخصائي الاجتماعي في مدارس الأس )،2013

 الخرطوم.

 ا�حور الرا�ع: مق��حات المعلم�ن لتحس�ن الأداء الم�ي للأخصائي الاجتما�� �� ا�جال المدر��ي

 )12جدول رقم (

 ال��تيب 50الاستجابة / ن =  الفقرة م

 لا إ�� حد ما �عم

  تكرار % تكرار % تكرار

تأهيل الأخصائي�ن الاجتماعي�ن  �العمل ع� 38

  �موتدر��
ً
 أ�اديميا

44 88.0 6 12.0 - 3 

إعداد برامج أسبوعية حول  �العمل ع� 39

 أهمية دور الأخصائي الاجتما�� 

41 82.0 8 16.0 1 6 

عدم ت�ليف الأخصائي الاجتما�� بأدوار  40

 غ�� مهنية خاصة 

 مكرر  2 - 8.0 4 92.0 46

�� الدور ال��بوي تحديد أوجھ القصور  41

 للأخصائي الاجتما�� المدر��ي

43 86.0 7 14.0 - 4 

 1 - 6.0 3 94.0 47ضرورة توف�� أماكن مخصصة لإجراء  42
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 المقابلات مع ا�حالات 

وضع دليل عمل للأخصائي الاجتما��  43

 أداء واجباتھ المهنية �لمساعدتھ ع�

39 78.0 8 16.0 3 7 

الاجتماعية الاطلاع ع�� معارف ا�خدمة  44

 والتفس��ات النظر�ة لمشكلات الطلاب

 مكرر  5 1 14.0 7 84.0 42

امتلاك مهارة الملاحظة المنتظمة ومهارة  45

اكتشاف حالات الإعاقة عند الطلاب �حيًا 

 و�عليميًا بالمدرسة

33 66.0 16 32.0 1 8 

تحديد أهم احتياجات الأخصائي الاجتما��  46

 ال��بوي المدر��ي للقيام بدوره 

47 94.0 2 4.0 1 2 

إتاحة الفرصة للأخصائي الاجتما�� ��  47

وسائل الإعلام ل�ي يبصر ا�جتمع بأهمية 

 مهنة ا�خدمة الاجتماعية

42 84.0 7 14.0 1 5 

 

مقترحات والخاص �المحور الرا�ع، عن  )،12یتضح من خلال ب�انات الجدول السابق رقم (

ت عینة حیث جاءت استجا�ا للأخصائي الاجتماعي في المجال المدرسيالمعلمین لتحسین الأداء المهني 

) حول (ضرورة توفیر أماكن مخصصة لإجراء المقابلات مع 42ال�حث في الترتیب الأول الفقرة رقم (

 ) حول (امتلاك مهارة الملاحظة المنتظمة ومهارة اكتشاف حالات45الحالات)،  و جاءت الع�ارة رقم (

م �الق�ا الأخصائي الاجتماعي هو المعني، وهذا راجع إلى إن ب صحً�ا وتعل�مً�ا �المدرسةالإعاقة عند الطلا

م بدور الخدمة الاجتماع�ة في المجال المدرسي ف�جب إعداده �ما یتناسب وسوق العمل، وفي ضوء ما تقد

تفق وهذا ما ی�مكن القول �أن الأداء المهني للأخصائیین الاجتماعیین �حتاج إلي تحسین وتطو�ر مستمر، 

 �عدال حیث �كون  المعلمین لاخت�ار مهن�ة معاییر تطو�ر یتم التي أوصت �أن، )2010 (عابدین:مع دراسة 

 نع للكشف دراسة نوع�ة إجراء إلى یؤدي وأن ، للمهنة الاخت�ار في أساس�ا مع�ارا الاجتماعي الأخلاقي

 میثاق دإعدا إلى یؤدي المعلمین، وأن لدى المهني للالتزام المدیر�ن تقدیر انخفاض وراء الحق�ق�ة الأس�اب

 لزملاءوا والمجتمع والطل�ة نحو المهنة المختلفة ومسئول�اتهم واج�اتهم �حدد والمدیر�ن للمعلمین أخلاقي

 والمدیر�ن.  للمعلمین الشامل التر�وي  التقو�م جزءا من �المیثاق الالتزام �عد �حیث ذلك على المترت�ة وحقوقهم
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 الخاتمة:
ة ن وجهتقی�م دور الأخصائي الاجتماعي في المجال المدرسي متناولنا في هذا ال�حث المعنون بـ (

ت والخبرا المعارف لاكتساب مستمرة �حاجة المدرسي الاجتماعي حیث تبین أن الأخصائي)، نظر المعلمین

 نم�ةالت في تحقیق والمشار�ة همسئول�ات أداء على قادرا �كون  حتى المهن�ة شخصیته تصقل التي والمهارات

 أو بها ل�عم التي المدرسة أو للطلاب سواء �قدمها التي المهن�ة لأدواره المستمر التحسین خلال من للمجتمع

ومجتمعه، ولذا انحصرت أهداف ال�حث في التعرف على الدور الفعلي للأخصائي الاجتماعي في  لمهنته

 التعرف على مدى رضا المعلمین عن دور الأخصائي الاجتماعيالمجال المدرسي من وجهة نظر المعلمین، 

 في المجال المدرسي، والتعرف على الصعو�ات التي تعیق دور الأخصائي الاجتماعي في المجال المدرسي

في  من وجهة نظر المعلمین، والتعرف على مقترحات المعلمین لتحسین الأداء المهني للأخصائي الاجتماعي

اه�م ذلك من خلال التعر�ف �ال�حث وأهمیته وعرض لمشكلة ال�حث، ومن ثم تناول أهم مفالمجال المدرسي، و 

ب�ات ال�حث والتي تكمن في (مفهوم التقی�م، والأخصائي الاجتماعي، والمعلم)، ثم تناولنا �عضا من الأد

 تفادةوجه الاسوالدراسات السا�قة في ذات الموضوع، واعقبنا ذلك بتعقیب على الدراسات السا�قة مع ب�ان أ

ي التوجه ولنا فمنها وأوجه التشا�ه من حیث المنهج ، والهدف وأداة الاستب�ان، و��ف�ة تحلیلها وتفسیرها، ثم تنا

تم  المنهج�ة لل�حث الأنساق ، مع عرض لمدى استفادة ال�حث منه، ثم في الإجراءات نموذج النظري لل�حث

ور الاستب�ان، فكان المحور الأول: الدور الفعلي عرض لنوع المنهج المستخدم، وأداة ال�حث، ومحا

ن للأخصائي الاجتماعي في المجال المدرسي من وجهة نظر المعلمین؛ والمحور الثاني: مدى رضا المعلمی

عن دور الأخصائي الاجتماعي في المجال المدرسي؛ في حین جاء المحور الثالث: الصعو�ات التي تعیق 

 مجال المدرسي من وجهة نظر المعلمین؛ و�ان المحور الرا�ع: مقترحاتدور الاخصائي الاجتماعي في ال

 لل�حث المعلمین لتحسین الأداء المهني للأخصائي الاجتماعي في المجال المدرسي؛ وأخیرا الإطار المیداني

ك صة تلو�شمل: الدراسة المیدان�ة التي تتمثل في التحلیل الإحصائي لها، وتحلیل النتائج وتفسیرها ، وخلا

 النتائج، من خلال الدراسة المیدان�ة �ما یلي:
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 أولاً: النتائج:

انات الجدول السابق یتبین أنه جاء في الترتیب الأول الإناث والذي بلغ عددهم �استقراء ب� - 1

 %). 76)، وذلك بنس�ة بلغت (38(

ه)، وذلك سن 50إلى أقل من  40ن أعلى نس�ة في السن جاءت في الترتیب الأول الفئة (من أ - 2

 %). 10سنة) بنس�ة بلغت ( 30%)، في حین جاءت في الترتیب الأخیر فئة (أقل من 44بنس�ة بلغت (

تیب الأول في ب�ان الحالة الاجتماع�ة، ففي الترتیب الأول جاء (متزوج)، ولك جاء في التر  - 3

 %). 8%)، وفي الترتیب الأخیر جاء (مطلق)، بنس�ة بلغت (68بنس�ة بلغت (

ي الترتیب %)، وف40المؤهل الدراسي في الترتیب الأول (ل�سانس)، وذلك بنس�ة بلغت  جاء -4

 %).  12الأخیر جاء (دبلوم متوسط)، بنس�ة بلغت (

%)، 42دینار)، وذلك بنس�ة بلغت ( 3000 – 2500جاء الدخل الشهري في الترتیب الأول ( – 5

 %).22بنس�ة بلغت ( دینار) 2000إلي أقل من  1500وفي الترتیب الأخیر جاء (

فعلي للأخصائي الاجتماعي في المجال المدرسي من وجهة نظر المعلمین حیث عن الدور ال - 6

 ) حول (دراسة موقف الطالب الحالي من17جاءت استجا�ات عینة ال�حث في الترتیب الأول الفقرة رقم (

 المشكلة وما بذلة من مجهودات لعلاجها).

خصائي الاجتماعي في المجال المدرسي حیث جاءت دور الا عن مدى رضا المعلمین عن - 7

في  ) حول (الأخصائي له علاقات إ�جاب�ة مؤثرة23استجا�ات عینة ال�حث في الترتیب الأول الفقرة رقم (

 عمله �المدرسة).

التي تعیق دور الأخصائي الاجتماعي في المجال المدرسي من وجهة نظر  عن الصعو�ات - 8

) حول (�عمل الأخصائي 34ت استجا�ات عینة ال�حث في الترتیب الأول الفقرة رقم (المعلمین حیث جاء

 الاجتماعي في أي مكان لا یتناسب مع مكانته العلم�ة.

عن مقترحات المعلمین لتحسین الأداء المهني للأخصائي الاجتماعي في المجال المدرسي  - 9

) حول (ضرورة توفیر أماكن مخصصة 42رة رقم (حیث جاءت استجا�ات عینة ال�حث في الترتیب الأول الفق

 لإجراء المقابلات مع الحالات).
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 :ثان�اً: التوص�ات

تشج�ع عمل الأخصائي الاجتماعي في المجال المدرسي مع إفساح مساحة زمن�ة و�مكان�ات  – 1

 تسهم في نجاح عمله المدرسي. 

العمل على توفیر المكاتب المدرس�ة للأخصائي الاجتماعي مجهزة �أحدث الأدوات التكنولوج�ة  – 2

 للاستفادة منها في العمل�ة التر�و�ة. 

عدم تكل�ف الأخصائي الاجتماعي �أي أعمال غیر عمله الأساسي بوصفه أخصائ�ا اجتماع�ا  – 3

 في المجال المدرسي 

ت تثق�ف�ة للتعر�ف �مهنة الأخصائي الاجتماعي في المجال اعقد ندوات ومؤتمرات ومحاضر  – 4

 المدرسي، وذلك عبر وسائل الإعلام المختلفة. 

 عمل المز�د من الأ�حاث والدراسات حول تأثیر البیئة المدرس�ة في عمل الأخصائي المدرسي. – 5

�قومون بدور مل دورات تدر�ب�ة مهن�ة في الخدمة الاجتماع�ة لغیر المتخصصین والذین  ع – 6

 ممارس مهني في المجال المدرسي. 

  :الهوامش
لعلوم )، تحدید مستوي جودة الأداء المهني للأخصائیین الاجتماعیین، مجلة أم القري ل2011قصي عبد الله إبراه�م: ( -1

 . 2246)، جامعة أم القري، السعود�ة، ص 1)، العدد (3الاجتماع�ة، مجلد (
 عوامل التنظ�م�ة المؤثرة علي مستوي الالتزام الوظ�في لدي مؤسسة التدر�ب)، ال2018علي فلاح الضلاعین: ( -2

 . 124المهني، مجلة ال�حوث التجار�ة، جامعة الزقاز�ق، �ل�ة التجارة، ص 
 . 422)، الخدمة الاجتماع�ة المدرسة التنمو�ة، مصر، المر�ز القومي لل�حوث التر�و�ة، ص 2004عصام توفیق قمر: (  -3

4-  Farley et . al , O.William ( 2003 ) . Introduction to social work , Newyork : Library of 
congress .   193 

لعلوم ودة الأداء المهني للأخصائیین الاجتماعیین، مجلة أم القري لمستوى ج)، تحدید 2011قصي عبد الله إبراه�م: ( -5
 .2246 ) جامعة أم القري، الأردن،1)، العدد (3الاجتماع�ة، المجلد (

دارس المدارس الحكوم�ة من وجهة نظر مدراء الملدى معلمي )، الالتزام الوظ�في 2014ز�اد أمین سعید بر�ات غانم: ( -6
لخدمات اسات واوالمعلمین أنفسهم، المجلة العر��ة للدراسات التر�و�ة والاجتماع�ة، جامعة المجمعة، معهد الملك سلمان للدر 

 .31)، ص 5الاستشار�ة، العدد (
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وجهات  )، درجة الالتزام المهني لدي مدیري المدارس الثانو�ة الحكوم�ة الفلسطین�ة ومعلمیها من2010محمد عابدین: ( -7

 .203)، ص 3)، العدد (6نظر المعلمین والمدیر�ن، المجلة الأردن�ة في العلوم التر�و�ة، مجلد (
8- Webster's (1999): World Dictionary of American Language, (N.Y., the World Company).  

)، مق�اس اتجاهات الفر�ق العلاجي �المستشفى نحو الأخصائي الاجتماعي �عضو في 1992ماهر أبو المعاطي علي: (  -9
)، القاهرة، 11)، السنة (35 – 34الفر�ق، مجلة الخدمة الاجتماع�ة، الجمع�ة المصر�ة للأخصائیین الاجتماعیین، العدد (

 .86ص 
  387)، معجم مصطلحات العلوم الاجتماع�ة، بیروت، مكتب لبنان، ص 1977(أحمد ز�ي بدوي:  -10

 ) مجمع اللغة العر��ة: (2005)، المعجم الوس�ط، ط 4، القاهرة، مكت�ة الشروق الدول�ة، ص 82. 

، المجموعة العر��ة للتدر�ب 1)، الخدمة الاجتماع�ة في المجال المدرسي، ط2017مدحت محمد أبو النصر: ( -11
 .100القاهرة، ص  والنشر،

تماع�ة، )، المعلم الجامعي أدواره وأخلاق�اته المهن�ة، مجلة دراسات تر�و�ة واج2005عبد المطلب أمین القر�طي: ( -12
 .9)، �ل�ة التر��ة، ص 2)، العدد (11المجلد (

 . 22)، إعداد معلم المرحلة الأساس�ة، دار الكتاب الجامعي، العین،  ص 2006محمد عوده: ( -13
)، استرات�ج�ة مقترحة لتحسین جودة الح�اة 2021محمد أحمد الفقي، �محمد أبو الحمد سید أحمد: (مصطفي )  -14

 م، جامعة الإمام عبد الرحمن بن ف�صل،2030الوظ�ف�ة للأخصائي الاجتماعي �المجال المدرسي، في ضوء رؤ�ة مصر 
لعدد الأزهر، امنشور، مجلة �ل�ة التر��ة، جامعة  المملكة العر��ة السعود�ة، و�ل�ة التر��ة، جامعة الأزهر، القاهرة، �حث

 .4)، الجزء الخامس، ینایر، ص 189(
دراسة  )، معوقات أداء الدور المهني للمارس العام في المجال المدرسي،2021زهرة عبد الله بن معتیق عبد الله: ( -15

�ل�ة  معة الزاو�ة، �حث منشور، مجلةمیدان�ة مط�قة علي الأخصائیین الاجتماعیین في حي الأندلس، �ل�ة التر��ة، جا
 .129)، سبتمبر، ص 23التر��ة، العدد (

معوقات أداء الدور المهني للأخصائي الاجتماعي �ممارس عام في تحقیق )، 2020صفاء فضل هاشم شحاته: ( -16
 ي، جامعةالأمن الاجتماعي لأطفال بلا مأوي �المدارس الصد�قة نحو تصور مقترح لتفعیل أداء الأخصائي الاجتماع

)، ص 51)، العدد (3الاجتماع�ة، �حث منشور، مجلة دراسات في الخدمة الاجتماع�ة، المجلد ( �ل�ة الخدمة -حلوان 
729 – 766. 

)، تقی�م أدوار الأخصائي الاجتماعي �ممارس عام في المجال المدرس: دراسة 2015جمال مشرف أبو العزم: ( -17
�ل�ة  - جامعة حلوانة والاعتماد والمدارس التي لم تحصل الجودة والاعتماد، مقارنة بین المدارس التي حصلت على الجود

 2173)، مصر، ص 11)، مجلد (38، �حث منشور، مجلة دراسات في الخدمة الاجتماع�ة، العدد (الخدمة الاجتماع�ة
– 2246 . 
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مدارس الأساس  )، الصعو�ـات التي تواجه الأخصائي الاجتماعي في2013یوسف محمد أحمد فضل المرجى: ( -18

الأسرة الحكوم�ة بولا�ة الخرطوم، رسالة ماجستیر عیر منشورة، جامعة السودان للعلوم والتكنولوج�ا، معهد التنم�ة و 
 .109والمجتمع، ص 

 . 49)، النظر�ات الاجتماع�ة المتقدمة، مرجع سبق ذ�ره، ص 2012إحسان محمد الحسن: ( -19
 .  51ماع�ة المتقدمة، المرجع السابق، ص)، النظر�ات الاجت2012إحسان محمد الحسن: ( -20
)، نظر�ة الخدمة الاجتماع�ة المعاصرة، الإسكندر�ة، المكتب الجامعي 2010حمد محمد، وسعید عبد العز�ز: ( -21

 الحدیث.
)، الممارسة العامة للخدمة الاجتماع�ة في مجال رعا�ة الش�اب والمجال 2015جمال شحاته حبیب، وآخرون: ( -22

 . 88�ل�ة الخدمة الاجتماع�ة، جامعة حلوان، ص  المدرسي، القاهرة،
ة الخدمة )، الخدمة الاجتماع�ة في المجال التعل�مي ورعا�ة الش�اب، القاهرة، �ل�2013علي إبراه�م محرم وآخرون: ( -23

 .101الاجتماع�ة، جامعة حلوان، ص 
ي للعلوم الاجتماعیین، مجلة أم القر )، تحدید مستوي جودة الأداء المهني للأخصائیین 2011قصي عبد الله إبراه�م: ( -24

)، مهارات الممارسة المهن�ة للأخصائي الاجتماعي 2015جمال شكري عثمان، محمد أحمد عبد المقصود محمد: () (1الاج
 .93في ضوء المیثاق الأخلاقي للعمل المهني، جامعة حلوان، المكتب الجامعي الحدیث، ص 

 .95)، ص 2015جمال شحاته حبیب، وآخرون: ( -25
 28)، الخدمة الاجتماع�ة المدرس�ة، القاهرة، دار المهندس للط�اعة، ص 2005محمد رفعت قاسم: ( -26
)، درجة الالتزام الوظ�في لدي أعضاء هیئة التدر�س في �ل�ة الحصن الجامع�ة 2011ع�اصرة محمد حمادات: ( -27

، العدد )25لد (لبلقاء التطب�ق�ة، الأردن، مجالأردن�ة من وجهة نظرهم، قسم العلوم التر�و�ة، �ل�ة أر�د الجامع�ة، جامعة ا
 1008)، ص 4(

 183)، السلوك الفعال في المنظمات، الدار الجامع�ة، الإسكندر�ة، ص 2004صلاح الدین محمد عبد ال�اقي: ( -28
 )، جامعة أم القري. 1)، العدد (03تماع�ة، مجلد 

لأساسي االالتزام التنظ�مي لمعلمي مدارس التعل�م )، الرضا الوظ�في وعلاقته �2015عبد العز�ز أحمد محمد داود: ( -29
 .234)، جامعة عین شمس، �ل�ة التر��ة،  ص 1)، المجلد (39في محافظة �فر الش�خ، العدد (

 .2012)، ص 2011ع�اصرة محمد حمادات: ( -30
31-  Jessen, J. T. (2010), Job satisfaction and rewards in the social services, Journal of 

Comparative Social Work, 1, 1-18 
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