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 المستخلص:

ته ف ال راسة بلى التعرف ىلى نور ظب ة ا نترنت في تحسين جنونة التن ريس ش لينة الآناب شجامعنة 
طبننرق. و تنن  اسننتخ   المنننه  الوصنن ي التحليلنني فنني ىننر  موضننوىها، مننن خنن ل ا طنن ع ىلننى ال راسننات 
السننناشاة، ل هننن  طبيعنننة تنننيرير ا نترننننت فننني التعلننني  العنننالي، وتح تننن  أهننن  العوامننن  والم ننناهي  المنننمررة فننني ىملينننة 

أسنننتا ا  جامعيننا  ش لينننة  103اسننتخ ا  ا نترنننت وتو ي هنننا لتحسننين جننونة التعلننني . وتكننون مجتمننن  ال راسننة مننن 
مننن المجمننوع  %05أسننتا ا  ظنن لوا نسننبة  31الآناب، تنن  اختينناره  وفننق ىينننةٍ ىشننوائيةٍ ممثلننةٍ للمجتمنن  قنن رها 

الكلي للمجتم . كما ت  تجمي  البيانات ىنن طرينق اسنتمارة اسنتبيان صنممت خعيعنا  لتلبينة  نر  ال راسنة. 
كمنننا تننن  ا ىتمنننان ىلنننى الإحعنننا ات والمجنننامي  الوصنننفية والنسننن، المئوينننة لرسننن  صنننورة واضنننحة ىنننن طبيعنننة 

ي تحسنننين جنننونة التننن ريس والتعلننني  شالكلينننة، وتوصنننلت ال راسنننة بلنننى اسنننتخ ا  الأسننناتذة لتكنولوجينننا ا نترننننت فننن
مننن اسنناتذة كليننة الآناب شجامعننة طبننرق تمكنن ون ىلننى اهميننة  عتمننىالغالبيننة ال مجموىننة مننن النتننائ  أهمهننال ان

ات ناق ا لن، و  ،؛لح ارنة معلوماتهنا %96.5استخ ا  ا نترنت في العملينة التعليمينة و لنم بنسنبة مرت عنة بلغنت 
، امنننا اهنننن  ال راسنننة ىلنننى نانننص بنننرام  التننن ري، الجيننن  ومهنننارات اسنننتخ ا  ا نترننننت لأ نننرا  التننن ريسىيننننة 

ا ىتمنننان ىلنننى تكنولوجينننا المعلومنننات وا تعنننا ت فننني جميننن  المجنننا ت المتعلانننة شالعمننن   توصنننياتها فكنننانل
  جونة المخرجات. الأكانيمي وخاصة في العملية التعليمية، اختعارا  للوقت وتوفيرا  للجه ، وتحسينا  ل

Abstract 

This study aims at examining use of the Internet  to enhance quality of teaching by the Arts 

faculty members at the University of Tobruk- Libya. The study used descriptive analytical 

approaches to draw out a clear picture of the nature of use and identify the major factors that 

influence the adoption and use of the Internet to improve quality of teaching and learning. The 

sample of the study consisted 31 a faculty members from 3 scientific department at the college.  

The study found that the majority of the academic staff members have positive attitude towards 

use of the Internet for teaching purposes. However, lack of their use experience and poor 

telecommunication infrastructure affected negatively their adoption and use . The study 

recommended the need to enhance quality of Internet service, train educators and spread culture 

of the Internet instructional use.     
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الإطار العام للدراسةالجزء الأول:   

 المقدمة

تعنن  تكنولوجيننا ا نترنننت أهنن  التكنولوجيننات المعاصننرة التنني أرننرت ششنن ٍ  مباظننرٍ ىلننى التعلنني  العننالي، 
وخاصننة فنني مجننا ت البحننا العلمنني وا تعننال والتعلنني . كمننا أرننرت أيضننا  ىلننى تيبياننات التنن ريس، فتنوىننت 

سنتعر  ليبيعنة ال راسنات التني أنواته وأساليبه، وأررت ىلى محتوا ، وأنت بلى نشر  والتشنارق فينه. ب  أن الم
أجريت ىن تيرير هذ  التانية ىلنى قيناع التعلني  العنالي يجن  نن رة فني ال راسنات التني تعن ت  سنتخ امها فني 
الت ريس، وخاصة ىن ما تتعلق الموضنوع شمجنال تكنوين المحتنو  التعليمني وضنب  جونتنه. والأمنر تنفنان نن رة 

فنني المنياننة العربيننة، حيننا نكننان نجننف  أن هننذ  ال راسننات   تكننف  ب ا مننا نترنننا بلننى طبيعننة ال راسننات المنجننفة
ل هن  طبيعنة تنيرير هنذ  التانينة ىلننى التعلني  والنتعل  فني المنيانة العربيننة، فاررننا حينهنا التعن ر لهنذا الموضننوع 

 ولو شإضافةٍ شسييةٍ بلى م وناته.  

الإطنننار العنننا  لل راسنننة، ويعنننرف وقننن  تننن  تاسننني  ال راسنننة بلنننى ر رنننة أجنننفا  رئيسنننية، جنننا  الأول شعننننوان 
شالخلفيننة العامننة لل راسننة مننن حيننا الأهنن اف ومبننررات ال يننا  بهننا وكنن  الجواننن، المتعلاننة بتح تنن  ماهيتهننا. أمننا 
الجننف  الثنناني فانن  كننان شعنننوان الإطننار النتننري لل راسننة، وتننناول أهنن  ال راسننات السنناشاة، وكننذلم أهنن  الم نناهي  

أمننا الجننف  الثالننا فانن  خعننص لل راسننة المي انيننة، ويسننتعر  أهنن  بياناتهننا المتعلاننة شموضننوع جننونة التنن ريس. 
 ويعم  ىلى تبويبها وتحليلها، ر  تختت  ال راسة شيه  النتائ  والتوصيات. 

 مشكلة الدراسة

تتمث  المعضنلة الرئيسنة لهنذ  ال راسنة فني بظن الية فهن  تكنولوجينا المعلومنات وا تعنا ت وتبنيهنا فني 
ية العليا، حيا تر  الباحثان أن هناق قعورا  في اىتبار هذ  التكنولوجيا أناة تعليمينة معاصنرة الأوسا  التعليم

 Agnaweفني الجامعنات، فان  أ هنرت نراسنة  يم ن تو ي ها ش اىلية لتحسين جونة الأنا  التعليمني والبحثني
اسنتخ امها لأ نرا   أن استخ ا  تكنولوجيا ا نترنت لأ نرا  التن ريس فني جامعنة بنغنا ي أقن  منن (2013)
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مراجعة أنبيات الموضوع أو للتواص  من  الين ب. ومنن هننا فإنننا نحناول فني هنذ  ال راسنة تعمينق فهمننا لهنذ  
 التاهرة واستي ع أه  التجارب المحلية في هذا الجان،.   

 أهمية الدراسة

 يم ن بلورة اهمية ال راسة في الناا  التاليةل 

 ت ونورها ا يجابي في تحسين جونة التعلي  العالي ىامة.أنها تبين أهمية ظب ة ا نترن .1
 أنها تسل  الضو  ىلى بيجابيات استخ ا  ا نترنت وتو ي ها في العملية التعليمية شجامعة طبرق. .0
أنهننا تحنناول وضنن  ناننا  واضننحة لل ننر  التنني تتيحهننا اسننتخ ا  ظننب ة ا نترنننت فنني التعلنني  والتواصنن   .3

 والمتعلمين شاليرق ال رنية والجماعية.العلمي بين المعلمين 
أنهنننا تحننن ن أهننن  الع بنننات والتحننن يات التننني تحنننول نون اسنننتخ ا  ا نترننننت فننني تحسنننين جنننونة التننن ريس  .4

 شجامعة طبرق.  
 أسئلة الدراسة

تسعى هذ  ال راسة بلى فه  ظامٍ  لم   بسها  تكنولوجيا ا نترننت فني تينوير جنونة التعلني  ش لينة الآناب 
 -رق، و لم من خ ل طر  الأسئلة الأتيةلشجامعة طب

 ما طبيعة بسها  تكنولوجيا ا نترنت في تحسين جونة التعلي  بوجهٍ ىاٍ ؟ :0س

 ما بيجابيات استخ ا  تكنولوجيا ا نترنت في التواص  العلمي بين المعلمين والمتعلمين؟ :2س

نترنننننت مننننن أجنننن  تحسننننين جننننونة مننننا الع بننننات التنننني تحننننول نون ا سننننتغ ل الأمثنننن  لتكنولوجيننننا ا  :3س
 الت ريس، وكيف يم ن التغل، ىليها؟
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 أهداف الدراسة 

التعنننرف ىلنننى اتجاهنننات أىضنننا  هيئنننة التننن ريس نحنننو اسنننتخ ا  تكنولوجينننا ا نترننننت لأ نننرا  التعلننني   .1
 والتعل .

 التعرف ىلى أه  المعانر التي يعتم  ىليها الأساتذة في بى ان الموان التعليمية. .0
التعرف ىلى طبيعة الخبرة التعليمية والتانية لأىضا  هيئة الت ريس، ومن   تيريرهنا فني تحسنين جنونة  .3

 الت ريس. 
 تح ت  أه  العراقي  التي تح  من فاىلية استخ ا  ا نترنت لأ را  الت ريس والتعل .  .4

 منهج الدراسة

  لمعرفنننة مسنننتو  تو ينننف اىتمننن ت ال راسنننة ىلنننى المننننه  الوصننن ي التحليلننني شاىتبنننار  أنسننن، المنننناه
 تكنولوجيا ا نترنت في الت ريس الجامعي، وكذلم تح ت  شعل سمات ا ستخ ا  الواقعي لهذ  التانية.

 عينة الدراسة

ىضنو هيئنة تن ريس شالكلينة،  103أستا ا ، ت  اختياره  ىشنوائيا  منن بنين  31تمثلت ىينة ال راسة في 
من المجموع الكلي للأساتذة الذتن تنتمون لأح  ىشر قسما  ىلميا ، وفنق  %05حيا كانت نسبة تمثي  العينة 

 . 0202-0219أح ث بحعا ات الكلية للعا  الجامعي 

 يلهاأدوات جمع البيانات وتحل

تن  ا ىتمنان فني المرحلنة الأولنى منن ال راسنة ىلنى الأنبينات المتعلانة شالموضنوع لتكنوين خلفينة نتريننة 
ومننن رنن  انتالنننا بلننى مرحلننة تعننمي  اسننتمارة ا سننتبيان التنني  تم ننننا مننن فهنن  الموضننوع وتح تنن  أهنن  اتجاهاتننه،

ا  تكنولوجيننا ا نترنننت لأ ننرا  م نتنننا مننن تكننوين صننورة واقعيننة ىننن طبيعننة اتجاهننات الأسنناتذة نحننو اسننتخ 
 تحسين جونة الت ريس، وأخيرا  قمنا ش تاشة الخ صات النهائية والنتائ .
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 حدود الدراسة 

 الحد الموضوعي

وضننننوع اسنننتخ ا  تكنولوجيننننا ا نترننننت لأ ننننرا  تتمثننن  الحنننن  الموضنننوىي لهننننذ  ال راسنننة فنننني تنننناول م
الت ريس ش لية الآناب شجامعة طبرق، واستي ع م   ا ىتمان ىليهنا فني تحسنين جنونة المنوان التعليمينة التني 

 تت  ت ريسها.

 الحد المكاني 

 تتمث  الح  الم اني لهذ  ال راسة في كلية الآناب شجامعة طبرق، الم ونة من أح  ىشر قسما  ىلميا .

 الحد الزماني

تتمثننن  الحننن  الفمننناني لهنننذ  ال راسنننة فننني ال تنننرة الممتننن ة منننن ب اينننة ظنننهر أكتنننوبر وحتنننى منتعنننف العنننا  
 .0202-0219الجامعي 

 التعريفات الإجرائية

في هذا الجف  حاولنا وض  تعري ات بجرائية تتس  شالوضو  كي ت ي شي را  ال راسة، و  ترتب  شيي 
 الأخر   ات العلة شالموضوع مث  التربية وتكنولوجيا التعلي  و يرها.ت سيرات مغرقة في التخععات 

 تكنولوجيا الانترنت:

مجموىة الأنوات والوسائ  المانية والبرام  التي تساى  في الحعول ىلى خ مات ا نترنت، وتساى  
 في بنارة العملية التعليمية.

 التعليم:

 ورنارة الموارن التعليمية.ويشم  ك  الأنشية التي تشم  الت ريس والتعل  



 

51 
 

 تطبيقات الانترنت في التعليم:

التيبياات والبرام  التي تعتم  ىلى تكنولوجيا ا نترنت، وتساى  في بنارة الأنشية التعليمية شمختلنف 
 أنواىها.
 جودة التدريس

تعليمينة، واسنتخ امه منن ك  ما تتعلق شاستخ ا  أح ث الأسالي، التكنولوجية في خلق محتو  الموان ال
 أج  التعل ، ومشاركته بين أوسا  المتعلمين. 

 التي تواجه توظيف تكنولوجيا التعليم  التحديات

أي  نننروف تعمننن  ىلنننى بىاقنننة تبنننني تكنولوجينننا المعلومنننات واسنننتخ امها منننن أجننن  التعلننني  فننني جامعنننة 
 طبرق.

 الجزء الثاني: الإطار النظري للدراسة

 دراسات السابقةأولًا/ استعراض أهم ال

تتعنننر  هنننذا االجنننف  لأهننن  ال راسنننات السننناشاة  ات الع قنننة شموضنننوع نراسنننتنا، وياننن   ملخعنننا  لأهننن  الأىمنننال 
المنجفة، به ف الحعول ىلى أوضح صورة ىن طبيعة استخ ا  تكنولوجيا ا نترنت لأ را  التعلي  والنتعل ، 

 -وفيما تلي ىر  لأه  هذ  ال راساتل

ي التنننني جننننا ت 0219ل Aktanovaوأكتانوفننننا  Zhundibayevaو وننننن تباتيف  Kireevنراسننننة كيريننننف  .1
أحن  أكثنر يعن     الإلكتروننييالتعلنشعنوان "التعلي  ىن شع  في ممسسات التعلي  العالي" حيا تذكر ال راسنة أن 

 الإنترنننتالن ورات الم توحنة الجماعيننة ىبنر شمنا يسننمى ، ىبنر الأظن ال الواىن ة لتن يننذ أسنالي، التن ريس النشننية
Mass Open Online Courses  ،والمعروفننة اختعننارا  ب لMOOCsوأظننارت ال راسننة بلننى أن . ي

يُعرف  ، فيماالتالي ي تعلي الم    الإلكتروني يمفج التعل ما تعتم  ىلى الب ا  يةكا اخستانالالجامعات الروسية و 
طنن ب   فنني سننت مجموىننات نراسننية مننن وقنن  قامننت ال راسننة بتجربننة نمنن  التعلنني  المخننتل  المنن م ". يالتعلشنن"

ا تحانيننننة،  Kazanالتنننناش  لجامعننننة  Elabugaالهن سننننة العامننننة فنننني كليننننة الهن سننننة والتكنولوجيننننا فنننني معهنننن  
فنني  Shakarimتخععننات فاننه اللغنة فنني كليننة فاننه اللغننة الكا اخسنتانية التاشعننة لجامعننة و يننة شالإضنافة بلننى 
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 . وقننن  أ هنننرت ال راسنننة أن هنننناق موق نننا  بيجابينننا  منننن0218-0215خننن ل العنننا  الجنننامعي  Semeyم تننننة 
   الم م .ياستخ ا  منه  التعل، وخلعت بلى فاىلية   الإلكترونيياستخ ا  التعل

ي التننني جنننا ت شعننننوان 0218ل Saeedوسنننعي   Ibrahimوربنننراهي   Hussainوحسنننين  Janنراسننة جنننان  .0
، فني بيشناور شالباكسنتان" فان  اسنتيلعت طبيعنة "استخ ا  ا نترنت من قبن  أىضنا  هيئنة التن ريس ش لينة الين

اسننتخ ا  معننانر الننتعل  ىلننى ظننب ة ا نترنننت مننن قبنن  أسنناتذة كليننة الينن، فنني بيشنناور. واسننتخ مت ال راسننة 
ىضننو هيئننة تنن ريس فنني تخععننات العلننو  الأساسننية واليبيننة، وقنن  تنن   115ا سننتبيان لجمنن  البيانننات مننن 

مننن العنن ن الكلنني للأسنناتذة، وتضننمنت العينننة  %55.6س مثلننوا ىضننو هيئننة تنن ري 66الحعننول ىلننى اسننتجاشة 
 أستا ة.  08أستا ا  و 38مشاركة الجنسين بواق  

للحعول ىلى الممظرات والنتائ  النهائية، حيا أ هرت  SPSSكما ت  استخ ا  منتومة التحلي  الإحعائي 
مجتمن  ال راسنة قن  اسنتخ موا ا نترننت من  %55.05أستا ا  مثلوا نسبة  51ال راسة أن  البية الأساتذة بواق  

لأ ننرا  التنن ريس والبحننا العلمنني. كمننا بينننت ال راسننة أن الم تبننة كانننت الم ننان الم ضنن   سننتخ ا  ا نترنننت 
مننن مجمننوع أفنران ال راسننة. أمنا نننوع معننانر المعلومنات المسننتخ مة، فانن   %33.33اسننتجاشة مثلنت  00بواقن  

لينن، يعتمنن ون ىلننى المجنن ت الإلكترونيننة، وقواىنن  البيانننات، والرسننائ  بينننت ال راسننة أن معتنن  أسنناتذة كليننة ا
العلمية في الحعنول ىلنى المعلومنات العلمينة. وفني ماابن   لنم، أ هنرت ال راسنة أن أكثنر الع بنات التني تحن  
منننن اسنننتخ ا  ا نترننننت ش اىلينننة هننني شننن   سنننرىة ا نترننننت، وحماينننة الأجهنننفة منننن ال يروسنننات، وقلنننة التننن ري، 

 .الح تا

الجامعـات  معايير مقترحة لقياس جودة الـتعلم الالكترونـي فـي المعنوننةلىب الله بن ىوان الحربي   نراسة .3
فتناولننت الخلفيننة النتريننة للموضننوع مننن   ،لننى  تسننلي  الضننو  ىلننى التعلنني  ا لكترونننيب فانن  هنن فت الســعودية

كمنننا ىرضنننت  ه.وخعائعننن تنننهومنتوم هوأه افننن هتعري نننو لكترونننني،   الإيطنننار النتنننري للتعلنننىنننر  الإ خننن ل
 ،نتاجيننةوالإ ،فنني مجملهننا بلننى ا هتمننا  بفيننانة ال عاليننة نىننت متا مننةٍ  مننن المعنناتير لنن ولٍ  تجننارب ىنن نٍ  ال راسننة

تحسنننين المحتنننو  . كمنننا أظنننارت أيضنننا  بلنننى ضنننرورة التعلننني بيعنننال تكل نننة  تاننن ترات ووضنننو  ،نانننا  النننفمنور
جنرا  بلكتروني لضمان تحاينق ال هن ، وتم نين المتعلمنين منن لتعل  الإ، وأهمية تبسي  برام  اومرونته التعليمي
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 ا ىتمنان ىلنىتن    راسنةالهنذ   نرا  أ واستخ ا  الوح ات التعليمية شيرياة مناسنبة. ولتحاينق  ،البحا والتايي 
كترونني لمنن المعناتير المناسنبة ل يناس جنونة النتعل  الإ قترا  ىن نٍ وقامنت ال راسنة شنا ،المنه  الوص ي التحليلي
 فني الجامعنات لكتروننيالإ النتعل  نتمنة ىمناناتأ تتضنمن ين. كمنا أوصنت ال راسنة شنفي الجامعات السعونية

 تيبينق فني نجاحنه من  ، وتان تر ا لكترونني التعل  ومراجعة أه اف بتايي  خاصة أقسا ٍ  أو وح اتٍ  السعونية
  .مسباا   المخي  لها ه افالأ
واقــع اســتخدام الانترنــت فــي الجامعــة دراســة ميدانيــة بجامعــة تبســة تحننت ىنننوان  سننليان شالغيننانراسننة  .4

لى تناول خ مة ا نترنت وسب  تو ي ها وا ست انة من تيبياها في مجا ت التواص  والبحا بسعت  بالجزائر
لتح تن   ،ساتذة جامعة تبسنةمن أ را  ىينةٍ أ ل استي ع خ، من المذكورة ىضا  هيئة الت ريس شالجامعةأ ل   

وتوصننلت  .رننرا  رصنني ه  المعرفنني و العلمننيبسننب  اسننتثمارها فنني  التعننرف ىلننىو  ،قنن  اسننتخ امه  لننترنننتوا
فنني  مسننتمرةٍ  يسننتخ مون ا نترنننت شعنن ةٍ  أفننران العينننةمننن  %62ن نسننبة أهمهننا أ مننن ىنن ة لننى نتننائ  ال راسننة ب

ال راسنة أيضنا  كمنا بيننت  .ي مجنال تخععنه فنومواكبة التيورات العلمينة الج ت ة، ا ط ع ىلى المعلومات 
لعائنننن  اك يلننننة برفنننن  مسننننتو   ،ن راافننننة ا سننننتخ ا  الرظنننني  لننترنننننتأمننننن المبحننننورين تننننرون  %52ن نسننننبة أ

 .ين ىن المعلوماتالمعلوماتي والمعرفي ل   الباحث
التني كاننت حمين ة خمنيس أنراسة فيع  ىب  اللييف العيشنان، ىبن  المجين  محمن  التلمناتي، ىبن  السن    .5

لنى تسنلي  ب، والتني تهن ف توظيف الإنترنت في مؤسسات التعليم العالي الليبية بـين الواقـع والتحـديات شعنوان
مننا  تعفيننف أونراسننة المعوقننات التنني تاننف  ،الضننو  ىلننى واقنن  تو يننف الإنترنننت فنني العمليننة التعليميننة فنني ليبيننا

ه  الإظ اليات التي تواجنه التعلني  أ  ولشالإضافة بلى تناسلوب التعلي  الإلكتروني في ممسسات التعلي  العالي. أ
شا ىتمان ىلنى شعنل شالمحي  الإقليمي وال ولي  ماارنة   ،مستو  جونة التعلي  في ليبيا تا ترو  ،العالي في ليبيا

لرسنن  صننورة ىننن ال راسننات والتاننارير المحليننة وال وليننة . كمننا وضنن ت ال راسننة نتننائ  ىنن نٍ مننن سنناشاةالل راسننات ا
ممسسننننات التعلنننني  العننننالي الليبيننننة تعنننناني مننننن مشنننناك   علنننني  الليبيننننة، فنننني هرت ال راسننننة أنمعاننننناة ممسسننننات الت

لجامعننات الليبيننة احجنن  مشنناركة  ، وأن وليالننقليمنني و ىلننى المسننتويين الإ جنن ا   متننيخر   ولهننا تعنننيف   مسننت يمة،
 ،ب المسنح شالعيننةوأسنلو  ،ىلى المننه  الوصن يال راسة  تاىتم  وق  .ج ا   ىلى ظب ة المعلومات ال ولية مت نٍ 
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وىلنى  ،تو ينف الإنترننت فني العملينة التعليمينةجن و  ن شيمعت  أىضا  هيئة التن ريس ماتنعن وتوصلت بلى أن
 .ج ا   ا  ضعي  ها يع حج  استغ لوأن  واقعيا ،منه    يستخ مها  ا  كبير   ا  الر   من  لم فإن جف 

 ثانياً/ التكنولوجيا وخصائص جودة التعليم

ته ف هذا الجف  منن ال راسنة بلنى تان ي  خلفينة مختعنرة ىنن أهن  المسنتويات الميلوبنة لتحاينق فعالينة 
اسننتخ ا  تكنولوجيننا المعلومننات وا تعننا ت فنني النتننا  التعليمنني. كمننا تتيننرق لخعننائص جننونة بيئننة الننتعل ، 

 انها وتيبياها. والأه اف المرجوة من اىتمان أسالي، جونة التعلي ، والمبررات التي ت ىو  ىتم

 فعالية استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التدريس

أهميننة مننن أىضننا  هيئننة التنن ريس تنتننر بلننى  مختل ننةٍ  فئنناتٍ  تشننير شعننل ال راسننات السنناشاة بلننى أن هننناق
ة . كمنا أظنار البييننمختلنفٍ  شش  ٍ  الت ريستحسين جونة لأ را  المعلومات وا تعا ت  استخ ا  تكنولوجيا

Al-bataineh  وبروكسBrooks ىنن  ي بلى أن هنناق شعنل المسنتويات التني تعيني ممظنرا  واقعينا  0223ل
 -لتتمث  في لأ را  الت ريس معلوماتالكمبيوتر وتكنولوجيا الاستخ ا  فعالية 

شغنل النتنر ىنن  شنيجهفة الكمبينوتر ىضنو هيئنة التن ريس ويتمث  فني مسنتو  نراينة ،مستوى المعرفة .1
. وكننذلم منن   قنن رته  ىلننى اتبنناع برظننانات ا سننتخ ا  أو  يننر مسننتخ  ٍ فعليننا   ا  مسننتخ ممننا ب ا كننانوا 

 .الم توبة شش   جي  خيوة  شخيوة
البنرام  والتيبيانات ىلنى اسنتع ان  سنتخ ا  يجن، أن ي نون أىضنا  هيئنة التن ريس  ،مستوى التطبيـ  .0

 .ها م  التح   فيهايماستخ اشالسما  للي ب  والتعليمية لأ
منن  الأهن اف الكلينة أو الجفئينة نبا ن ىلنى اسنتيقنانر حيا يج، أن ي ون الأسناتذة  ،مستوى التحليل .3

 لمناه  ال راسية.لمح نة الللمساى ة في تحايق الأه اف  ة،بو يلمالاستخ ا  التيبياات 
خ ا  التانينننات التعليمينننة ، ويانننو  فينننه المعلمنننون شإنتننناج ونمننن  المنننوان التعليمنننة، واسنننتمســـتوى التوليـــف .4

 المناسبة التي ت ى  المناه  ال راسية.
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البرمجيننات ، وفاىليننة اسننتخ ا  تاينني  فننر  الننتعل فنني هننذ  المرحلننة بياننو  المعلمننون ، و مســتوى التقيــيم .5
 والموان المعاحبة للمناه  ال راسية.المعممة، التعليمية 
 جودة بيئة التعلم

بلى العناصر التي يجن، أن توفرهنا لضنمان الوصنول بلنى جنونة بنرام  التعلني   Eze (2009)يشير بتفي 
 -تتمث  فيل

  جس يا  وىاليا  الحاصلين ىلى ال ى  الأسري والمجتمعي. المتعلمون الأصحا 
  و/أو توفر الموارن والمرافق الكافيةالتي تراىي خعوصية الجنسين العحية والآمنة توفر البيئة. 
 فنني المننناه  والمننوان  ات العننلة للحعننول ىلننى المهننارات الأساسننية،   سننيما  المحتننو  الننذي تنننع س

 ... بلخ.ومهارات الحياة والرقمنة الحسابالتعل  و في مجا ت محو الأمية و 
  متعلمننين،التنن ريس التنني تركننف ىلننى ال طننرق العمليننات التنني يسننتخ   مننن خ لهننا المعلمننون المنن ربون 

 . وارق بين المتعلمينمن ال تح   التعل  و تسه متيورةتايي  تعتم  ىلى برام  و 
  النتنننائ  التننني تشنننم  المعرفنننة والمهنننارات والمواقنننف، وتنننرتب  بننننيه اف التعلننني  والمشننناركة الإيجابينننة فننني

 المجتم .
 مبررات تطبي  الجودة الشاملة في النظام التعليمي

  الجنونة الشناملة فني النتنا  ي أن هناق الع ت  من المبررات التي ت ىو بلنى تيبينق بنرام0228تذكر محسن ل
 -التعليمي تتمث  فيل

 .تمعيةلمجشاىتبار  العام  الحاس  في التنمية ا ،تمعات ىلى التوس  في التعلي لمجب بال معت  ا -1
 .في ال ول النامية وخاصة ب،ي للانخ ا  مستويات التحعي  ال راسي  -0
 ا .وتيبي ي ا  نتريعلي ، تتركف في تحسينها التفي الوصول بلى معاتير ج ت ة لجونة  ىالميا  تفات  الر بة  -3
 .من خ ل بى ان ال رن لمواجهتها والتعاي  معهاو لم  ،الحاجة بلى مواجهة المتغيرات العالمية مستاب    -4
 -والتي من بينهال تخفيف ح ة التناقضات التي  هرت في الارن الواح  والعشرين -5
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ل ان عنا نون   لنم شميالبنة ال نرن أن ي نون ىالمينا  و  ،العنالمي والمحلنيالمستويين بين التناقضات  -أ
 .ىن جذور 

و  لننم فنني كيفيننة المحافتننة ىلننى التاالينن  والثاافننة  ،الكلنني والخعوصننيالمسننتو  بننين التناقضننات   -ب
 .الخاصة وس  التيورات الجارية

 .للهوية التنكرو  لم في كيفية التجاوب م  التغيير نون  ،بين التالي  والح ارةالتناقضات   -ت
 .ابهوق رة الإنسان ىلى استيعا ،بين التوس  الهائ  في المعارفالتناقضات   -ث
 .فالعال  تتيل  بلى  ي  وأخ  يات سامية وهذ  مهمة نبيلة للتربية ،الروحي والماني بينالتناقضات  -ج

للعان   تحن يا  بن الثورة التكنولوجية الشاملة والاائمنة ىلنى تن فق ىلمني ومعنرفي ل  يسنبق لنه مثين ، يمثن   -6
 .ي0223لأحم ،  نتمها التعليمية ةجونتحسين تنافس في تتمعات المججع  يوهنو منا  ،البشنري 

 أهداف تطبي  إدارة الجودة الشاملة
بنارة الجنننونة الشننناملة فنني الممسسنننات  مننن تيبيننقالهننن ف الرئيسننني  تشننير شعننل ال راسننات السنناشاة بلننى أن

والوقننننت  ،ل التكنننناليفيخفنننالتعليمينننة، وتر الخنننن مات وتحسننننين المخرجننننات تيننننوي ، هنننو العمننن  ىلنننىالتعليميننننة
الأخننر    رعيننةالهنن اف شعننل الأ ي بلننى أن هننناق0212وتننذكر رافنن ة ل العمنن  . كسننن، رضننناالنن    لوالجهننن  

 -تتمث  فيل

 .للتم ن من السييرة ىليها ،تعلي  الإنارة والعاملين كيفية تح ت  وترتي، وتحلي  المش  ت وتجفيئها -1
 .التعرف ىلى احتياجات الفبائن والعم  ىلى تلبيتها -0
 .منافسينالباا  وا ستمرار والت وق ىلى ال -3

ومننن خنن ل كنن  مننا  كننر أىنن   فننإن هننذ  ال راسننة تسننعى لل ننت أنتننار الاننائمين ىلننى العمليننة التعليميننة لضننرورة 
كنولوجينننا ا نترننننت كخينننارٍ اسنننتراتيجيٍ لتحسنننين جنننونة اىتمنننان تكنولوجينننا المعلومنننات وا تعنننا ت، وخاصنننة ت

التنن ريس فنني الجامعننات الليبيننة، والوصننول بهننا بلننى العالميننة، اىتمننانا  ىلننى مننا تننوفر  مننن معننانر تعلننٍ  مجانيننةٍ 
 تتس  شالح ارة والتنوع، ماارنة شما تتا  في م تباتنا التالي ية. 



 

57 
 

ةالجزء الثالث: الدراسة الميداني  

 أولًا/ المعلومات العامة 

أسنتا ا  مثلنوا منا  31ي تتبين أن الع ن الكلي للمشاركين فني هنذ  ال راسنة هنو 1من خ ل الج ول رق  ل 
أسننتا ا ، كمننا  كرنننا سنناشاا . كمننا تتبننين أن  103مننن المجمننوع الكلنني للأسنناتذة ش ليننة الآناب البننالغ  %05نسننبته 

تسننن  أقسنننا  ىلمينننة فاننن ، نتنننرا  لأن قسنننمي اللغنننة ال رنسنننية والخ منننة المشننناركين فننني هنننذ  ال راسنننة تنتمنننون بلنننى 
ا جتماعيننة   توجنن  بهمننا أسننناتذة شاسننتثنا  رئيسنني الاسنننمين فنني الوقننت الحننالي. كمنننا تتبننين أيضننا  أن  البينننة 

ي، ومحاضنننر %48.4أسنننتا ا  ل 15الأسننناتذة تنتمنننون بلنننى الننن رجتين العلميتنننين المتمثلتنننين فننني محاضنننر بواقننن  
ي، بينما تننخ ل ىن ن المشناركين فني هنذ  ال راسنة ىنن  ارت ناع ال رجنة العلمينة، %09أساتذة ل 9اق  مساى  بو 

وينعنن   ىننن  الوصنن  بلننى نرجننة الأسننتا ية. وىننن  ماارنننة نسننبة مشنناركة الجنسننين، تتبننين أن  البيننة المشنناركين 
 8ركين، فنني ماابنن  مننن مجمننوع المشننا %54.0ىضننو هيئننة تنن ريس مثلننوا  03تنتمننون بلننى فئننة الننذكور بواقنن  

مننن المجمننوع الكلني. أمننا مننن حيننا ال ئننات العمرينة المشنناركة فنني ال راسننة، فيتبننين أن  %05.8أسنتا ات مننثلن 
أسنتا ا  مثلنوا منا نسنبته  18ىاما ، حيا كنان ىن نه   44-35 البية المشاركين تنتمون بلى ال ئة العمرية بين 

أسناتذة مثلنوا نسنبة  8في الترتي، الثاني بواقن   54-45ة من المجموع الكلى، بينما تيت ال ئة العمري 58.1%
 ، كما هو مبين شالج ول أننا .  05.8%
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 ( البيانات العامة لأفراد عينة الدراسة0)جدول 

 الفئة العمرية الجنس الدرجة العلمية القسم العلمي

 % ع - أنثى   كر % ع - % ع -
%09 29 مساى  محاضر 9.5 23 التاريخ  10.9 24 34-05 % ع % ع 

%48.4 15 محاضر 9.5 23 اللغة العربية  03 54.0 8 05.8 35-44 18 58.1 

%10.9 24 استا  مساى  9.5 23 الجغرافيا  - - - - 45-54 28 05.8 

%9. 5 23 استا  مشارق 9.5 23 علم الفلسفة  3.0 21 فيكثر 55 - - - - 

 - - - - - - - - - - 19.3 26 المكتبات

 - - - - - - - - - - 6.45 20 علم اجتماع

يةاللغة الانجليز   23 9.5 - - - - - - - - - - 

 - - - - - - - - - - 6.45 20 علم النفس

 - - - - - - - - - - 19.3 26 الاعلام

 %011=30 المجموع

 ثانياً/ استخدام الانترنت في التعليم

ي تتبننين أن الغالبيننة السنناحاة مننن أسنناتذة كليننة الآناب شجامعننة طبننرق تممنننون 1مننن خنن ل بيانننات الشنن   رقنن  ل
أنه  يعتا ون شيهمية استخ ا  ا نترنت، وخاصة منن  %96.5شيهمية استخ ا  ا نترنت في التعلي  فا  أجاب 

 شالإيجاب ىلى السمال.  منه  %96.5أج  الحعول ىلى معانر التعلي  الأكثر ح ارة ، حيا أجاب 
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 ( أهمية استخدام الانترنت في التدريس0)الشكل رقم  

وبخنن ف هننذا الموقننف الإيجننابي مننن اسننتخ ا  ا نترنننت لأ ننرا  التعلنني ، فانن  تبننين أن هننناق شعننل  
ترننت. فعنن  سنماله  ىنن هنذ  الأساتذة تواجهون شعنل العنعوبات فني الحعنول ىلنى المنوان التعليمينة منن ا ن

أسنتا ا  شنإلى حن  منا، مثلنوا منا  13، بينمنا أجناب %58الناية  انخ ضت نسبة الأساتذة الذتن أجابوا بنع  بلنى 
من المجموع الكلي للأساتذة، ول  تكن هناق أي بجاشات توضح طبيعة الععوبات التي تواجهه   %40نسبته 

نترنت. أما أه  المواق  التي يستخ مها أساتذة الكلينة، فان  اىتمن ت في البحا ىن الموان التعليمة في فضا  ا 
ىلنننى اليبيعنننة التخععنننية للأقسنننا  وكنننذلم المنننوان التعليمينننة التننني ياومنننون بت ريسنننها، ب  أن  البينننة الأسننناتذة 

وبواشننة البحننا  Google Scholarوقوقنن  العلمنني  Googleتت اننون فنني اسننتخ ا  محننرق البحننا قوقنن  العننا  
، شالإضننافة بلننى شعننل مواقنن  الم تبننات الإلكترونيننة، مثنن  م تبننة جامعننة الانناهرة Research gateالعلمنني 

ومواق  شعل المج ت العلمية، والمنت يات المتخععة. ومن هنا فإننا نر  ضرورة ال يا  ب راسات أكثر نقنة 
منن بم انينة الحعنول  لمعرفة المواق  المستخ مة في الحعول ىلى موان النتعل ، وكنذلم العنعوبات التني تحن 

 ىليها. 
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كمننا بينننت ال راسننة أن نسننبة ا ىتمننان ىلننى معننانر ا نترنننت فنني التعلنني  كانننت متوسننية، فانن  أجنناب 
مننن م ونننات المننانة  %52مننن الأسنناتذة أن نسننبة مننوان الننتعل  المسننتخ مة فنني التنن ريس تمثنن  حننوالي  45.0%

منن م وننات  %05أن نسبة هذ  الموان   تتعن   %16.1التعليمية للمناه  ال راسية التي ت رسونها، كما  كر 
 مناهجه .

وق  كانت وجهة نتر الأساتذة فيما تتعلق شموقف الي ب منن اسنتخ ا  ا نترننت للأ نرا  التعليمينة  
مننن الأسنناتذة أن لنن ته  قناىننة  بيجابيننة شضننرورة توجيننه الينن ب  سننتخ ا  معننانر  %55.4جينن ا ، فانن  أبنن   

  أن نسبة اىتاانه  شامت ق الي ب للمهارات ال  مة  ستخ ا  هذ  المعانر وتاييمهنا معلومات ا نترنت، ب
شنإلى حنٍ  منا ىنن هنذا  %51.6أسنتا ا  مثلنوا نسنبة  16والتعل  منها جا ت منخ ضة حينا أجناب الغالبينة وهن  

. أمنا مننا %38.5 فان ، بينمنا كانننت نسنبة مننن أجنابوا بنن  %9.5السنمال، ولن  تتعنن  نسنبة مننن أجنابوا شالإربننات 
منن مجمنوع  %48.4أسنتا ا  يمثلنون  15يخص تيرير ا نترننت ىلنى طنرق بنراق المنانة التعليمينة، فان  أجناب 

الأسنناتذة بنننع ، وبننن س العنن ن والنسننبة شننإلى حننٍ  مننا ىلنننى هننذا السننمال ممننا يعننني أن هننناق توافاننا  ىامننا  م نننان  
نترننننت فننني طبيعنننة فهننن  المنننوان التعليمينننة. وىنننن  سنننمال الإحسننناس شنننالتغيرات العامنننة التننني تحننن رها تكنولوجينننا ا 

أنهننا جينن ة، بينمننا أجنناب  %48.4الأسنناتذة ىننن تايننيمه  لتجربننة اسننتخ ا  بننرام  ا نترنننت فنني التنن ريس، أجنناب 
منننن المجمنننوع الكلننني  %9.5شينهنننا جيننن ة بلنننى حنننٍ  منننا، ولننن  تتعننن  نسنننبة منننن أجنننابوا شينهنننا  ينننر جيننن ة  41.9%

 للأساتذة.

التعلمثالثاً/ فرص   

كمننا أ هننرت ال راسننة أن ا نترنننت قنن  سنناى ت فنني منننح فننر  تعلنن  أكثننر ن عننا . فانن  تبننين أن معتنن  
مننن أفننران العينننة المشننتركين فنني  %84الأسنناتذة تت اننون أن ا نترنننت قنن  منحننته  فرصننة الننتعل  ىننن شعنن  بواقنن  

منننن الأسننناتذة  %55.4راسنننة أن ال راسنننة. وينننيتي فننني المانننا  الثننناني فرصنننة النننتعل  ششننن ٍ  فنننرنيٍ، فاننن  بيننننت ال 
المشاركين في ال راسنة ي ضنلفن هنذ  المينفة منن ورا  اسنتخ ا  ا نترننت لمعالجنة أوضناع النتعل  ال نرني. أنتنر 

 . ي3رق  ل الج ول 
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 ( فرص التعلم باستخدام الانترنت2)جدول 

 فرص التعلم
 المجموع لا إجابة لا إلى حدٍ ما نعم

 % الع ن % الع ن % الع ن % الع ن % الع ن
 122 31 - - - - 00.6 5 55.4 04 التعلم الفردي

 122 31 - - 3.3 1 54.8 15 41.9 13 التعلم الجماعي
مشاركة المواد 

 122 31 - - 3.3 1 38.5 10 58 18 التعليمية

 122 31 6.4 0 2 2 9.6 3 84 06 التعلم عن بعد
 

وىن  سمال الأساتذة ىن تيرير تعل  اللغة الإنجليفينة أو أي منن اللغنات الأجنبينة الأخنر  فني اسنتخ ا   
أسنتا ا ، مثلنوا نسنبة  06تكنولوجيا ا نترنت للأ را  التعليمية، كانت معت  الإجاشات شالإربات، حينا أجناب 

أمنا فيمنا تتعلنق شاسنتخ ا  المنوان  شإلى حٍ  ما، في حين امتنن  برننان ىنن الإجاشنة. %9.5بنع ، وأجاب  84%
، بينمنا %64.5التعليمية الأجنبية، فا  تبين أن  البينة الأسناتذة يعنانون بلنى حنٍ  منا منن أعبنا  ترجمتهنا بواقن  

 من الأساتذة فا .    %9.5، ول  يج ها سهلة سو  %05.8كانت نسبة المارين شإضافة أتعاب الترجمة 

 رابعاً/ التواصل العلمي

 %93.6أ هرت ال راسة أن ا نترنت تلع، نورا  محوريا  فني  ينانة فاىلينة التواصن  العملني. فان  أفنان  
منننن الأسننناتذة أن ا نترننننت تفيننن  منننن التواصننن  والتعننناون بنننين الأسننناتذة واليننن ب وبنننين اليننن ب أن سنننه . كمنننا 

اصنن  التنني تتيحهننا مننن الأسنناتذة ترسننلون مننن حننين لأخننر محاضننراته  ىبننر وسننائ  التو  %51.6أ هننرت أن 
، ولنن  تننفن نسننبة  يننر %30.3خنن مات ا نترنننت، بينمننا كانننت نسننبة المنتتمننين فنني التواصنن  ىبننر ا نترنننت 

منن الأسنناتذة أن خن مات التواصنن  ىبنر ا نترنننت قن  سنناى ت  %54.0. كمنا تننر  %16.1المسنتخ مين ىننن 
ت المتعلمننين فيمننا بينننه . كمننا ىلننى تخينني حننواجف ا تعننال المجتمعنني بننين الأسنناتذة والينن ب وبننين مجموىننا

مننن الأسنناتذة قنن  سننبق لهنن  اسننتخ ا  البرينن  الإلكتروننني للأ ننرا  التعليميننة، وأن  %64.5أ هننرت ال راسننة أن 
يسنننتخ مونه فننني شعنننل  %38.5مننننه  قننن  اسنننتعملوا وسنننائ  بنننا العنننوت والعنننورة، وأن منننا نسنننبته  54.8%
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تخ مون وسائ  اتعنال ا نترننت لإنارة مجموىنات من الأساتذة يس %35.9الأحيان. كما أ هرت ال راسة أن 
منه  يستخ مونها من وقنت لأخنر، بينمنا بلغنت نسنبة منن لن  تكنن لهن  أي تجربنة سناشاة  %41.9الناا ، وأن 

. كمننا بينننت ال راسنننة أيضننا  أن الأسنناتذة يميلنننون بلننى اسننتخ ا  أسنننالي، التواصنن  الجمنناىي لأ نننرا  00.6%
الجماىي شمجموىات المتعلمين. كما من الأساتذة أنه  ي ضلون ا تعال  %48.4التعلي ، فا   كر ما نسبته 

، بينمنا كنان ا تعنال %38.5أ هرت ال راسة أن ا تعال ال رني شالمجموىات ينيت فني المانا  الثناني بواقن  
 فا .  %00.6ال رني لفرنا  ش رني أق  أنواع ا تعال ت ضي  ، حيا مث   نسبة 

 
 ( نوع الاتصال المفضل2)الشكل رقم  

 خامساً/ جودة التعلم

منننن خننن ل اسنننتي ع أرا  الأسننناتذة ىنننن طبيعنننة ال وائننن  المتحعننن  ىليهنننا منننن اسنننتخ ا  ا نترننننت فننني  
تحسننين جننونة التعلنني ، تبننين أن معتنن  الأسنناتذة ولننو بنسنن، مت اوتننة تممنننون شننين تكنولوجيننا ا نترنننت تفينن  مننن 

ا فيمننا تتعلننق شاسننتثمار شننإلى حننٍ  مننا. أمنن %09منننه  بنننع ، والب يننة  %51جننونة العمليننة التعليميننة، فانن  أجنناب 
مننن الأسنناتذة يعتانن ون شننين اسننتخ ا  ا نترنننت يسنناى ه  فنني تالينن  الوقننت  %54وقننت الأسنناتذة، فانن  تبننين أن 

الاتصال الفردي 
(فرداً بفرد)

22.6%

الاتصال الفردي 
بالمجموعة

38.7%

الاتصال الجماعي 
بالمجموعة

48.4%
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الننن    لإىننن ان المنننوان التعليمينننة وريعنننالها لليننن ب. ويبننن و أن نسنننبة كبينننرة منننن الأسننناتذة تعتاننن  أن تكنولوجينننا 
، والمجيبنين %41.9ي التعلني ، فان  بلغنت نسنبة المجيبنين بننع  ا نترنت ساى ته  في رف  مستو  التنافسنية فن

 شإلى حٍ  ما بن س النسبة.

 ( فوائد استخدام الانترنت3)جدول 

فوائد استخدام 
 الانترنت

 المجموع لا إجابة لا إلى حدٍ ما نعم
 % الع ن % الع ن % الع ن % الع ن % الع ن

 122 31 - - - - 09 9 51 00 زيادة الجودة
 122 31 3.3 1 3.3 1 19.4 6 54 03 استثمار الوقت

 122 31 3.3 1 10.9 4 41.9 13 41.9 13 رفع مستوى  التنافسية

كمننا تنن  اسننتي ع الأسنناتذة ىننن حنناجته  لوجننون مختعننين فنني تكنولوجيننا التعلنني  لتانن ي  النن ى  ال ننني 
شإلى  %10.9بنع ،  %85.1والتعليمي، وق  أب   الجمي  ر بة  في الحعول ىلى هذ  الخ مات، فا  أجاب 

  منن فنر  اسنتثمار حيٍ  ما. كما ىبر الأساتذة أيضا  ىن ر بته  في الحعول ىلى بنرام  تن ري، ح تثنة تفين
شإلى حٍ  ما. وأخيرا ، أك   البية الأساتذة  %3.3بنع  و  %96.5تكنولوجيا ا نترنت في التعلي ، حيا أجاب 

شإلى حنٍ  منا، بينمنا  %00.6بنع ، و %54.0ىلى أن ا نترنت تغير من  ي  وأخ  يات التعلي ، حيا أجاب 
 .  %9.5ل  يعتر  سو  

تواجه استخدام الانترنت لغرض التدريسسادساً: التحديات التي   

أ هرت ال راسة أن هناق ى نا  من التح يات التي تضعف من ا ىتمان ىلنى تكنولوجينا ا نترننت فني  
 -الت ريس أهمهال

 ضعف البنية التحتية للاتصالات .0

بنننناص أ هنننرت ال راسنننة أن معتننن  الاضنننايا التننني تحننن  منننن اسنننتخ ا  تكنولوجينننا ا نترننننت فننني التننن ريس تتعلنننق 
الإم انيننننات المانيننننة وضننننعف وسننننائ  ا تعننننا ت، وناننننص الخنننن مات الأساسننننية. فالمشنننن لة الأساسننننية تتعلننننق 
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شا ناينناع المتكننرر للتيننار الكهربننائي، ىلننى الننر   مننن تننوفر مولنن  كهربننا  شالجامعننة. ب  أن الأمننر قنن  كننان لننه 
بنية ا تعا ت التحتينة، ورنا ة  تيرير سلبي ىلى الموقف من استخ ا  ا نترنت في الت ريس. كما أن ضعف

جننونة خ مننة ا نترنننت، وىنن   بتاحتهننا ىلننى نينناق واسنن  قنن  كننان لننه تننيرير سننلبي ىلننى اسننتخ ا  ا نترنننت لهننذا 
الغر . شالإضافة بلى  لم فإن نانص شعنل الإم انينات المانينة والوسنائ  التعليمينة الح تثنة، ونانص البنرام  

لتكنولوجيا ا نترننت فني التن ريس، قن  قلن  منن اهتمنا  الأسناتذة شاسنتخ ا  التي تساى  ىلى ا ستخ ا  التعليمي 
 ا نترنت لهذا الغر .

 ضعف تجربة استخدام الانترنت لأغراض التدريس .2

أ هرت ال راسة أن ناص خبرة استخ ا  ا نترنت لأ را  الت ريس، وتن ني النوىي ش يفينة اسنتخ امها، قن  
ا أن  يناب البنرام  التث يفينة التني تح نف الأسناتذة والين ب ىلنى اسنتخ ا  أررا سلبا  ىلى تجربة ا سنتخ ا . كمن

برام  التعلي  ىن شع ، شالإضافة بلى اىتمان  كوسيلة رسمية للتعلي  الجامعي كان له الأرر السلبي أيضا . كمنا 
بلنى تنوفر أن شعل الأساتذة ق   كر أن ى   وجنون قاىن ة متيننة ل سنتخ ا  ووضن  برننامٍ  واضنحٍ، شالإضنافة 

قاىنن ة بيانننات للمعننانر التعليميننة، وكننذلم  ينناب بننرام  التاينني  والتغذيننة الراجعننة، قنن  كننان لننه أرننر  سننلبي  ىلننى 
 تجربته  في استخ ا  ا نترنت للت ريس.

 نقص برامج التدريب والدعم الفني .3

رننت لغنر  أظار ى ن منن أىضنا  هيئنة التن ريس بلنى أن نانص بنرام  التن ري، الجين  ىلنى اسنتخ ا  ا نت
الت ريس، وى   وجنون واىتمنان بنرام  التينوير النذاتي لتحسنين مهنارات اسنتخ ا  ا نترننت فني التن ريس قن  كنان 

 أح  الأسباب التي قللت من استخ ا  ا نترنت.

 عوامل أخرى  .4

ت، أظار شعل الأساتذة ولكن شيى انٍ قليلةٍ ج ا  بلى أن ى   توفر التراخيص وا ظتراكات في قواى  البياننا
ومواق  ا نترنت العالمية المتخععة من أج  الحعول ىلى الموان التعليمية الح تثة، وكذلم ضعف مستو  
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استخ ا  اللغنة الإنجليفينة، وقلنة ر بنة شعنل الأسناتذة، كلهنا ىوامن    تشنج  ىلنى اسنتخ ا  ا نترننت للغنر  
 الذي تمت نراسته.

 النتائج

أسنناتذة كليننة الآناب شجامعننة طبننرق، تمكنن ون ىلننى أهميننة أوضننحت ال راسننة أن الغالبيننة السنناحاة مننن  .1
؛ نتننرا  لح ارننة المعلومننات التنني %96.5اسنتخ ا  ا نترنننت فنني العمليننة التعليميننة بنسننبةٍ مرت عننةٍ بلغننت 

 يحعلون ىليها.
 مما ت رسونه. %52بينت ال راسة أن نسبة مشاركة موان ا نترنت في محتو  الموان التعليمية بلغ  .0
ة ىلننى أن ا نترننننت تلعنن، نورا  محورينننا  فنني  ينننانة فعاليننة التواصننن  العلمنني بنننين الأسننناتذة أكنن  الأسننناتذ .3

 مجموع الأساتذة. %93.6والي ب، وبين الي ب فيما بينه ، حيا بلغت نسبة المجيبين بنع  
مننن الأسنناتذة ىلننى أن اسننتخ ا  ا نترنننت فنني بىنن ان الماننررات ال راسننية يالنن  الوقننت النن     %54أكنن   .4

 جه  المبذول في بى ان الموان ال راسية.وال
تت ننق أ لنن، أفننران ىينننة ال راسننة ىلننى ناننص بننرام  التنن ري، الجينن ، وكننذلم مهننارات اسننتخ ا  ا نترنننت  .5

 لأ را  الت ريس والتعلي .
أ هرت ال راسة أن ضعف البنية التحتينة ل تعنا ت، وىلنى رأسنها نانص الأجهنفة التانينة المسنتخ مة  .6

 مننننة ا نترننننت، شالإضننننافة بلنننى قلننننة الخبنننرة فنننني اسنننتخ ا  ا نترنننننت لأ ننننرا  فننني التعلنننني  وضنننعف خ
 الت ريس، ق  قل  من استغ ل تكنولوجيا ا نترنت في تحسين جونة الت ريس شالكلية.

أخيننرا ، أ هننرت ال راسننة أن هننناق ناعننا  فنني بننرام  التنن ري، ىلننى اسننتخ ا  ا نترنننت لأ ننرا  تحسننين  .5
سننتخ ا ، شالإضننافة بلننى مجموىننة مننن العوامنن  الأخننر  قنن  أرننرت سننلبا  جننونة التنن ريس، ونشننر راافننة ا 

 ىلى تجربة ا ستخ ا .
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 التوصيات

  العمنن  ىلننى تحسننين مسننتو  بتاحننة ظننب ة ا نترنننت، وتننوفير خ مننة سننريعة شيسننعار مناسننبة للأسنناتذة
 المناطق البعي ة.والي ب ليتسنى له  اىتمان وممارسة برام  التعلي  ىن شع ، وخاصة في 

  ،ا ىتمننان ىلننى تكنولوجيننا المعلومننات وا تعننا ت فنني جمينن  المجننا ت المتعلاننة شالعمنن  الأكننانيمي
 وخاصة في العملية التعليمية، اختعارا  للوقت وتوفيرا  للجه ، وتحسينا  لجونة المخرجات.

   الأكانيمينننة، وت فننني نشنننر وتوسننني  راافنننة اسنننتخ ا  تكنولوجينننا المعلومنننات وا تعنننا ت فننني الأوسنننا
 الأخيا  الساشاة، وتذلي  الععاب أما  استغ لها.

  العمننن  ىلنننى نشنننر راافنننة اسنننتخ ا  الأنوات والبنننرام  والتيبيانننات التكنولوجينننة المعننناحبة فننني العملينننة
  التعليمية، وىلى رأسها مواق  التواص  ا جتماىي، ووسائ  ا تعال ال رني والجماىي.
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ي متننا  ىلننى الننراش ل 0229معهنن  اليونسنن و لنحعننا . نلينن  ل ينناس تكنولوجيننا المعلومننات وا تعننا ت فنني التعلنني  ل .10
-information-measuring-to-tp://uis.unesco.org/sites/default/files/documents/guideht

ar.pdf-education-in-ict-technologies-communication-and  
تانن ي  المعرفننة نون ماابنن ل نشننو  المعننانر التعليميننة الم توحننة. شنناريسل ي 0225لمنتمننة التعنناون االاتعنناني والتنميننة  .13

 .االاتعاني والتنميةمنتمة التعاون 
منت   تيرير المناه  ال راسنية الم توحنة للتعلني  العنالي فني الن ول النامينة، التارينر النهنائي. شناريس، ي 0220لاليونس و  .14

 .0220توليو  3 – 5
 ةن شاريس الخا  شالمعانر التعليمية الم توح. بى ي0210لاليونس و  .15

http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/WPFD2009/Arabic_Declaration.
html 

 
  

http://uis.unesco.org/sites/default/files/documents/guide-to-measuring-information-and-communication-technologies-ict-in-education-ar.pdf
http://uis.unesco.org/sites/default/files/documents/guide-to-measuring-information-and-communication-technologies-ict-in-education-ar.pdf
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/WPFD2009/Arabic_Declaration.html
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/WPFD2009/Arabic_Declaration.html

