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 السدتخمص

ه فت ال راسة إلى التعريف شيهسية الإدارة الإلكترونية في الس تبات الجامعية والتعرف ىمى واقعها في  

و .شالأكاديسية المضبية لم راسات العميا والتعرف ىمى أهؼ السعؾقات التي تحؾل دون تظبياهاالس تبة السركزية 

ق تؼ إى اد استسارة استبيان وزىت ىمى م تر الس تبة ونائبه ورؤسا  الأقدام والؾح ات الذتؽ بم  ى دهؼ 

 ،حمض  البياناتي استسارة قابمة لمتحمض ، وق  استخ م مؿياس لي رث الخساسي لت23ي واسترجعت ل25ل

فتؾيمت ال راسة إلى جسمة مؽ الشتائ   كان مؽ أهسها وجؾد معؾقات تاشية وطدارية وبذرية ومالية تحؾل دون 

وكان مؽ أبرز هذ  السعؾقات، السعؾقات الإدارية بشدبة  ،ة الإلكترونية في م تبة ال راسةتظبضق الإدار 

 اتجا  العضشة مؾافق. وكان 3.73ومتؾس  حدابي  1.36% وانحراف معياري 76.6

 الكمسات الس تاحية: الإدارة الإلكترونية، الس تبات الجامعية.
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Obstacles to the application of electronic management in the central library of 

the Libyan Academy of Graduate Studies: an analytical study 

 

Abstract 

   The study aimed to introduce the importance of electronic management in university libraries 

and to identify its reality in the central library of the Libyan Academy for Graduate Studies and 

to identify the most important obstacles that prevent its application. A questionnaire was 

prepared and distributed to the library director, his deputy and heads of departments and units, 

whose number reached (25) and retrieved (23) An analysable form, and the Likert five-point 

scale was used to analyze the data. The study reached a number of results, the most important of 

which was the presence of technical, administrative, human and financial obstacles that prevent 

the application of electronic management in the study library. Among the most prominent of 

these obstacles were administrative obstacles with a rate of 76.6% and a deviation Standard 1.36, 

mean 3.73, and the sample trend was OK. 

Keywords: electronic administration, university libraries. 
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 مقدمة

الهائمة في تاشية السعمؾمات والاترالات،  سار العالؼ شخُظى سريعة نحؾ التا م والرقي، ش ز  التظؾرات   

فا  ساى ت التاشية في ح  الكثضر مؽ السذ لبت التي تؾاجها الإندان في جسي  مجالات الحياة. وأيبحت 

سسة العرر الح تا ولا  شى ىشها، ؼبالر ؼ مؽ مسضزات التاشية الكثضرة مؽ تؾفضر الؾقت والجه  ودقة في 

الكثضر مؽ السداوئ التي تُعرِّض حياة الإندان والسستمكات لم مار إذا استخ مت  العس ، إلا أنها شالسااب  لها

 شظرياة  ضر مذروىة.

وق  تيررت الس تبات شالتكشؾلؾجيا الح تثة سؾا  في إدارتها أو ىسمياتها ال شية أو خ ماتها التي تا مها،    

رت الشغؼ الض وية في الكثضر مؽ فييبح الحاسؾب وممحااته مؽ الساتشيات الزرورية لأي م تبة، وتغض

الس تبات إلى نغؼ آلية ش ز  التاشية الح تثة وانتذار خ مة الانترنت التي سهمت الؾيؾل إلى السعمؾمات 

 ىؽ شع .

وتدعي الس تبات الجامعية جاه ة إلى ت عض  الإدارة الإلكترونية شاىتبارها اتجاها ح تثا في الإدارة السعايرة 

التاشيات الح تثة لشغؼ السعمؾمات والاترالات السدتخ مة في تظؾير أىسال الس تبات مؽ خلبل استثسار ك  

وتحؾيمها إلى متظمبات إلكترونية تدتخ م ظب ات السعمؾمات في إنجاز ك  أىسالها ومعاملبتها الإدارية 

 ووعائ ها ال شية.

 مذكمة الدراسة:

الح تثة في وقتشا الحالي، والتي عهرت نتيجة لمتا م  تع  الإدارة الإلكترونية مؽ أبرز التظبياات الإدارية   

الدري  والستزات  في تاشية الاترالات والسعمؾمات، فايبح التحؾل إلى التعاملبت الإلكترونية ب لا  مؽ 
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التامض ية أمر لا م ر مشه لإرسا  مجتس  يعتس  ىمى التاشيات الج ت ة ويؾاك، التظؾرات الح تثة في جسي  

 السجالات.

الس تبات الجامعية هي مؽ ضسؽ السمسدات التي وج ت ن دها مجبرة لتبشي الإدارة الإلكترونية في و   

تعاملبتها وخ ماتها والذي نت  ىشه سرىة في الإدا  واتاان في العس  وجؾدة في الخ مات. إلا أن م تباتشا لا 

لكترونية، الأمر الذي دىانا إلى دراسة زالت مترددة في تبشي فكرة التحؾل مؽ الإدارة التامض ية إلى الإدارة الإ

الس تبة السركزية شالأكاديسية المضبية لم راسات العميا لمؾقؾف ىمى أهؼ السعؾقات التي تحؾل دون تظبضق الإدارة 

 الإلكترونية.

 أهسية الدراسة:

 قمة ال راسات العربية التي تشاولت مؾضؾع الإدارة الإلكترونية في الس تبات الجامعية. .1

 ال راسة إلى إبراز أهسية تظبضق الإدارة الإلكترونية في الس تبات الجامعية. تدعى .2

ق  تدهؼ ال راسة في التعرف ىمى أهؼ ارليات والاستراتيجيات التي تداى  في ت لض  تمػ السعؾقات  .3

 والتغم، ىمضها.

رة الإلكترونية ق  ت ض  ال راسة أمشا  الس تبات الجامعية شزرورة تؾعيف أفز  الدب  في تظبضق الإدا .4

 في م تباتهؼ.

 أهداف الدراسة:

 التعريف شيهسية الإدارة الإلكترونية في الس تبات الجامعية. .1

 التعرف ىمى واق  الإدارة الإلكترونية في الس تبة السركزية شالأكاديسية المضبية لم راسات العميا. .2
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في الس تبة السركزية  التعرف ىمى أهؼ السعؾقات التي تحؾل دون تظبضق الإدارة الإلكترونية .3

 شالأكاديسية المضبية لم راسات العميا.

 تداؤلات الدراسة:

 ما أهسية الإدارة الإلكترونية في الس تبات الجامعية؟ .1

 ما واق  الإدارة الإلكترونية في الس تبة السركزية شجامعة بشغازي؟ .2

السركزية شالأكاديسية المضبية ما أهؼ السعؾقات التي تحؾل دون تظبضق الإدارة الإلكترونية في الس تبة  .3

 لم راسات العميا؟

 مشهج الدراسة:

اىتس ت ال راسة السشه  الؾي ي التحمضمي لمتعرف ىمى الأسس الشغرية للئدارة الإلكترونية وواق  محاولة    

 تظبياها في الس تبات الجامعية.

 مجتسع الدراسة:

ام والؾح ات شالس تبة السركزية شالأكاديسية المضبية ظس  مجتس  ال راسة كافة العاممضؽ شالإدارات والأقد    
 ي. 23لم راسات العميا والذتؽ بم  ى دهؼ ل

 أدوات جسع البيانات:

أدبيات السؾضؾع: حضا تؼ الاطلبع ىمى شعض مؽ الكت، و ال وريات والرسائ  الجامعية ومؾاق  في  -1
وق  تؼ الاستعانة بها في الجان، الشغري الانترنت وأىسال السمتسرات التي لها ىلبقة شسؾضؾع ال راسة 

 والعسمي.
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الاستبيان: حضا تؼ إى اد استسارة استبيان مؾجهة لمعاممضؽ شالإدارات والأقدام والؾح ات شالس تبة السركزية  -2
 ي استسارة قابمة لمتحمض .23ي استسارة استرج  مشها ل25وق  تؼ تؾزي  ل

 الزيارات السض انية لس تبة ال راسة. -3

 :دود الدراسةح

 .28/2/2021إلى  1/2/2021الح ود الزمشية: ال ترة مؽ  .1
 الح ود الس انية: الس تبة السركزية شالأكاديسية المضبية لم راسات العميا. .2
 الح ود السؾضؾ ية: معؾقات تظبضق الإدارة الإلكترونية في الس تبات الجامعية. .3

 الدراسات الدابقة

تؾعيف الإدارة الإلكترونية في الس تبات الجامعية شجامعة السدضمة: دراسة واق  .2018.جراد حياةدراسة    

 ي1ىضشة مؽ مؾع ي الس تبة السركزية شجامعة السدضمة ل

ه فت ال راسة إلى التعريف شيهسية وم   وكيؽية تؾعيف الإدارة الإلكترونية في الس تبات الجامعية    

لغسؾض حؾل م هؾم الإدارة الإلكترونية في الس تبات كسا ه فت إلى محاولة إزالة ا ،شجامعة السدضمة

 الجامعية.

وق  تؾيمت ى ة نتائ  أهسها أن السعشضضؽ شال راسة تروا أنه لا يس ؽ الاستغشا  ىؽ الإدارة الإلكترونية في    

الس تبات الجامعية لسا تا مه مؽ جؾدة في الخ مات وسرىة في التش ضذ واخترار الؾقت والجه  إلا أنها تؾاجه 

 يعؾبات تشؾىت في ما بضؽ معؾقات شذرية ومادية.

معؾقات تظبضق الإدارة الإلكترونية في الس تبات .هدى عباس قشبر، قاسػ ميدؽن عدنان حامددراسة    
 ي2الجامعية: جامعتي شغ اد والسدتشررية أنسؾذجا. ل



 2021يناير ،ام العدد الخ ،مجلة جامعة طبرق للعلوم الاجتماعية والإنسانية

 

134 
 

ته ف البحا إلى تح ت  السعؾقات التي تؾاجه تظبضق الإدارة الإلكترونية في م تباتشا الجامعية شسا فضها    
 اد و الس تبة السركزية لسجامعة السدتشررية ىضشة البحا كؾنهسا مؽ الس تبات الس تبة السركزية لجامعة شغ

الرئيدة التي استعسمت التاشيات الإلكترونية في إدارة شعض أىسالها وفي تا يؼ خ متها و لهسا مؾق  إلكتروني 
 .ىبر ظب ة الإنترنت

اىتس  البحا ىمى أسمؾب دراسة الحالة لتح ت  السعؾقات مؽ خلبل زيارة الس تبتضؽ، وماابمة م رائها   
والسؾع ضؽ السدمولضؽ ىؽ الأقدام، والإجاشة ىؽ الاست دارات حؾل السعؾقات التي تحؾل دون تظبضق الإدارة 

 .ؾقاتالإلكترونية مؽ اج  تح ت ها وطيجاد الحمؾل السشاسبة لتذلض  هذ  السع
وتؾي  البحا شاستشتاجات ى ة تتعمق شالجان، الشغري والعسمي، ونذكر مشها: وجؾد معؾقات لتظبضق    

الإدارة الإلكترونية في الس تبتضؽ معؾقات تشغيسية وتاشية جسيعها متحااة ومعؾقات شذرية ومالية قدؼ مشها 
 . ضر متحااة

لكترونية في الس تبتضؽ هي: الافتاار إلى التخظي  الدميؼ ومؽ أهؼ السعؾقات التشغيسية لتظبضق الإدارة الإ   
لعسمية التحؾي  نحؾ الإدارة الإلكترونية، وروتضشية الإجرا ات الإدارية في الس تبة، ولا تؾج  تؾ ية لمسؾع ضؽ 

 حؾل التحؾل نحؾ الإدارة الإلكترونية

ر أدا  العاممضؽ شالس تبات الجامعية: الإدارة الإلكترونية ودورها في تظؾي أيسان رزق، أمشة بهمؽل.دراسة 
 ي3دراسة مض انية شالس تبة السركزية لجامعة العربي بؽ مه ي. ل

ه فت ال راسة إلى التعرف ىمى م هؾم ومتظمبات الإدارة الإلكترونية ل   العاممضؽ شالس تبة السركزية   
 لكترونية.شجامعة أم البؾاقي، وطبراز جؾان، الارؾر التي تعضق تظبضق الإدارة الإ

. معؾقات تظبضق الإدارة الإلكترونية شالس تبات الجامعية الجزائرية: مؽ وجهة 2013. سميسة سعيديدراسة 
 ي4السجمة الأردنية لمس تبات  السعمؾمات.ل .نغر مدمولي الس تبات الجامعية لؾلاية قدشظضشة

لإلكترونية داخ  الس تبات الجامعية ه فت ال راسة إلى محاولة إيزاح شعض الجؾان، الستعماة شالإدارة ا   
مؽ الشاحضتضؽ الشغرية والتاشية والؾقؾف ىمى أهؼ السعؾقات لالتشغيسية، البذرية، السالية، التاشيةي التي تحؾل 

 دون التظبضق ال عمي للئدارة الإلكترونية في الس تبات الجامعية الجزائرية.
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اسة إلى التعرف ىمى معؾقات تظبضق الح ؾمة ي ته ف هذ  ال ر 5لل Craw, et al Mc 1999 ,لدراسة 
الإلكترونية ىمى الس تبات داخ  الجامعات.  وتؾيمت ال راسة إلى أن ناص التسؾي  الكافي ومذ مة ت ري، 
 ،السدتخ مضؽ ىمي ال خؾل لسؾاق  الح ؾمة والسمسدات خاية أن الح ؾمة لها طرقها ونغسها الخاية

لخاص تُع  مؽ أهؼ معؾقات تظبضق الح ؾمة الإلكترونية فى هذا السجال  والسشافدة الذرسة مؽ جان، الاظاع ا
كسا تؾيمت ال راسة إلى أن ح ؾمة الؾلايات الستح ة في سعضها لإيجاد م خ  مجاني لمسعمؾمات الإلكترونية 

 وتظبضق الح ؾمة الإلكترونية فى ممسداتها تحتاج إلى ابتكاريه وطرق ت كضر ج ت ة ىؽ دور السعمؾمات.
ته ف ال راسة إلى بشا  نسؾذجا  لس   إم انية تظبضق الإدارة الالكترونية فى  ي6ل(2001 ،العراقي)راسة د

قظاع الدياحة.  وتؾيمت ال راسة إلى أن تظبضق هذا الشغام تزي  مؽ السزايا العائ ة ىمى الذركات الدياحية 
ة اتخاذ الارار خاية الستعماة شارارات مؽ خلبل إم اد الإدارة شالسعمؾمات السظمؾبة والتي تزي  مؽ فاىمي

اختيار الأسؾاق والأماكؽ كسا أنها تس  الذركة بؾسائ  لمرقاشة والستاشعة وتحدضؽ الك ا ة ال اخمية لمذركة 
 .وطم انية التعام  م  ك  سائح ىمى ح   وتعري ه شالسشت  الدياحي ويس ؽ أيزا السعرفة الكاممة شالسشافدضؽ

 الجانب الشعري:

 :الإدارة الإلكترونية مفهؽم

هشاك إسهامات كثضرة لتعريف الإدارة الإلكترونية تركنز ىمنى ىن ة محناور مشهنا: ىن م وجنؾد ىلبقنة مباظنرة 
بنننضؽ طرفننني السعاممنننة، شالإضنننافة إلنننى إم انينننة تش ضنننذ كافنننة السعننناملبت الي ترونينننا ، هنننذا إلنننى جانننن، الاسنننتخ ام 

  مها لتكؾن الؾسي  الأساسي في العس .الس ثف لتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات وتحؾي

ومؽ رؼ يس ؽ تعريف الإدارة الإلكترونية شينها: الؿيام شسجسؾىة مؽ الجهؾد التي تعتس  ىمى تكشؾلؾجيا    
السعمؾمات لتا يؼ السشتجات لظلببها مؽ خلبل الحاس، ارلي والدعي لتخؽيف ح ة السذ لبت الشاجسة ىؽ 

 ي7لد شسا يدهؼ في تحاضق الك ا ة وال عالية في الأدا  التشغيسي.تعام  طال، السشتجات م  الأفرا

وأما في أدبيات الس تبات والسعمؾمات فهشاك الع ت  مؽ السرظمحات ال الة ىمى ىسميات ادماج التاشيات    
الح تثة في الأىسال الس تبية مؽ بضشها أتستة الس تبات، حؾسبة الس تبات، والتي يعرفها السعجؼ السؾسؾىي 



 2021يناير ،ام العدد الخ ،مجلة جامعة طبرق للعلوم الاجتماعية والإنسانية

 

136 
 

لتكشؾلؾجيا السعمؾمات والانترنت ىمى أنها التحؾل مؽ الإجرا ات والخ مات التامض ية الض وية التي تا مها 
 السمسدات إلى استخ ام الحؾاسض، التي تممؽ الدرىة ال ائاة وال قة والذسؾلية في التعام  م  السعمؾمات.

جامعية هي  بارة ىؽ تؾلي ة أو مشغؾمة ومسا سبق يس ؽ الاؾل أن الإدارة الإلكترونية في الس تبات ال   
الأىسال والأنذظة التي تتؼ تش ضذها إلكترونيا  وتاؾم شإنجاز الؾعائف الإدارية مؽ تخظي  وتشغيؼ ورقاشة واتحاذ 
قرارات، والؾعائف ال شية: هي اقتشا  وفهرسة وطىارة مؽ خلبل استخ ام نغؼ تكشؾلؾجيا السعمؾمات داخ  

تاؾم شعسميات رب  الس تبة شجسهؾر السدت ض تؽ والسؾردتؽ والشاظريؽ مؽ جهة، ومجتس   الس تبة مؽ ناحية، كسا
 ي8الس تبات الذؿياة مؽ جهة أخر  في إطار التكتلبت الس تبية. ل

  (9)وهشاك الع ت  مؽ الستظمبات الزرورية لمتحؾل إلى الإدارة الإلكترونية، كسا تراها البعض تتسث  ؼيسا تمي:

 العميا ب ىؼ وتبشى مذروع الإدارة الإلكترونية التزام الإدارة -1
 التخظي  الاستراتيجي لعسمية التحؾل نحؾ ىالؼ الرقسيات  -2
 وض  خظة متكاممة للبترالات الذاممة بضؽ جسي  الجهات -3
 التركضز ىمى دراسة حاجات العسلب  وطظباىها  -4
 الاهتسام شالعاممضؽ الاائسضؽ بتا يؼ خ مات الإدارة الالكترونية -5
 سة الستكاممة للئجرا ات ومع لات الأدا .ال را -6
 التركضز ىمى تراش  نغؼ الخ مات.  -7
 التركضز ىمى الا رات ال شية. -8

 :أهداف الادارة الالكترونية

الالكترونية هي نغرتها إلى الإدارة كسر ر لمخ مات  و السؾاطؽ و الذركات  ن ال مد ة الرئيدية للئدارةإ  
كثضرة تدعى  الاست ادة مؽ هذ  الخ مات  لذلػ فان للئدارة الالكترونية أه افىسلب  تر بؾن في  كزبائؽ أو

 ي10ل:و الأولؾية إلى تحؿياها في إطار تعاممها م  العسض  نذكر مشها شغض الشغر ىؽ الأهسية

 ىسميات. تامض  كم ة الإجرا ات لالإداريةي و ما تتعمق بها مؽ  -1

 .السمسدات عاممها م  السؾاطشضؽ و الذركات وزيادة ك ا ة ىس  الإدارة مؽ خلبل ت  -2
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التامض ية شالشدبة إلى تخميص معاملبت  استيعاب ى د أكبر مؽ العسلب  في وقت واح  إذ أنّ ق رة الإدارة  -3
 .الأحيان إلى الانتغار في ي ؾف طؾيمة العسلب  تباى مح ودة و تزظرّهؼ في كثضر مؽ

السعاممة أو التخؽيف مشه إلى أقرى ح  مس ؽ مسا تمدي إلى  رفيإلغا  ىام  العلبقة السباظرة بضؽ ط  -4
 .الذخرية و الش ؾذ في إنها  السعاملبت الستعماة شيح  العسلب  الح  مؽ تيرضر العلبقات

 الأرظيف الؾطشي الؾرقي و استب اله بشغام أرظ ة الكتروني م  ما يحسمه مؽ لضؾنة في إلغا  نغام  -5
مؽ جهة في أق   سا رة ىمى ترحيح الأخظا  الحايمة شدرىة و نذر الؾرائق لأكثرالتعام  م  الؾرائق و ال

 .وقت مس ؽ و الاست ادة مشها في أي وقت كان

 .البضروقراطية شس هؾمها الجام  و تدهض  تاديؼ العس  و التخرص شه الازا  ىمى  -6

و  التخاط، معهؼ و إرسال الأوامرالس ان  اذ أنّها تظسح إلى تحاضق تعضضشات السؾع ضؽ و  إلغا  ىام   -7
كؾن رانس" ومؽ خلبل  التعميسات والإظراف ىمى الأدا  و إقامة الش وات و السمتسرات مؽ خلبل "ال ض تؾ

 .الذب ة الالكترونية للئدارة

ف كرة الريف و الذتا  لؼ تع  مؾجؾدة و فكرة أخذ العظ  أو الأجازات  ,إلغا  تيرضر ىام  الزمان  -8
 .السعاملبت الإدارية تؼّ الح  مشها إلى أقرى ح  مس ؽ لإنجاز شعض

 (11فؽائد ومكاسب تطبيق الإدارة الالكترونية:)

 تا يؼ الخ مات ش  ائه. .1
 تا يؼ الخ مات إلى الجسي . .2
 تدهض  الشسؾ والا رة ىمى السشافدة. .3
 الأدوار الج ت ة لمح ؾمات .4
 استخ ام الظاقة السحمية.  .5
 الح ؾمي..تخؽيض التكاليف وضغ  الإن اق  .6
تظؾير بشية تحتية ىامة في حا  التاشية والتذ ضر وبؿية الاحتياجات التاشية في ببضئتي الاترال  .7

 .والحؾسبة
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 التامض  مؽ التعاض ات الإدارية. .8
 زيادة التراش  بضؽ العاممضؽ والإدارة العميا ومتاشعة وطدارة كافة السؾارد. .9

 أسباب التحؽل للإدارة الإلكترونية:

ؾل إلى الإدارة الإلكترونية ليس دربا  مؽ دروب الرفاـية وطنسا حتسية ت رضها التغضرات العالسية، إن التح   
ويسث  ىام  الؾقت أح  أهؼ مجالات التشافدية بضؽ السمسدات. ويس ؽ تمخيص الأسباب ال ا ية لمتحؾل 

 ي12الإلكتروني في الشاال التالية:ل

 زيادة تكم ة الأىسال.الإجرا ات والعسميات السعا ة وأررها ىمى  .1
 الارارات والتؾييات ال ؾرية والتي مؽ ظينها إح اث ى م تؾازن في التظبضق. .2
 ضرورة تؾحض  البيانات ىمى مدتؾ  الس تبة.  .3
 يعؾبة الؾقؾف ىمى مع لات ؾياس الأدا . .4
 ضرورة تؾفضر البيانات الست اولة لمعاممضؽ في الس تبة. .5
 التكشؾلؾجي والاىتساد ىمى السعمؾمات في اتخاذ الارارات.التؾجه نحؾ تؾعيف استخ ام التظؾر  .6
 ازدياد السشافدة بضؽ السمسدات وضرورة وجؾد آليات لمتسضز داخ  ك  ممسدة تدعى لمتشافس. .7
 حتسية تحاضق الاترال السدتسر بضؽ العاممضؽ ىمى اتداع نظاق العس . .8

 عشاصر الإدارة الإلكترونية:

 ي13الإلكترونية تتكؾن مؽ مجسؾىة مؽ العشاير نذكرها في الشاال التالية:ليس ؽ الاؾل أن الإدارة 

. إدارة شلب أوراق: حضا تتكؾن مؽ الأرظيف الإلكتروني والبري  الإلكتروني والأدلة والس كرات الإلكترونية 1
 والرسائ  الرؾتية ونغؼ تظبياات الستاشعة ارلية.

سحسؾل والتم ؾن ال ولي الج ت  لالتمض يدػي والسمتسرات الإلكترونية . إدارة شلب م ان: وتتسث  في التم ؾن ال2
 والعس  ىؽ شع  مؽ خلبل السمسدات الخيالية.
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ساىة متؾايمة ف كرة المض  والشهار والريف والذتا  أفكار لؼ يع  لها م ان  24. إدارة شلب زمان: تدتسر 3
ساىة حتى نتس ؽ  24  مؽ العس  الستؾاي  في العالؼ الج ت ، فشحؽ نشام وظعؾب أخر  ترحؾا لذلػ لاب

 مؽ الاترال بهؼ وقزا مرالحشا.

 . إدارة شلب تشغيسات جام ة: فهي تعس  مؽ خلبل السمسدات الذكية التي تعتس  ىمى يشاىة السعرفة.4

 (14الاعتبارات الؽاجب مراعاتها لشجاح السكتبة في التحؽل إلى الإدارة الإلكترونية:)

فميدت الازية تاشية وحد،، ولكشها في ال رجة الأولى قزية إدارية  ،الإدارية الاهتسام شالسجالات .1
 تعتس  ىمى فكر إدارة متظؾر وؾيادات إدارية وا ية.

الاىتساد ىمى أسالض، ىمسية تتظم، خبرات وتخررات رائ ة لمتحؾل إلى السشغسة الإلكترونية،  .2
 تدتغرق وقتا في الإى اد والتخظي  لها.

الاترالات والسعمؾمات شسا تتيح ال رص لتظبضق نغؼ الإدارة الح تثة السعتس ة ىمى استخ ام تاشيات  .3
 برمجيات تحاق وتسش  التشاقض وتحاق متظمبات الأدا  ىالي الجؾدة والك ا ة. 

 تظؾير أنسال التعام  والعلبقات البضشية بضؽ أجزا  الس تبة الإلكترونية داخميا  وخارجيا . .4
وني لاستخ امها في س اد الرسؾم الس روضة لمحرؾل ىمى الخ مات السختم ة. تؾفر آلية لم ف  الالكتر  .5

 وذلػ كشتيجة طبيعية لمتعام  الالكتروني.
تحدضؽ مدتؾ  الخ مات وترظض  استخ ام السؾارد وضب  الأدا ، كسا وياتزى هذا التحؾل تبدي   .6

لعاممضؽ الأكثر تيـيلب  والأىمى الهياك  التشغيسية وتامض  إى اد الؾعائف والاستعانة شيى اد أق  مؽ ا
 ت ريبا.

تؾ ية السدت ض تؽ وتعري هؼ ش   ما تتعمق شظرق التعام  وكيؽية الحرؾل ىمى الخ مات، لزسان  .7
 ت اىمهؼ م  ماتزيات الإدارة الإلكترونية. 

تظؾير التذريعات والمؾائح السشغسة لمعس  في الس تبة شغرض تبديظها وتؾؼياها م  ماتزيات التعام   .8
الالكتروني مؽ خلبل الذب ات. ويتظم، هذا رؾرة تذريعية تدتبع  جسي  أظ ال التعاض ، م  استخ ام 

 التاشيات التي تزسؽ حساية السعاملبت الإلكترونية مؽ التزوير.
 وض  استراتيجية ظاممة ىمى مدتؾ  الس تبة لتحاضق هذ  الغاية. .9
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 ميدان السعمؽماتية والاترال:السذكلات التي تؽاجهها الهياكل الإدارية في 

تعيش حاليا الهياك  الإدارية في ع  ى د مؽ التظؾرات شعض ة الس   في ع  الشغام العالسي الج ت  
الذي فرض ىمى تمػ الأجهزة الإدارية أن تدتع  لتحس  أدوات ومدموليات  ضر تامض ية في حالة متذبذشة، 

والاترال فرضت ى ة تح يات ىمى الهياك  الإدارية، وهؾ ما حضا أن التكشؾلؾجيات الح تثة لمسعمؾمات 
 ي15جع  هذ  الأخضرة تعرف ى ة مذ لبت ويعؾبات في هذا السجال، والتي يس ؽ حررها في ما تمي: ل

ى م اكتسال البشية التحتية للبترالات والسعمؾمات: ويس ؽ في هذا الر د الإظارة إلى غياب اكتسال  -1
شالإضافة إلى ى م تعسيؼ التظبياات والبرمجيات شرؾرة ظاممة ىمى كافة الهياك  خاية الذب ات السعمؾماتية 

 مشها تمػ التي شالجهات.

معؾقات تشغيسية وطدارية: انع ام التخظي  والتشدضق والرقاشة ىمى الأنذظة الستعماة شاستخ ام هذ   - 2
ى مدتؾ  ال ولة في هذا السجال، ويذضر التكشؾلؾجيات، وذلػ كشتيجة لع م وجؾد سياسة ىامة فشية مؾح ة ىم

الؾاق  العسمي إلى وجؾد فجؾة بضؽ ال ؾائ  السرتؿبة التي ي ترض أن تا مها الشغؼ السعمؾماتية لمهياك  الإدارية 
 وبضؽ ال ؾائ  التي تؼ الحرؾل ىمضها شال ع  ويرج  ذلػ إلي سببضؽ رئيدضضؽ هسا:

لى العس  الإداري تست دون إجرا  أي تغضضرات في الهياك  أن الشغؼ السعمؾماتية التي تؼ إدخالها إ -أ
التشغيسية أو في الإجرا ات الؾعيؽية، فا  كان استخ ام هذ  الشغؼ مؾجها أساسا لإكسال وتتسة الإجرا ات 

 الض وية السؾجؾدة.

مدتا  أنه تتؼ إدخال تاشية السعمؾمات في ك  إدارة، وأحيانا في ك  مرمحة مؽ مرالح الإدارة شذ    -ب
 ىؽ السرالح والهياك  الإدارية الأخر ، وذلػ في غياب سياسة مؾح ة.

معؾقات شذرية: يعتبر العشرر البذري هؾ أهؼ العشاير في أي نغام، إذ ب ون هذا العشرر لا يس ؽ  -3
لأي نغام أن يحاق أه افه السرجؾة، فالسع ات وارلات والأجهزة وك  وسائ  التاشية الح تثة ما هي إلا 

شاير خاممة ب ون العشرر البذري، وتع  ال جؾة الكبضرة ال ايمة بضؽ العاممضؽ في مجال نغؼ السعمؾمات ى
وبضؽ السدت ض تؽ مؽ هذ  التكشؾلؾجيا مسا يجع  الاترال والت اهؼ بضؽ هاتضؽ ال ئتضؽ ضعي ا، ونتيجة لذلػ تتؼ 

 شي ه ر السزي  مؽ الؾقت والسؾارد. ترسيؼ أنغسة لا تمبي حاجة السدت ض تؽ في معغؼ الحالات، وهذا يع
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معؾقات تاشية وفشية: تتسث  السعؾقات التاشية وال شية في ضعف انتذار تاشية نغؼ السعمؾمات  -4
والاترالات، وتعؾد أسباب ذلػ إلى قمة الؾىي العام شسا تؾفر  هذ  التاشيات مؽ خ مات، ويس ؽ إجسال أهؼ 

سمية الاستخ ام الأمث  لمتكشؾلؾجيات الح تثة لمسعمؾمات والاترال في السعؾقات التاشية وال شية التي تؾاجه ى
 الهياك  الإدارية ؼيسا تمي: 

يعؾبة اختيار الأجهزة السشاسبة: نغرا لمتع د الكبضر في الأنؾاع والشغؼ السختم ة، وى م وجؾد أسس  -أ
  الأمر تعاض ا ظ ة السشافدة في واضحة لمس اضمة بضشها، شالإضافة إلى سرىة تظؾر هذ  التجهضزات، ومسا تزي

سؾق الحؾاسض، مسا يجع  الاختيار يعبا، وق  ت رض أحيانا شعض الأنؾاع والأنغسة ن دها في الدؾق ىمى 
 ى س ما تر ، السدتخ م في الحرؾل ىميه.

مذ لبت تتعمق بتذغض  الأجهزة: كالأىظال وسرىة الإيلبح وطجرا  ىسميات الريانة الؾقائية ومدئؾلية  -ب
 الذركات والتزامها في تش ضذ التعه ات السختم ة.

الدرىة الكبضرة لتاادم أجهزة الحؾاسض،: مسا تمدي في معغؼ الحالات إلى تغضضرات كبضرة في الأنغسة  -ج
الاائسة، حضا تتظم، ذلػ مؾارد مالية وفترة زمشية كبضرة، الأمر الذي تمدي إلى يعؾبة إجرا  تاضيؼ يحيح 

 ج و  أو  ضر ذلػ مؽ الارارات الهامة.أو دراسة حؿيؿية لم

ى م إتباع الظرق العمسية لتح ت  الاحتياجات اللبزمة لسختمف وح ات وتجهضزات الالكترونية: وهذا لا  -د
يس ؽ أن تتؼ إلا ىؽ طريق الؿيام ب راسة لمج و  مؽ الشاحضتضؽ ال شية والاقترادية، مسا تمدي في الشهاية إلى 

 نيات الستؾفرة والاحتياجات ال عمية.   ى م التظابق بضؽ الإم ا

 :الجانب العسمي

 -:مؽ اج  تحاضق أه اف ال راسة اىتس  الباحثان ىمي السرادر التالية

 أولا: السرادر الثانؽية. 

تتسث  في مراجعة الإطار الشغري لم راسة مؽ خلبل مرادر البيانات الثانؾية التي تتسث  في الكت،     
جشبية ذات العلبقة وال وريات والساالات والتاارير والرسائ  العمسية التي تتشاول مؾضؾع والسراج  العربية والأ

  .ال راسة
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 ثانيا:  السرادر الأولية.

تتسث  في معالجة الجؾان، التحمضمية لسؾضؾع ال راسة حضا استخ م الباحثان الاستبيان لجس  البيانات     
خريرا لهذا العرض لحرر وتجسي  السعمؾمات اللبزمة ىؽ مؾضؾع  يسست ،الأولية  كيداة رئيدية لمبحا

حضا تؼ تؾزي  الاستبيان ىمي السبحؾرضؽ ومؽ تؼ قام الباحثان بتحمضمها به ف الؾيؾل ل لالات ذات  .ال راسة
 .ؾيسة وممظرات ت ىؼ مؾضؾع ال راسة

 مكتبة الدراسةتحميل البيانات الخاصة بأسئمة الاستبيان الستعمقة بالجؽدة الذاممة في 

 أولًا: الخرائص الديسؽغرافية لمعامميؼ بالسكتبة السركزية:

تزسؽ هذا الادؼ تحمض  البيانات الخاية شالسبحؾرضؽ والستسثمة في " العسر، سشؾات الخبرة، السمه  العمسي    
 وكان نتائ  التحمض  ىمى الشحؾ ارتي:

  :العسر-1

أح  أهؼ الستغضرات ال يسؾ راؼية ويس ؽ أن تعظى ممظرات إيجابية ىؽ دقة الشتائ  شح ؼ كؾنهؼ أكثر    
 الستغضرات ت اى لب وان فاىا  في مجال العس  الؾعي ي.

 ي1ج ول رقؼ ل

 تبضؽ التكرارات والشد، السئؾية لستغضر العسر

 الشدبة %  التكرار التؾزي  البيان

 العسر

20 – 30 0 0 

31 – 40 9 %40 

41 – 50 12 %52 

 8% 2 فسا فؾق  51

 100 23 الإجسالي
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سشةي جا ت في السرتبة الأولي  50-41يأن ال ئات العسرية التي تا  ما بضؽ ل1يلبح  مؽ الج ول ل

%ي و البا  40سشةي في السرتبة الثانية حضا بمغت ندبتها ل40-31%ي بضشسا جا ت ال ئة العسرية ل52بشدبة ل

سؽ فيكثري ومؽ حضا 51ما ي ؾنؾا مؽ ق امي العاممضؽ، وفي السرتبة الثالثة كانتا ال ئتضؽ العسريتضؽ مؽ ل

دبي ربسا يع س تؾازن السبحؾرضؽ وأنها ظسمت آرا  واتجاهات جسي  %يوهذا التؾزي  الش8كانت ندبتهسا ل

 ال ئات العسرية، والذي ق  يداهؼ في يحة الاىتساد ىمى نتائ  ال راسة.

 السدتؽي التعميسي:  -2

 ،ويسث  أح  أهؼ الستغضرات ال يسؾ راؼية و أكثرها تيرضرا  في مدتؾ  التظمعات والتؾجهات شالس تبات 

 مؽية العمسية ومدتؾ  الإلسام والسخزون السعرفي والثاافي لمسبحؾرضؽ.والتي تع س الخ

 ي2ج ول رقؼ ل

 تبضؽ التكرارات والشد، السئؾية لستغضر السدتؾي التعميسي

 الشدبة % التكرار  التؾزي  البيان

 السمه  العمسي

 0 %  0 دكتؾرا  

 0 % 0 ماجدتضر

 79% 18 ش الؾريؾس/ لدانس

 13% 3 دبمؾم ىال

%8 2 دبمؾم متؾس   

 0 %  0 أخر  

 100 23 الإجسالي
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ي لا وجؾد لحسمة ظهادتي الساجدتضر وال كتؾرا  مؽ ضسؽ العاممضؽ شس تبة 2تتبضؽ لشا مؽ الج ول رقؼ ل

بضشسا الشدبة الأكثر ارت اى ا متسثمة في الحايمضؽ ىمى الذهادة الجامعية الأولى حضا جا ت بشدبة ،ال راسة

أن  البية السبحؾرضؽ مؽ ذوي التعمؼ العالي. بضشسا نج  أن ندبة الحايمضؽ ىمى ظهادة %يما يعشي 79ل

%يومؽ السلبح  أن انخ اض 8%ي وجا ت ندبة حسمة ال بمؾم الستؾس  ل13ال بمؾم العالي كانت بشدبة ل

تؾفر ال رص ندبة حسمة ال رجات العمسية العميا مؽ حسمة الساجدتضر وال كتؾرا  ق  يعزي ذلػ ربسا إلي ى م 

 لأيحاب السمهلبت العميا شاستكسال ال راسة، وربسا قرؾر في ال ىؼ والتذجي  لمعاممضؽ لاستكسال ال راسة.

 مدة الخدمة:   -3

والتي تع س حرضمة السخزون  ،يع  مؽ أهؼ الستغضرات ال يسؾ راؼية في تحدضؽ وزيادة مدتؾ  الأدا 

 السسارسات والأنذظة الضؾمية.العسمي لمسهارات السعرؼية الس تدبة مؽ واق  

 ي3ج ول رقؼ ل

 تبضؽ التكرارات والشد، السئؾية لستغضر م ة الخ مة 

 الشدبة %  التكرار  التؾزي  البيان

 م ة الخ مة

 0 0 سشؾات فيق  5

 17% 4 10 – 6مؽ 

11 – 20 10 %44 

21 – 30 6 %26 

 13% 3 فيكثر – 31مؽ 

 100 23 الإجسالي 
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%ي 44سشةي هؼ الأكثر ندبة ل 20-11ي أن الذتؽ ى د سشؾات خ متهؼ مؽ ل3الج ول لتتزح مؽ 

سشةي  10-6%ي أما الذتؽ خبرتهؼ ما بضؽ ل26سشؾاتي بمغت ل  30-21بضشسا الذتؽ م ة خ متهؼ ما بضؽ ل

 %ي ويس ؽ الاؾل إن  البية السبحؾرضؽ ل تهؼ خبرة طؾيمة في العس  مسا يجعمهؼ قادريؽ17جا ت بشدبة ل

 ىمى فهؼ طبيعة العس  شالس تبات.

 ثانياً: محاور الاستبيان.

 السحؽر الأول: السعؽقات التقشية

 ي تبضؽ السعؾقات التاشية4ج ول رقؼ ل

معؾقات تاشية تؾاجه  ي تتزح لشا أن  الأفراد السبحؾرضؽ مؾافاؾن ىمى أن هشاك4شالشغر إلى الج ول رقؼ ل
الإدارة الإلكترونية في إجرا ات العس  الإداري وكان أبرزها في السرتبة الأولى ضعف البشية التحتية لذب ات 

، وهذ  ال ارة هي الركضزة 4.35% واتجا  العضشة مؾافق ج ا  شستؾس  حدابي 87الاترال في السشظاة بشدبة 
رؼ جا ت في  ، لكترونية فب ونها لا يس ؽ تظبضق الإدارة الإلكترونيةالأساسية في التي تبشى ىمضها الإدارة الإ

الستؾس   البيان ر.م
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئؾية

 اتجا  العضشة

  ضر مؾافق 48.6 1.28 2.43 يعؾبات تتعمق بتذغض  الحاس، ارلي 1

  ضر مؾافق 46 1.4 2.3 تاادم أجهزة وبرام  الحاس، ارلي  2

 مؾافق 81.8 1.18 4.09 ضعف البشية التحتية لمس تبة وناص جاهزيتها لاستؿبال مث  هذ  التاشية 3

 مؾافق ج ا 87 0.87 4.35 ضعف البشية التحتية لذب ات الاترال في السشظاة 4

 محات  65.2 1.33 3.26 الح تثةالخؾف مؽ آرار سمبيات التاشية  5

 مؾافق 76.6 1.43 3.83 قمة ال ورات الت ريبية ىمى استخ ام التاشية الح تثة 6

 مؾافق ج ا 84.4 1.32 4.22 ضعف الرب  الإلكتروني بضؽ إدارة الس تبة وأقدامها 7
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% واتجا  العضشة مؾافق ج ا  84.4السرتبة الثانية ضعف الرب  الإلكتروني بضؽ إدارة الس تبة وأقدامها بشدبة 
تترت، ، وهذا ما تشت  ىشه الارؾر في نا  السعمؾمات بضؽ إدارة الس تبة وأقدامها مسا 4.22ومتؾس  حدابي 

وجا ت في السرتبة الثالثة ضعف البشية التحتية لمس تبة وناص  ،ىميه ت ني مدتؾي تا يؼ الخ مات لمسدت ض تؽ
،وي ل هذا 4.09% واتجا  العضشة مؾافق ومتؾس  حدابي  81.8جاهزيتها لاستؿبال مث  هذ  التاشية بشدبة 

تظبضق الإدارة الإلكترونية فزلب  ىؽ الكادر ىمى أن م تبة ال راسة تشارها الحؾاسض، والبرام  التذغضمية ل
الؾعي ي الس رب ىمى استخ ام التاشية الح تثة، رؼ جا  في السرتبة الراشعة قمة ال ورات الت ريبية ىمى استخ ام 

، وهذا ما تشت  ىشه التامض  3.83% واتجا  العضشة مؾافق ومتؾس  حدابي 76.6التاشية الح تثة كانت بشدبة 
  العاممضؽ لسسارسة أىسالهؼ مسا يحؾل دون اكدابهؼ الخبرات والسهارات في التغم، ىمى هذا مؽ ك ا ة وأدا

العائق،  وأما ىؽ شاقي ال ارات فضر  أ مبية السبحؾرضؽ أنها لا تذ   ىائاا  لتظبضق الإدارة الإلكترونية في 
 م تبة ال راسة.

 السحؽر الثاني: السعؽقات الإدارية

 تبضؽ السعؾقات الإدارية ي5ج ول رقؼ ل

الستؾس   البيان ر.م
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئؾية

اتجا  
 العضشة

 الافتاار إلى التخظي  الدميؼ لعسمية التحؾل إلى الإدارة الإلكترونية 1
4.35 1.13 87 

مؾافق 
 ج ا

 محات  66 1.23 3.3 شظر إدارة الس تبة في الاستجاشة لسظال، التغضضر 2
  سؾض الرؤية السدتابمية لتظبضق الإدارة الإلكترونية  3

4.39 1.01 87.8 
مؾافق 

 ج ا
روتضشية الاجرا ات الإدارية التي تمخر ىسمية التحؾل نحؾ الإدارة  4

 محات  62.6 1.33 3.13 الإلكترونية
 محات  65.2 1.33 3.26 ناص التذريعات اللبزمة لتظبياات الإدارة الإلكترونية 5
 ضعف التح ضز بشؾ يه السادي والسعشؾي لاستعسال التاشية الح تثة 6

4.3 1.33 86 
مؾافق 

 ج ا
ضعف مذاركة السؾع ضؽ في وض  الأه اف الستعماة شالإدارة  7

 محات  66 1.27 3.3 الإلكترونية
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تؾاجه  ي  تتزح لشا أن الأفراد السبحؾرضؽ مؾافاؾن ىمى أن هشاك معؾقات إدارية5مؽ خلبل الج ول رقؼ ل
الإدارة الإلكترونية في إجرا ات العس  الإداري وكان مؽ أبرزها في السرتبة الأولى  سؾض الرؤية السدتابمية 

فربسا يعؾد ،وكان اتجا  العضشة مؾافق ج ا   4.39% وبستؾس  حدابي 87.8لتظبضق الإدارة الإلكترونية شدبة 
ونية وبالتالي فهي محتاجة إلى ىا  الش وات و إىظا  الدب، إلى ى م استيعاب إدارة الس تبة للئدارة الإلكتر 

السحاضرات في الإدارة الإلكترونية مؽ قب  دوي الاختراص في هذا السجال. رؼ جا ت في الستربة الثانية 
 4.35% وبستؾس  حدابي 87الافتاار إلى التخظي  الدميؼ لعسمية التحؾل إلى الإدارة الإلكترونية بشدبة 

فربسا ت ل هذا ىمى أن الس تبة تشارها التخظي  الدميؼ في كافة أىسالها  ،مؾافق ج ا   وكان اتجا  العضشة
وبالتالي فينه يام  مؽ فرص تظبضق الإدارة الإلكترونية في م تبة ال راسة. وجا ت في السرتبة الثالثة ضعف 

وكان اتجا   4.3بي % وبستؾس  حدا86التح ضز بشؾ يه السادي والسعشؾي لاستعسال التاشية الح تثة بشدبة 
العضشة مؾافق ج ا ، فسؽ السدمؼ شه في الإدارة أن الحؾافز بشؾىضها السادي والسعشؾي تعظي داف  لمسؾعف في 

ؼبالتالي فإن ضعف التح ضز يام   ،تا يؼ أفز  ما ل يه مؽ مهارات في سبض  انجاز ما تؾك  إليه مؽ أىسال
 ل راسة.مؽ فرص تظبضق الإدارة الإلكترونية في م تبة ا

وأما ىؽ شاقي ال ارات فضر  أ مبية السبحؾرضؽ أنها لا تذ   ىائاا  لتظبضق الإدارة الإلكترونية في م تبة ال راسة 
 فا  كان انجا  العضشة لمك  مجات .

 السحؽر الثالث: السعؽقات البذرية

 تبضؽ السعؾقات البذرية ي6ج ول رقؼ ل

 المتوسط البيان ر.م

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 اتجاه العينة

  عف الْه  الثمبف  ثزكٌْلْخةب الوعلْهبد دال  الوكزجخ 1

4.35 0.87 87 

موافك 

 جدا

 موافك 73 1.27 3.65 للخ ثشاهح الزذسيت ف  هدبر الزمٌةخ الحذيثخ الوزطْسح 2

 موافك 71.4 1.41 3.57  عف الوعشفخ الكبفةخ ثزمٌةبد الحبعت الآل  3



 2021يناير ،ام العدد الخ ،مجلة جامعة طبرق للعلوم الاجتماعية والإنسانية

 

148 
 

ي تتزح لشا أن الأفراد السبحؾرضؽ مؾافاؾن ىمى أن هشاك معؾقات شذرية تؾاجه 6شالشغر لمج ول رقؼ ل      
الإدارة الإلكترونية في إجرا ات العس  الإداري وكان مؽ أبرزها في السرتبة الأولى ضعف الؾىي الثاافي 

 ،ان اتجا  العضشة مؾافق ج ا  وك 4.35% وبستؾس  حدابي 87بتكشؾلؾجيا السعمؾمات داخ  الس تبة بشدبة 
فربسا ترج  الدب، إلى ضعف الؾىي التاشي في الإدارة العميا لمس تبة والذي تمرر سمبا  ىمى شاقي الأقدام 
والؾح ات، مسا تشت  ىشه إىاقة تظبضق الإدارة الإلكترونية في الس تبة. وفي السرتبة الثانية قمة برام  الت ري، 

وكان اتجا  العضشة مؾافق، وهي مؽ  3.65% وبستؾس  حدابي 73لستظؾرة بشدبة في مجال التاشية الح تثة ا
فالبرام  الت ريبية تداى  الكادر الؾعي ي ىمى ملبحاة  ،الأسباب الاؾية التي تعضق تظبضق الإدارة الإلكترونية

ف السعرفة التظؾرات الح تثة في مجال تكشؾلؾجيا السعمؾمات خظؾة شخظؾة. وجا ت في السرتبة الثالثة ضع
وكان اتجا  العضشة مؾافق. وفي  3.57% وبستؾس  حدابي 71.4الكاؼية بتاشيات الحاس، ارلي بشدبة 

% وبستؾس  68.6السرتبة الراشعة ناص الؾىي شيهسية الحساية والأمؽ السعمؾماتي ل   شعض الأقدام بشدبة 
 وكان اتجا  العضشة مؾافق. 3.43حدابي 

أ مبية السبحؾرضؽ أنها لا تذ   ىائاا  كبضرا  يحؾل دون تظبضق الإدارة الإلكترونية وأما ىؽ شاقي ال ارات فضر  
 في م تبة ال راسة فا  كان انجا  العضشة لمك  ما بضؽ  ضر مؾافق ج ا  ومحات .

 موافك 68.6 1.21 3.43 ًمص الْه  ثأُوةخ الحوبيخ ّالأهي الوعلْهبر  لذٓ ثعض الألغبم 4

 همبهخ العبهلةي لزطجةك ُزٍ الزمٌةخ ّ عف الشغجخ ثِب 5

2.43 1.64 48.6 

غٌر 

 موافك

 محاٌد 60.8 1.23 3.04 لْف ثعض الإداساد هي الزرةةش 6

 محاٌد 54.8 1.42 2.74 الْظةفةخ لْف ثعض الوْظفةي هي فمذاى هشاكضُن 7
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 السحؽر الرابع: السعؽقات السالية.

 ي تبضؽ السعؾقات السالية7الج ول رقؼل

الستؾس   البيان ر.م
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئؾية

اتجا  
 العضشة

 ارت اع تكم ة استعسال الذب ة العالسية للؤنترنت 1
2.22 1.5 44.4 

 ضر 
 مؾافق

قمة السؾارد السالية السخررة لمبشية التحتية اللبزمة لتظبضق  2
 محات  67.8 1.41 3.39 الإدارة الإلكترونية

العميا شدب، الارتبال  قمة السؾارد الستاحة ل   الإدارات 3
 51.4 1.21 2.57 شسضزانيات رابتة

 ضر 
 مؾافق

 مؾافق ج ا 86 1.33 4.3 ى م وجؾد حؾافز مالية لمستسضزيؽ في مجال العس  الإلكتروني 4
ضعف السخررات السالية التي تحتاجها ىسميات الت ري،  5

 مؾافق 74 1.52 3.7 والتيهض   لتظبضق الإدارة الإلكترونية
 محات  57.4 1.6 2.87 التكم ة العالية لمبرمجيات والأجهزة الإلكترونية 6
 محات  54.8 1.54 2.74 قمة ك اية السؾارد السالية لريانة الأجهزة 7

ي تتزح لشا أن الأفراد السبحؾرضؽ مؾافاؾن ىمى أن هشاك معؾقات شذرية تؾاجه 7تتزح مؽ خلبل الج ول رقؼل
ى م وجؾد حؾافز مالية الإدارة الإلكترونية في إجرا ات العس  الإداري وكان مؽ أبرزها في السرتبة الأولى 

 ،وكان اتجا  العضشة مؾافق ج ا   4.3% وبستؾس  حدابي 86بشدبة  لمستسضزيؽ في مجال العس  الإلكتروني
هذا وق  تؼ التظرق إلى الحؾافز في السحؾر الدابق الخاص شالسعؾقات الإدارية لسا لها مؽ تيرضر إيجابي في 

ضعف السخررات السالية التي تحتاجها ىسميات الت ري، جالة الحرؾل ىمضها. وفي السرتبة الثانية 
وكان اتجا  العضشة مؾافق،  3.7% وبستؾس  حدابي 74بشدبة  والتيهض   لتظبضق الإدارة الإلكترونية

فالسخررات السالية لمت ري، والتيهض  هي مؽ الجؾان، الأساسية في ىسمية ال ف  شعجمة الإدارة في أي 
ممسدة وبالتالي فإن الت ري، والتيهض  ضروري لتظبضق الإدارة الإلكترونية وهذا ما لا تتؼ الحرؾل ىميه في 

 سة.م تبة ال را
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وأما ىؽ شاقي ال ارات فضر  أ مبية السبحؾرضؽ أنها لا تذ   ىائاا  كبضرا  يحؾل دون تظبضق الإدارة    
 الإلكترونية في م تبة ال راسة فا  كان انجا  العضشة لمك  ما بضؽ  ضر مؾافق ج ا  ومحات .

 ي8الج ول رقؼل

 الساارنة بضؽ ممظرات الجؾدة الذاممة في م تبة ال راسةتبضؽ  

الستؾس   البيان ر.م
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئؾية

 اتجا  العضشة

 مؾافق 70 1.49 3.5 السعؾقات التاشية 1
 مؾافق 74.6 1.36 3.73 السعؾقات الإدارية 2
 محات  66.4 1.44 3.32 السعؾقات البذرية 3
 محات  61.4 1.59 3.7 السعؾقات السالية 4

 
ي الذي تتشاول الساارنة بضؽ معؾقات تظبضق الإدارة الإلكترونية أن أبرز 8تتزح مؽ خلبل الج ول رقؼ ل   

% 76.6السعؾقات التي تحؾل دون تظبضق الإدارة الإلكترونية في م تبة ال راسة هي السعؾقات الإدارية بشدبة 
ق، رؼ في السرتبة الثانية السعؾقات وكان اتجا  العضشة مؾاف 3.73ومتؾس  حدابي  1.36وانحراف معياري 

رؼ في السرتبة  ،وكان اتجا  العضشة مؾافق 3.5ومتؾس  حدابي  1.49% وانحراف معياري 70التاشية بشدبة 
الثالثة السعؾقات البذرية وبع ها السعؾقات السالية وك  مشهسا كان اتجا  العضشة محات ، وفي الشهاية ندتشت  مؽ 

يس ؽ تظبضق الإدارة الإلكترونية في م تبة ال راسة ما لؼ تتؼ التغم، ىمى كافة  تحمض  هذا الج ول أنه لا
 السعؾقات. 

 الشتائج والتؽصيات

 أولا: الشتائج.

. مؽ خلبل تحمض  البيانات أعهرت الشتائ  وجؾد معؾقات تحؾل دون تظبضق الإدارة الإلكترونية في م تبة 1
 ال راسة.

دون تظبضق الإدارة الإلكترونية في م تبة ال راسة هي السعؾقات الإدارية . أن أبرز السعؾقات التي تحؾل 2
 وكان اتجا  العضشة مؾافق. 3.73ومتؾس  حدابي  1.36% وانحراف معياري 76.6بشدبة 
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. أن أبرز السعؾقات التاشية التي تحؾل دون تظبضق الإدارة الإلكترونية في م تبة ال راسة هي ضعف البشية 3
 .4.35% واتجا  العضشة مؾافق ج ا  شستؾس  حدابي 87الاترال في السشظاة بشدبة  التحتية لذب ات

. أن أبرز السعؾقات الإدارية التي تحؾل دون تظبضق الإدارة الإلكترونية في م تبة ال راسة هي  سؾض 4
عضشة مؾافق وكان اتجا  ال 4.39% وبستؾس  حدابي 87.8الرؤية السدتابمية لتظبضق الإدارة الإلكترونية شدبة 

 ج ا  

. أن أبرز السعؾقات البذرية التي تحؾل دون تظبضق الإدارة الإلكترونية في م تبة ال راسة هي ضعف 5
وكان اتجا  العضشة  4.35% وبستؾس  حدابي 87الؾىي الثاافي بتكشؾلؾجيا السعمؾمات داخ  الس تبة بشدبة 

 مؾافق ج ا  

تظبضق الإدارة الإلكترونية في م تبة ال راسة هي ى م وجؾد . أن أبرز السعؾقات السالية التي تحؾل دون 6
وكان اتجا  العضشة  4.3% وبستؾس  حدابي 86حؾافز مالية لمستسضزيؽ في مجال العس  الإلكتروني بشدبة 

 مؾافق ج ا  

 ثانياً: التؽصيات

 راسة.. العس  ىمى ت لض  كافة الرعاب التي تؾاجه تظبضق الإدارة الإلكترونية في م تبة ال 1

 . العس  ىمى زيادة والؾىي والسعرفة التاشية ل   إدارة الس تبة التي تستمػ قرار تظبضق الإدارة الإلكترونية.2

 . العس  ىمى إيجاد بشية تحتية متكاممة وتؾفضر متظمباتها اللبزمة لتظبضق الإدارة الإلكترونية السثمى.3

  تبة والتي تحثهؼ ىمى تظبضق الإدارة الإلكترونية.. تا يؼ الحؾافز السادية والسعشؾية لمعاممضؽ شالس4

 قائسة السرادر:

. جراد حياة. واق  تؾعيف الإدارة الإلكترونية في الس تبات الجامعية شجامعة السدضمة: دراسة ىضشة مؽ 1
 . لرسالة ماجدتضري2018مؾع ي الس تبة السركزية شجامعة السدضمة. الجزائر: جامعة السدضمة، 
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