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 ص:مدتخُ سلا
‌في‌‌‌‌‌‌‌ ‌الرتضاة ‌الحؾكسة ‌مم ‌تحعض ‌غاية ‌وامع اااتاا ‌الإل ترومية ‌التعريف‌بالحؾكسة اافت‌الارااة

‌المضبي‌ا‌ولتحعض ‌أاااف‌الارااة‌ا‌ااتخام‌السشاج‌الؾياي‌التحمضمي‌ا‌وااتسارة‌الااتبيان‌ العِظاى‌العامّ
الارااة‌الس ؾن‌مؽ‌العاممضؽ‌في‌العظاى‌‌كيداة‌لمارااة‌ا‌و‌تؼ‌أخذ‌مضشتضؽ‌مذؾائضتضؽ‌مُدتعمتضؽ‌مؽ‌مجتس 

‌الأول ‌ت ؾمت‌مؽ‌ ‌والرقابةا ‌السحاانة ‌في‌مجال ‌و‌‌(15 العام ‌السحاابيا ‌يعسمؾن‌في‌السجال مؾعا ا
مؾعا ا‌يعسمؾن‌في‌مجال‌الرقابة‌الساليةا‌ااتخامت‌الارااة‌الحؾكسة‌الإل ترومية‌كستغضر‌‌(15 الإامية‌مؽ‌

‌كان‌الحؾكسة‌الرتضاة.مُدتع ‌ا‌نضشسا‌الستغضر‌التاب ‌
يس ؽ‌لمح ؾمة‌الإل ترومية‌أن‌ت ؾن‌ااتراتيجية‌‌‌وتؾةػمت الدراسة إلي مجسؾعة مؽ الشتائج، أىسيا:‌‌‌‌

‌م ‌التيكضا‌مم ‌وجؾد‌بعض‌ ‌المضبيا ‌في‌العِظاى‌العامّ ‌الرتضاة ‌الحُؾكسة ‌في‌تحعض ‌غاية ‌فعالا  ‌دورا  لاا
‌السُتظمنات‌ل ي‌ي ت،‌لاا‌الشجاح‌.

العس ‌مم ‌زرى‌رعافة‌مااؾم‌الح ؾمة‌الرقسية‌ا‌و‌تؾفضر‌البشية‌التحتية‌‌ت مؽ أىؼ التؾةيات:وكان‌‌‌‌‌
‌لاذا‌مؽ‌دور‌في‌‌تحدضؽ‌إجرا ات‌الحُؾكسة‌الرتضاة‌في‌العِظاى‌العامّ‌اللبزمة‌لت ؾن‌قؾية‌الأركان ؛‌لسا

‌.الال ترومية‌و‌الحُؾكسة‌الرتضاة‌إجررررا ‌السزيا‌مؽ‌الارااات‌التظبيؿية‌مؽ‌قب ‌السُاتسضؽ‌بالحُ ؾمة‌االمضبي‌
‌الحُ ؾمة‌الإل تروميةا‌الحُؾكسة‌الرتضاة.‌‌الكمسات الدالة:
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Abstract: 

        The study aimed to identify the E-governance and its implications for 

achieving the goal of Good Governance  in the Libyan public sector ,and to 

achieve the goals  of study ,the research used the descriptive analytical 

approach, The questionnaire was used as a tool for the study, which was applied 

to the study population, which consisted of workers in the public sector in the 

accounting and control aspects, Two independent random samples were taken. 

The first consisted of (15) employees working in the accounting field, and (15) 

employees working in the field of financial control. The study used the E-

governance as an independent variable ,while the dependent variables included 

The Good Governance. 

The study came to some important conclusions: The results of the study 

indicated  that The E-governance  provides the technological skills necessary for 

achieving the goal of Good Governance    in a realistic way and makes it more 

effective and accurate , While emphasizing that there are some requirements in 

order to succeed in this. 

The study offered some recommendations: The culture of the concept of  

digital government must be implanted, and the necessary infrastructure must be 

provided to be strong, Because of this role in improving the procedures of good 

governance in the Libyan public sector, Conducting more applied studies by 

those interested in e-government and good governance. 

Key words: The E-government and Good Governance  
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 الإطار العاـ لمدراسة
 

‌ICTs)والاترالات‌السعمؾمات‌ت شؾلؾجيا‌ااتغلبل‌أولا : السُقدمة: ‌وتانضر‌وتحدضؽ‌تظؾيرفي‌ 
‌نضؽ‌أو‌الح ؾمية‌الجاات‌نضؽ‌اؾا  ‌‌الراسية‌الح ؾمية‌الخامات‌مجازبت‌الماولة‌العامة‌الذمون‌

‌عضشةمُ‌‌أمشضرة‌لزسامات‌ررعا ‌و‌وف‌اا؛وتعشيات‌الامترمت‌مم ‌تعتسا‌عمؾماتيةمُ‌‌بظريعة‌معااا‌السُتعاممضؽ
ا‌‌الال ترومية‌الح ؾمة‌مااؾماذا‌يعشي‌و‌يُذضر‌إل ‌‌االخامة‌يافنة‌والجارررررررررررررة‌السُدتاضا‌تحسي

‌كذلػ ‌ال اا ة‌رف ‌الأول‌اافاا‌كان‌التي‌التعمضاية‌الح ؾمية‌التظبيعات‌مؽ‌متعالالا‌ويعشي
‌في‌اافاا‌ي سؽ‌التي‌الال تروميةا‌ؾمةالح ‌ااتراتيجيات‌إل ‌لمسمادة‌الااخمية ‌رلبث‌خامة‌
‌السدني والسجتسع الخاص، والقظاع السؾاطؽ،‌:ىػػي‌اابعا ا‌تجاامتاا‌قا‌الح ؾمات‌كامت‌م ؾمات؛

‌ا ‌ل ؾماا‌‌مدتؾػ‌‌مم ‌الال ترومية‌الح ؾمة‌رعافة‌نزرى‌الااتسام‌ييتيومؽ‌اشا الاولي‌والسحميا
السُخظظة‌‌اا شمؾجيا ا‌ومؽ‌تين‌تظبيعاتايلبح‌الح ؾمة‌تُ‌الأكإر‌أاسية‌في‌مُعالجة‌و‌و‌ااس‌الأ

‌لمسدا لةا ‌وخاضعة ‌ذات‌تااؼية ‌وف ؾمة ‌كاا ة ‌أكإر ‌مغام ‌قازات‌في ‌تحع  ‌أن س ؽ‌وتُ‌‌جضاا 
‌عالجةمُ‌‌في‌السجتس ‌أفراد‌ذاركةمُ‌‌السؾاطؽ‌مؽ‌الشاؾض‌والسُذاركة‌بالح ؼ‌الرتضاا"‌مؽ‌خلبل‌

‌‌"ا 1)‌الإل ترومية‌الإدارة‌تئؾن‌‌في‌السؾاطشضؽ‌رأػ‌ااتظلبى‌تيدضر‌مؽ‌طري ‌الدمبيات ‌اذاو
‌ ‌الال ترومية ‌الح ؾمة ‌يعشي‌أن ‌الحؾكسة ‌و‌في‌منادئاا‌-مشيا الرشضدة الحُؾكسة االذات -تذارك‌

‌امتناراا‌أااافاا ‌يُس ؽ ‌ن  ‌ممضاا؛ ‌مُ‌أ‌السُتعارف ‌الرئيدفا ‌عؾماتاا ‌ة ‌مؽ ‌تُعزز قارتاا‌التي
‌؛دضؽ‌الأدا ‌لمعظاى‌العاما‌والحا‌مؽ‌أؼ‌مؾى‌مؽ‌السُخالااتإل ‌تحومُدااستاا‌في‌أؼ‌جاا‌درمي‌

‌السُ‌"‌في:ل ػػتسثت والتي ‌السالية ‌والأف ام ‌العؾاما ‌ومخالاة ‌ا ‌السالية ‌العس ‌الامحرافات ‌لدضر شغسة
 ." 2)‌بالاولة‌السالي‌و‌الإدارؼ‌

‌

‌اثانيا : مُذكمة الدراسة: ‌أن ‌فؿيؿية ‌إدراك ‌خلبل ‌مؽ ‌تتحع  ‌الال ترومية ‌الضؾم‌الح ؾمة لعالؼ  
"السدائمة‌والذااؼية‌‌ىي:ااايةا‌تعام‌ويتسضز‌نؾجؾد‌رلبرة‌تروط‌أالسجتس ‌مُ‌‌دتجااته‌جعمتومُ‌

                                  

 ا‌مُتاح‌6103 أنؾ‌مميانا‌ياض،‌دؾاف‌ادور‌الح ؾمة‌الال ترومية‌في‌م افحة‌الاداد‌الادارؼ‌ايحياة‌دميا‌الؾطؽا)(1
m/content/print/406419.html                                                       https://pulpit.alwatanvoice.coمم ‌الرابط:‌

                      ‌
 ‌العمض،ا‌امترار‌ا‌الح ؾمة‌الال ترومية‌ماخ ‌ال ‌التجارة‌الإل ترومية"ا‌بحج‌معام‌إل ‌ممتسر‌الاتجااات‌السعايرة‌(2

‌ .6114جامعة‌مانمسا)–لإدارة‌الح ؾمية‌الامدظضشية

https://pulpit.alwatanvoice.com/content/print/406419.html%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20l
https://pulpit.alwatanvoice.com/content/print/406419.html%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20l
https://pulpit.alwatanvoice.com/content/print/406419.html%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20l
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‌الرالحا‌واذ ‌تسإ ‌‌اوالح ؼ ‌مؽ‌"ا 3)الال تروميةركائز‌الح ؾمة‌أاؼ والتي‌يس ؽ‌العؾل‌في‌فعاا
‌مميه‌ت سؽ‌مُذ مة‌"او‌‌العامّ‌‌العِظاى‌في‌الرتضاة‌الحُؾكسةجام،‌آخر؛‌إماا‌تُسإ ‌جؾار‌منادغ‌ بشا  

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌:الارااة‌في‌الدمال‌الرئيس‌التالي
‌أرر‌‌‌‌‌‌‌ ‌ ما ‌مم  الإل ترومية الحُ ؾمةتظبض  ‌ وامع اااتاا  العامّ‌ العِظاى في الرتضاة الحُؾكسةغاية
‌‌ .؟المضبي
  ؾمة‌حفزمة‌مؽ‌الأااافا‌مشاا:‌التعرف‌مم ‌الُأاس‌الشغرية‌لمارااة‌لمأىداؼ الدراسة: :ثالثا  

‌ ‌الال ترومية ‌‌؛‌العامّ‌‌العِظاى‌في‌الرتضاة‌الحُؾكسةو ‌اؾ ‌و ‌ااف‌آخر؛ ‌لارااة ‌أرر‌كسا معرفة
‌ ‌‌الال ترومية‌لمح ؾمةتظبض  ‌غاية ‌‌العِظاى‌في‌الرتضاة‌الحُؾكسةمم  ‌العامّ ‌إل ‌و الؾيؾل

 .‌الااتاادة‌مشاا‌مُعترفات‌وتؾييات‌دمم ‌

‌‌تُحاولرااعا : أىسية الدراسة: ‌الارااة ‌داذه ‌ممسيا  ‌مؾرعا  ‌السُ‌أن‌تُجدا ‌الاتجاه عاير‌تزامؽ‌م   
عامتاا‌الااتسام‌جؾدة‌أدائه‌ا‌والتي‌ييتي‌في‌مُ‌‌تَحْدِضؽن‌‌العامّ‌‌رتعا ‌بيدا ‌العِظاىتزادا‌محؾ‌الاوالسُ‌

ومرؤواضؽ‌ا‌كسا‌‌رؤاا  ‌‌العامّ‌‌العِظاىذاركة‌الاعالة‌ل  ‌العاممضؽ‌بوالسُ‌ا‌الرتضاة‌الحُؾكسةنتظبض ‌
الحؾكسة‌‌تحعض ‌غايةله‌امع اااته‌مم ‌‌وماسا ‌‌فضؾيا ‌‌سؾضؾما ‌ل‌ااالارااة‌في‌تتشاول‌اسيةتبرز‌أ‌

‌وا ‌وفاارتها ‌ااسضته ‌له ‌بسُتغضر ‌ربظاا ‌خلبل ‌مؽ ‌العام ‌العظاى ‌في ‌ررالرتضاة ‌الح ؾمة‌نرامجؾ
‌‌الإل ترومية ‌يس ؽا ‌تحعض ‌‌ولاذا ‌و ‌أدائه ‌لتظؾير ‌المضبي ‌العام ‌لمعظاى ‌راجعة ‌تغذية ‌تعام أن

‌.ااة ‌ؾيؼ‌السداواة‌والذااؼية‌والسدا لة‌والشز‌وتراي
 متيجة‌لمسُدتجاات‌التي‌مرفتاا‌لضبياا‌وتزادا‌الامؾات‌خامدا : مُػػبررات اختيار مؾضؾع الدراسة:

‌ ‌بسعالجة ‌الرتضاةالسُظالنة ‌الحؾكسة ‌نتاعض  ‌ا ‌الرقسية؛ ‌الأخضرةا‌والح ؾمة ‌الدشؾات ‌في خاية
‌النافإ ‌الارااة‌انيُحاول ‌اذه ‌خلبل ‌‌مؽ ‌التظر  ‌خرلبل ‌مؽ ‌السؾضؾى ‌اذا ‌برامجلالؾقؾف‌مشا

‌فضج‌‌الإل ترومية‌الح ؾمة ‌‌أااافااو‌‌فؾائااا‌و‌مااؾماامؽ ‌‌امع اااتااو ‌مم  ‌الحُؾكسةغاية
 .المضبي‌العامّ‌‌العِظاى‌في‌الرتضاة

   السُرظمحات‌الرئيدية‌لمارااة‌تتسإ ‌في‌الآتي:الدراسة: مُرظمحات :سااعا  

                                  

‌مريؼا3) ‌بسمتسر‌‌ خالصا ‌الخاص ‌العاد ‌الجامعةا ‌الاقترادية ‌لمعمؾم ‌بغااد ‌كمية ‌مجمة ‌الإل تروميةا الح ؾمة
  .6102ال ميةا)
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‌الح ؾمة‌‌(Government-E)‌الإل ترومية‌الح ؾمة":ونيةالإلكتر  الحكؾمة -1 ‌اسا‌الرقسية‌أو
‌ت شؾلؾجيا‌لؾيف‌مُدتخامان‌مُرظمحان الح ؼ؛‌‌في‌(ICTs)والاترالات‌السعمؾمات‌تظبض 

‌و‌زيادة‌الخامات‌نااف‌تحدضؽ ‌و‌جعماا‌‌الح ؾمة‌في‌السؾاطشضؽ‌مُذاركة‌العامة الايسعراطيةا
‌إماا‌تااؼيةا‌وذات‌السحاانةو‌‌لمسدا لة‌وتدتجض،‌مرضرررررررة ‌واجتسا يا ‌‌اماتافيا ‌‌الأكإر‌"أؼ
‌؛التعبضر‌السُايسؽ‌السُدتخاماؾ‌‌الإل ترومية‌الح ؾمة وتسحؾرا ا‌غضر‌أن‌مرظمح‌وتاامميا ‌‌وتؾايميا ‌
رظمح‌دُركز‌مم ‌السُدتخام‌مؽ‌خلبل‌دمجه‌ودمسه‌وتداضمه‌لمخامات‌العامة‌التي‌دتمعاا‌لأمه‌مُ‌

ولاذا‌تااد‌لشسؾذج‌الح ؾمة‌الال تروميةا‌مان‌مااؾم‌الح ؾمة‌الرقسية‌اؾ‌ولأ‌لالأمساالسؾاطشضؽ‌وا  
(4)الال تروميةالح ؾمة‌‌اشا‌اؾ‌ااتخاامهاز ‌السُ‌‌رظمحالسُ‌ف

"  

‌الاطار‌رؤيرة‌تحعضر ‌فري‌مُاسرة‌مرفمرة‌واري‌مرجرؾ؛‌تري ‌أو‌ماائضرة‌متيجرة‌اري‌الغاية: -2
‌تُسإ ‌وارؾ‌إلضرها‌الؾيرؾل‌)السمادة ‌بالاولة‌ظسرحم‌الرذؼ‌السر ان‌اري‌و‌الااتراتيجيا ‌وجارة‌

 . 5)الأارااف‌مرؽ‌مرادا ‌‌دتظمر،‌قرا‌وتحؿيعاا)الغاية ‌؛)السمادة البرلبد
‌فضج‌الرشضدة:  الحُؾكسة مفيؾـ-3 ‌ا ‌ ‌ف ؾمية ‌ويزنط‌أمسال‌ممادة ‌الذؼ‌دؾجه ‌الشغؼ اؾ

‌السم‌ ‌في ‌الأطراف ‌مُختمف ‌نضؽ ‌والؾاجنات ‌الحعؾ  ‌ويز ‌يرف‌ويؾزى ‌العلبقةا ‌وذوؼ ادات
‌بذمون‌ ‌العرارات‌الخاية ‌لاتخاذ ‌والاجرا ات‌اللبزمة العؾاما
‌اللبزمة‌ ‌ ‌والااتراتيجيات ‌الااااف ‌يز  ‌كسا ‌ا السمادة

‌.‌(6) لتحؿيعاا‌وأاس‌السُتابعة‌لتعضيؼ‌ومراؾنة‌الأدا 

   

                                  

(
4
)Ron. D, E-Government, European Parliamentary Research Service the world bank Group 

.E-government, (2015),P(1) .Copy Available at:  http: www. world bank .org\ 

pullicsection\egov.htm. 
5
‌ .01ا‌ص)م‌6103ةاالاضئة‌الؾطشية‌التؾمدية‌لس افحة‌الاداد‌‌بالجساؾرية‌التؾمدي‌ (

(
6
 ( Organization For Economic Co-Operation and Development ,Using the OECD Principles 

of Corporate Governance a boardroom perspective ,Paris,(2016),p:15 

   الال ترومية ( ICT Frame)مجمة السردر:*

https://ictframe.com/wp-content/uploads/What-is-E-Governance-What-is-the-Type-of-E-Governance.jpg


 2022أبريل ، عاشرالعدد ال ،علوم الاجتماعية والإنساانسيةمجلة جامعة طبرق لل

 

31 
 

  ّـالعا الرشضدة و لمقِظاع و لمحُؾكسة الإلكترونية الإطار السفاليسي لمحكؾمة
 

‌لح ؾمة‌الإل ترومية‌بسإابة‌أامؾب‌فادج‌في‌إدارة‌الاولة‌وتانضر‌الذين‌العام‌ا‌‌‌ مؽ‌خلبل‌لاا
‌السُ‌ ‌و‌التاام  ‌السؾاطشضؽ ‌م  ‌الؾيؾل‌ار‌تقالاناتر ‌مؽ ‌تس ضشاؼ ‌مبر ‌افتياجاتاؼ ‌مؽ ب
‌ا‌ 7)لمسعمؾمات ‌جاداا  ‌مسؾذجا  ‌بالأااس ‌يسإ  ‌الال ترومي ‌الح ؼ ‌محؾ ‌التحؾل ‌اينح "ا"وبذلػ

‌السؾاطشضؽادتاي ‌جساؾر ‌السرومة‌‌و‌اف ‌طن  يزاي
‌الإ ‌الإمم  ‌والتشغيسيةجرا ات ‌مسمية‌ندوي‌ادارية ط

الديااات‌وتحادا‌الاولؾيات‌‌لإماادذاركة‌والتحاور‌السُ‌
والااتراتيجيات‌الح ؾميةا‌بسا‌يز ‌فا‌لتعتيؼ‌والدرية‌

‌ 8) 460:2102)مباال ريؼا ‌بسإابة ‌اي ‌"وكذلػ داة‌أ"ا
‌فُؾكسةي‌وتظبض ‌ماد‌مؽ‌منادغ‌في‌تبشدااؼ‌تُ‌ومعؾم‌
‌فاي‌‌‌–‌العامّ‌‌العِظاى ‌السُدااسة‌في‌تحعض ‌اااافااا ‌إل ‌افتسالية ‌إضافة ن ‌يس ؽ‌العؾل‌كماا؛

مؽ‌‌و‌تزاي‌قارا ‌‌في‌مايية‌العرار‌الؾطشيا‌السعشية‌الأطراف‌نضؽ‌والسُذاركة‌ماتاحالافي‌دااؼ‌تُ‌
‌الأ ‌مم  ‌والااممية ‌الذااؼية ‌والساام ‌السُ‌‌العامّ‌‌العِظاىبمسال ‌تاعض  ‌في ‌اامة ‌كخظؾة دا لة‌ا

جس ا‌لعا‌يارت‌الح ؾمة‌الإل ترومية‌ركضزة‌أاااية‌لمتشسية‌حاانة‌والرقابة‌الاورية‌؛"‌وفي‌السُ‌والسُ‌
 .لمايسعراطية‌تجدضاا ‌‌امتنارااو‌الاقترادية‌
 أىدافيا: –فؾائدىا  – مفيؾميا الإلكترونية: أولا : الحكؾمة

‌و‌الإدارة‌أف ار‌عارت‌رونية:الالكت مفيؾـ الحكؾمة-1 ‌الح ؾمة‌مااؾم‌نرزت‌العمسية؛
‌خلبل‌الإل ترومية ‌واضح ‌لمشغؼ‌العامة‌العظامات‌للئيلبح‌كيجشاة‌التدعضشاتا‌أوائ ‌وبذ  
‌أمه‌إل ‌بالإضافة‌ اكمضشتؾف  بضل)‌الأمري ي‌الرئيس‌إدارة‌ماا‌المضبراليةا‌مشذ‌الايسعراطية‌الديااية

‌ومضؾزلشاا‌كشاا‌الاولامإ :‌مؽ‌العادا‌قب ‌مؽ‌سااؾمال‌ناذا‌بالعس ‌البا ‌تؼ

                                  

زبذ ػٍٝ اٌشاثؾ 7(7) ُِ  https://www.alaraby.co.uk/jeel//journalism/2017      ِؤسسخ اٌؼشثي، 

عبدالكرٌم، عشور ،"دور الحكم الالكترونً فً مكافحة الفساد الادارٌة الولاٌات المتحدة الامرٌكٌة أنموذجاً"، مجلة  8))

 (.471-461(،ص)2112(، )11المفكر، العدد)

 (www.kullabs.com,2018):رالسرد*

 ترونيػػػػة(: الشغػػػػرة الستكاممػػػػة لمحكؾمػػػػة الالك1الذػػػػكل          

 *الالكترونية
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(Chadwick,2013)وأاتراليا
(9 ‌ ‌بسإابة ‌اي ‌الال ترومية؛" ‌الح ؾمة ‌أن ‌العؾل ‌يس ؽ ‌واشا الشدخة‌ا

‌فار ‌أن‌الأ ‌م  ‌ال لباي ية ‌الحؿيؿية ول ‌تعيش‌في‌الذن ات‌وأمغسة‌الافتراضية‌مؽ‌الح ؾمة
او‌" 10)‌ف‌الإامية‌التي‌تتؾاجا‌بذ  ‌مادؼ‌في‌أجازة‌الاولةحاكي‌وعائالسعمؾماتية‌والت شؾلؾجيا‌وتُ‌

‌السعمؾمات‌والاترالات‌ ‌تظبض ‌ت شؾلؾجيا ‌الح ؾمة‌(ICTs)بح ؼ ‌اينح‌اشاك‌ااسا ‌ف‌افي‌ عا
‌لا وبذلػ‌فتن‌الح ؾمة‌الال ترومية‌‌"و‌الح ؾمة‌الذكيةاأ‌G-(E)الإل ترومية‌‌؛اؾ‌الح ؾمةاتعبيا 

ات‌الح ؾمية‌وتيدضر‌الشغام‌البضروقراطي‌أمام‌السؾاطشضؽ‌مؽ‌خلبل‌مرادفا ‌لعسميات‌تنديط‌الإجرا 
إيرال‌الخامات‌لاؼ‌بذ  ‌اري ‌ومادل‌في‌إطار‌مؽ‌الشزااة‌والذااؼية‌والسدا لة‌الح ؾميةا‌م ‌

‌السُ‌ ‌السعمؾمات ‌وأمؽ ‌ارية ‌م انضسان ‌وأؼ ‌وقت ‌أؼ ‌في ‌الخميج‌تشاقمة )مركز
السعمؾمات‌الح ؾمية‌‌ااتخاام‌: 12)اأنيال ترومية‌ولاذا‌مرفت‌الح ؾمة‌الا‌ا" 11) 2015لماراااتا  

‌واي‌تذضر‌لتعايؼ‌الخامات‌‌لمسؾاطشضؽ؛‌ web)-wide-(the worldمبر‌الإمترمت‌والذن ة‌العالسية
‌تعايؼ‌في‌أفز ‌جؾدة‌والعزائية‌والتذريعية‌الإدارية‌الاضئات‌ؼيه‌تُحع ‌الذؼ‌الؾض ‌كذلػ‌إل 
الجساؾرا‌‌،ىي:ملبقة‌‌وريعة‌نضؽ‌مُعؾمات‌أرب ‌رئيديةا‌وبالتالي‌اي‌مغام‌يعؾم‌مم ‌الخامات

في‌الال ترومية‌‌لمح ؾمة‌الست اممة‌نيان‌الشغرة‌ويُس ؽ‌االسرادر‌)السؾارد ا‌الت شؾلؾجياا‌السعالجة
  أملبه:‌(1 الذ  

‌تعشيات‌السعمؾمات‌‌الالكترونية: الحكؾمة الخدمات أنؾاع-2 ‌لجسي  ‌الاعال ‌الت اممي الااتخاام
‌جع ا‌)الخامات‌العامة ت‌نااف‌تداض ‌العسميات‌الإدارية‌الضؾمية‌لمعظامات‌الح ؾميةوالاترالا

‌نر ‌ترتنط ‌الال ترومية ‌‌أمؾاى(4 الح ؾمة ‌مجمة ‌فاداا ‌الخامات السُاتسة‌‌(ICT Frame)مؽ
 :‌(13)نت شؾلؾجيا‌السعمؾمات‌والاترالات‌في‌الآتي

                                  

(
9
)Chadwick. A, ,E-government,. Electronic, (2013) Copy Available at: https://www 

.britannica.com /topic /e-government. 
مُتاحة  ( النسخة2113( عجلان، راضً ، من الالكترونٌة الى الذكٌة ..فإٌن مؤسستنا"، مجلة الشروق الالكترونٌة،،)(10

                 http://www.al-sharq.com/news/details                                                    على الرابط: 
                                                                                           

 على مُتاحة  النسخة ،(2115) ،،"الإجــراءات وتبسط الشفافٌة تعــزز الالكترونٌة" الحكومة، للدراسات الخلٌج مركز ((11

c 29d-haleej.ae/alkhaleej/page/b7e87bfahttp://www.alk                                             :   الرابط

c                                                                                                

(
12

)Kullabs, Note on Introduction and Goals of E-Governance, (2018),Electronic Copy 

Available at: https://www.kullabs. com /classes/subjects/ units/lessons/ notes /note-detail/578 

(
13

)ICT Frame, What -is -E-Governance -What- is -the- Type -of- E-Governance, Electronic 

Copy )……...),Available at: https://ictframe.com/what-is-e-governance-what-is-the-type-of-e-

governance/  

https://www/
http://www.al-sharq.com/news/details-
http://www.al-sharq.com/news/details-
http://www.al-sharq.com/news/details-
http://www.alkhaleej.ae/alkhaleej/page/b7e87bfa-29dc%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20c
http://www.alkhaleej.ae/alkhaleej/page/b7e87bfa-29dc%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20c
http://www.alkhaleej.ae/alkhaleej/page/b7e87bfa-29dc%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20c
https://ictframe.com/what-is-e-governance-what-is-the-type-of-e-governance/
https://ictframe.com/what-is-e-governance-what-is-the-type-of-e-governance/
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 إلى لسؾاطؽ مؽ حكؾمة  G2C):الخامات‌إل "‌‌لسؾاطؽ‌ لإ‌ف ؾمة‌مؽ‌"‌رظمحمُ‌‌يذضر‌‌
إل ‌‌مااؾم‌مؽ‌ف ؾمة‌مؽ‌الأاااي‌الااف‌مؾاطشي‌الاولةا‌و‌‌ممضاا‌يحر ‌التي‌الح ؾمية
‌لمسؾاطؽ‌‌تؾفضر‌اؾ‌االسؾاطؽ مشا‌‌والت ماة‌الؾقت‌تعمض ‌داماته‌مم مُ‌‌والخامات‌اللبزمة

‌ممضااعاملبت‌م ‌الح ؾمةالسُ‌‌إجرا  السُتعادة‌‌اتالخام‌إل ‌الؾيؾل‌لمسؾاطؽ‌س ؽيُ‌‌ا‌وبشا  
‌أؼ‌في‌الإمترمت‌مبر‌الإدارية‌ا‌ودف ‌الراؾم‌الزرائ،‌ودف ‌الترخيص‌في:‌تجادا‌االسُسإمة
‌.الجغراؼية‌الزمشية‌والحؾاجز‌العضؾد‌مم ‌م انا‌أؼ‌التغم،‌أؼ‌مؽو‌‌وقت

 ارعساؿ إلى حكؾمة مؽ  G2B):ذلػ‌‌ ‌والسشغسات‌الح ؾمة‌نضؽ‌الخامات‌تنادل‌ويعشي
‌إل ‌الؾيؾل‌دؾفر‌التجاريةا‌لأمه‌والسشغسات‌الح ؾمة‌مؽ‌ل  ‌فعال‌التجاريةا‌واي‌مغام‌

‌قظامات‌نضؽ‌تنادلةالسُ‌‌الخامات‌مؽ‌ا‌اضافة‌إل ‌تعايسة‌العادا‌اللبزمة‌الرمة‌ذات‌الشساذج
شاا،ا‌السُ‌‌الؾقت‌في‌لعظاى‌لأمسال‌معمؾمات‌كذلػ‌الح ؾمة‌تؾفر‌بهوالح ؾمة؛‌و‌‌الأمسال
‌الح ؾميةا‌كسا‌‌الؾكالات‌إل ‌الإمترمت‌مبر‌درويُ‌‌داؾلةب‌الؾيؾل‌الأمسال‌لسشغسات‌ويس ؽ
‌كاا ة‌يعزز‌الأمسالا‌تظؾير‌في‌فااس ا‌دور ا‌(G2B )دمع، ‌وتااؼية‌الاترال‌وجؾدة‌مؽ

‌الح ؾمية.‌السذاري 
 حكؾمة إلى مؽ حكؾمة  G2G):‌‌ُنضؽ‌التاام ‌إل "‌ف ؾمة‌إل ‌ف ؾمة‌مؽ"‌مرظمح‌ذضري‌

الح ؾميةا‌‌العسميات‌كاا ة‌مؽ‌دزيا‌اذاو‌‌الح ؾميةا‌لاتوالؾكا‌والسشغسات‌الإدارات‌مختمف
‌مميه ‌مبر‌ترالالا‌بااتخاام‌البيامات‌قاماة‌ماس‌مُذاركة‌الح ؾمية‌لمؾكالات‌يس ؽ‌ا‌وبشا  

‌يس ؽ ‌كسا ‌معا ‌‌العس ‌الح ؾمية‌لماوائر‌الإمترمتا ‌مؽ‌الخامة‌اذهو‌ا ‌الانمؾمااية‌تزيا
‌أو‌السحمي‌السدتؾػ‌‌مم ‌(G2G)‌خامات‌ت ؾن‌‌أن‌يس ؽ‌ا‌الختام‌فياو‌الاولية‌والعلبقات
ا‌السحمية‌والح ؾمة‌العالسية‌الح ؾمة‌م ‌التؾاي ‌ا‌إؼالاولي‌السدتؾػ‌ ‌فتمه‌وبالسإ ا‌؛أيز 

‌نبشا ‌(G2G)‌تعؾم‌ا‌كساالأجشبية‌أو‌السحمية‌الح ؾمة‌نضؽ‌وميمؾمة‌آمشة‌داخمية‌ملبقة‌ؾفرت
‌.الخامة‌لتعزيز‌الأمزا ‌الاول‌لجسي ‌مالسية‌نيامات‌قاماة

 مؾعف  الحكؾمة إلى مؽ G2E): قظاى‌مؽ‌الااخمي‌الجز ‌اؾ‌السؾعف‌إل ‌الح ؾمة‌
(G2G)تااف‌ذلػا‌مم ‌ملبوة‌ا‌G2E))‌ مذاركة‌وتحدضؽ‌السؾعاضؽ‌نضؽ‌الجس ‌إل‌

‌السعرفة ‌لمسؾعاضؽ‌الإمترمت‌مبر‌التدايلبت‌(G2E)‌رضتؾف‌وبالسإ ا؛ ‌وكسإال‌مشا. ‌التعام‌
‌كسا‌الاجازةا‌ريضا‌مؽ‌والتحع ‌الروات،؛‌دف ‌اج ‌مراجعةو‌‌ا‌إجازة‌مم ‌لمحرؾل‌بظم،
‌نضؽ‌العلبقةتاتؼ‌كذلػ‌ب‌( G2E )فتن‌ارررذال؛‌النذرية‌السؾارد‌وتظؾير‌تاري،‌((G2Eقظاى‌دؾفر

 .وفدارتاا الح ؾمية‌والسمادات‌السؾعاضؽ
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 عمى تعريف الحكؾمة الالكترونية مؽ مشغػػؾر انعكاساتيا وفي ضؾد ما سبق، يسكؽ  
 اػػاأني، البشػ الدولي المضبي، استشادا  عمى تعريف العا ّـ القِظاع في الرشضدة الحُؾكسة ةغاي

مؽ‌‌ترالاتوالات شؾلؾجيا‌السعمؾمات‌لمُرظمح‌فادج‌يُذضر‌إل ‌ااتخاام‌السمادات‌:‌ 14)
‌الح ؾمة ‌وفعالية‌وتااؼية‌ومدا لة ‌كاا ة ‌أج ‌زيادة ‌تعامة‌مؽ‌خامات‌إل ‌؛ سؾاطؽ‌لمؼيسا

‌مؽالأسجتس ‌لو‌ ‌ومؽ‌خلبل‌تس ضشاؼ ‌‌الحرؾل‌مم ‌مسالا دامؼ‌ك ‌الشغؼ‌السعمؾمات‌بسا
‌لمح ؾمة ‌‌–الاجرائية ‌-السعشية‌الأطراف‌نضؽ‌والسُذاركة‌الاماتاح‌مباأ‌الذااؼية‌مباأوتحع 

‌فتمه‌يس ؽ‌ويف ‌ورؾرة‌‌وبح ا ‌في‌التا ضر‌والتشاضذا ‌رؾرة ‌الح ؾمة‌الإل ترومية‌بيماا مااؾم
‌ : 15)ايخسدةا‌مم ‌ركائز‌‌ا رتاا‌تعؾمف‌اوالجاا‌والسؾاردلمعزا ‌مم ‌اار‌الؾقت‌

‌اؾ‌‌(1       ‌وافا ‌في‌مؾض  ‌والتنادلية ‌والتااممية ‌والخامات‌السعمؾماتية ‌الأمذظة ‌كافة تجسي 
‌مجسعات‌الاوائر‌ ‌ي ؾن‌با رة ‌ما ‌في‌مذاط‌أتنه ‌الامترمتا ‌الراسي‌مم ‌تن ة ‌الح ؾمة مؾق 

‌دائ‌(2  .الح ؾمية ‌اترال ‌تحعض ‌فالة (‌ ‌بالجساؾر ‌‌24ؼ ‌الضؾم ‌في ‌في‌الأابؾى‌‌7اامة أيام
‌(3  مضؽ‌كافة‌الافتياجات‌الااتعلبمية‌والخامية‌لمسؾاطؽيا‌م ‌العارة‌مم ‌ت دؾم‌في‌الدشة‌(365)

ول  ‌مشاا‌مم ‌‌اتحعض ‌ارمة‌وفعالية‌الربط‌والتشدض ‌والأدا ‌والامجاز‌نضؽ‌دوائر‌الح ؾمة‌ذاتاا
‌تحعض ‌مؾائا‌أفز ‌مؽ‌الأمذظة‌تحعض ‌وفرة‌في‌الإماا‌(4 . فا ‌فضاا  ‌في‌كافة‌العشاير‌بسا

‌7اامة‌في‌الضؾم‌‌24تحعض ‌فالة‌اترال‌دائؼ‌بالجساؾر‌)‌( 5 .حتؾػ‌التجارؼ‌الح ؾمية‌ذات‌السُ‌
‌في‌الأابؾى‌ ‌في‌الدشة‌(365)وأيام ‌مم ‌ت دؾم ‌م ‌العارة ‌الافتياجات‌الااتعلبمية‌يا مضؽ‌كافة
 .والخامية‌لمسؾاطؽ

‌امع اااا‌‌ؾائد الحكؾمة الإلكترونية:مزايا وف -2 ‌لاا ‌وفؾائاا ‌بسزايا ‌الإل تروميّة ‌الح ؾمة تتست 
‌(Emunicipality)الحتسي‌مم ‌العِظاى‌العامّ‌والسؾاطشضؽ‌وبذات‌مم ‌فُؾكسته؛‌فادتاا‌ممادة‌

 : 16)في‌الآتي
 فاي‌‌ةالذامم‌الحؾكسة‌تعزيزت سؽ‌أاسية‌الح ؾمة‌الال ترومية‌في‌‌:تعزيز الحؾكسة الذاممة

‌الااتراتيجيّات‌ااتخاام‌طري ‌مؽ‌وذلػ‌والسؾاطشضؽا‌ةالح ؾم‌نضؽ‌الإعة‌نشا ‌في‌تُدااؼ
‌تااؼية‌ماػ‌دؾضح‌مسّا‌الدياايّةا‌العسمية‌في‌السؾاطشضؽ‌لإتراك‌بالإمترمت‌السُتعمعّة

                                  

(
14

)http: WWW.World bank .org\pullicsection\egov.htm.  

 (.2114)، الرٌا التملٌدي، الإداري العمل على ثورة الإلكترونٌة، الحكومة  محمد، ٌحً المغاٌض، أبو(15)

(
16
 ) Emunicipality, The benefits of e-governance for municipalities and citizens, (2018),  

Electronic Copy Available at: www.emunicipality.com,15-08-2016 ،Retrieved 04-10-2018. 

Edited 
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‌مسميّة‌الت شؾلؾجيا‌واائ ‌وااتخاام‌الأورا ا‌مؽ‌التعمض ‌م ‌التشاضذ‌وارمة‌ااؾلة‌ا‌والح ؾمة
‌عراراتال‌إل ‌الؾيؾل‌داّ تُ‌‌كسا‌الح ؾميّةا‌الؾكالات‌نضؽ‌والأف ار‌السعمؾمات‌تنادل

‌إل ‌الؾيؾل‌ف ّ‌‌السؾاطشضؽ‌جسي ‌تسشح‌الإل تروميّة‌الح ؾمة‌إنّ‌‌فضج‌ح ؾميّةاال‌دياااتالو‌
‌السعمؾمات ‌م  ‌وتعس  السُعاّمة‌‌الخامات‌ب اا ة‌اتؼوت‌التذغضمية‌ال اا ة‌مدتؾػ‌‌رف ؛

 .السؾاطشضؽ‌م ‌تعامُلبتاا‌بجؾدة‌ةالح ؾم‌فعاليّة‌تُعاس‌إؼ‌ا‌سؾاطشؾن‌لم
 ؛وباداية‌بديظة‌الؾرؾية‌الأمسال‌أينحت‌الإل تروميةا‌الح ؾمة‌م ‌:والدريع الديل التشفضذ‌

‌اااؼ‌في‌نشا و‌‌والإدارات‌الح ؾمية‌الؾكالات‌جسي ‌نضؽ‌والأف ار‌السعمؾمات‌تنادل‌اا ‌واذا
‌ضخسة‌نيامات‌قاماة ‌الداؾلا اوت سؽ ‌أيز  ‌تؾيض ‌ة ‌إل ‌الح ؾمة‌وايااات‌قرارات‌في

 .السعمؾمات‌إل ‌ف ‌الؾيؾل‌مؾاطؽ‌ل  ‌تتيح‌الإل ترومية‌الح ؾمة‌لأن‌مغر ا‌السؾاطشضؽا
 عالجةالسؾاطشضؽا‌فسُ‌‌م ‌تاامماا‌الح ؾمة‌تُعاس‌بجؾدة‌فعالية‌:التذغضمية الكفادة دتؾد مُ  رفع‌

‌االؾقتو‌‌السؾارد‌مؽ‌ال إضر‌تدتامػ‌يعنة‌اسةمُ‌‌تعمضاؼ‌ف ؾمي‌مغام‌في‌الؾرؾية‌الأمسال
‌خلبل‌مؽ‌؛العامة‌الخامات‌مؽ‌بالسزيا‌يظالبؾن‌‌السؾاطشضؽ؛‌فلمسؾاطشضؽ‌كبضرة‌ؾيسة‌خم ولا‌ت
‌‌الإل تروميةا‌الح ؾمةمبر‌‌مركزية‌اترال‌معظة‌إمذا  ‌ما ‌تحعض مؽ‌‌الح ؾمة‌س ؽيُ‌واذا
 .مالية‌تذغضمية‌كاا ة

  الدمظة‌مم ‌النعا ‌مؽ‌ف ؾمة‌أؼ‌تس ؽ‌:االحكؾمة الثقة مؽ عاؿٍ  مُدتؾد‌ ‌أو‌رأس
ا‌مؽ‌خلبل‌تحس ‌السؾاطشضؽ‌غالبية‌رعة‌بادتكإ‌ي سؽ‌في‌ممضااا‌الديظرة‌أو‌ممضاا‌حافغةالسُ‌

؛‌واذا‌لا‌الإمترمت‌مبر‌السؾاطشضؽ‌لستظمنات‌نتعايساا‌وفعا ‌‌الخامات‌تحدضؽ‌الح ؾمة‌مديلة
‌ن ‌إلا ومؾاطشضاا؛‌‌الح ؾمة‌نضؽ‌السعمؾمات‌تحؾي ‌وتداض ‌والاقة‌الذااؼية‌تحدضؽدتحع 

‌أاااف‌تحعض ‌في‌دااؼيُ‌‌أن‌يس ؽ‌حادةمُ‌‌متائج‌تحعض ‌مم ‌دامايُ‌‌الخامات‌تحدضؽف
 .الإيلبح‌لع ‌أاساا‌وااعة‌ايااية

 دمشا‌ا‌الأمر‌مُس شا ‌‌اذا‌تحعض ‌أينح‌الح ؾمة‌بغاؾر‌:لمحكؾمة الإدارية التكاليف تخفيض‌
‌مام‌رأؼ‌مؽ‌-البيامات‌‌بعض‌تجسي ‌في‌لح ؾمةا‌ترغ،‌مشاما‌السإال‌ابض ‌مم ‌ميخذ
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‌‌قزية‌فؾل ‌في‌-ما (Cloud Computing)الدحابة‌الحمؾل‌ع ‌انت ار‌خاية
‌لا‌افتماا*‌

ا‌يس شه‌ن ‌فحد،ا‌والسال‌والجاا‌السؾارد‌تؾفر ‌كبضر‌بذ  ‌الخامة‌جؾدة‌مدتؾيات‌زيادة‌أيز 
كسا أنو يُسكؽ القؾؿ أف ىشاؾ ثسة ‌....الح ؾمية‌الاوائر‌لمسُعاملبت‌في‌السُدتغر ‌‌الؾقت‌وتعمض 

،  القِظاع في الرشضدة فؾائد لمحكؾمة الالكترونية مُرتبظة ارتباطا  وثكيا  اأىداؼ الحُؾكسة ّـ العا
 : 17 في الآتي  ؾف حددىا الباحث

‌إل ‌ل ؾماا‌‌في‌تعايؼ‌وتحعض ‌ال اا ة‌و‌الجؾدة‌الت اليف‌تخؽيض‌      الخامات‌ا‌إضافة
الح ؾمة‌‌في‌الإعة‌وزيادة‌الاداد‌مؽ‌الحا‌أج ‌مؽ‌والسدا لة‌الذااؼيةاب‌لمشاؾض‌اامة‌أداة‌

‌تعزز‌العرار؛‌مؾ ية‌يش ‌تحدضؽ‌السحمية؛‌والسجتسعات‌الذن ات‌وفمذا ‌قارتاا؛‌وزيادة ‌و
‌الخامات‌وتحدضؽ‌الأخرػ؛‌جتس السُ‌‌قظامات‌في‌والاترالات‌السعمؾمات‌ت شؾلؾجيا‌ااتخاام

‌الشغام‌وتعزيز‌الح ؾمية؛‌ؾكالاتال‌إمتاجية‌وتحدضؽ‌لمسؾاطشضؽ؛ ‌وتعزيز‌العامؾمي؛‌وتشاضذ
‌‌جتسعاتلمسُ‌‌الحياة‌مؾ ية‌وتحدضؽ‌الأولؾية؛‌ذات‌الاقترادية‌العظامات وتعزيز‌السحرومة؛

 .العامّ‌‌العِظاى‌في ؼ‌الرتضا‌الحُ‌
 

النافإضؽ‌و‌والعادا‌مؽ‌ال تاب‌‌ماد‌مؽ‌السُماداتفادت‌ :أىداؼ الحكؾمة الإلكترونية-3
‌ : 18)جازاا‌في‌الشعاط‌التاليةإتؼ‌‌؛مؽ‌الأاااف‌لمح ؾمة‌الإل تروميةدا ‌رررام

 :إذ‌يُداما‌ااتخاام‌ت شؾلؾجيا‌السعمؾمات‌والاترالات‌في‌الح ؾمة‌‌خمق بضئة أفزل للأعساؿ
 .مم ‌تنديط‌التاام ‌والتعامُلبت‌نضؽ‌قظاى‌الح ؾمة‌وقظاى‌الأمسال

                                  

اٌزخضيٓ أٚ اٌزطجيمبد أٚ  ٘ٛ ِظطٍر يشيش اٌي أْ اٌخذِبد ِزٛفشح رسذ اٌطٍت ػجش شجىبد اٌىّجيٛرش أٚ ( :CSحهىل انسحاتح )* 

 .اٌّٛاسد ٚاٌزي  يّىٓ اٌٛطٛي إٌيٙب ػجش الإٔزشٔذ ِٚٓ خلاي اٌجٕيخ اٌزسزيخ اٌّشزشوخ ٌٍسٛسجخ اٌسسبثيخ

(17)Sokim et.al, "E-government :combatting corruption and contribute to good governance, European 

Journal of Research in Social Sciences,(2015). 

 ساجغ اِتٍ: (18)

زبزخ ػٍٝ اٌشاث6105اٌذٚيىبد، سٕبء، ِفَٙٛ اٌسىِٛخ الإٌىزشٚٔيخ ٚأ٘ذافٙب،) - ُِ ؾ7 ــــــ(،إٌسخخ 

https://mawdoo3.com  

٘ــ(، 0161محمد اٌشّس، رٛفيك ،"اٌسىِٛخ الإٌىزشٚٔيخ"، ِؼٙذ الاداسح اٌؼبِخ ، إٌّطمخ اٌششليخ اٌٍّّىخ اٌؼشثيخ اٌسؼٛديخ،) -

 (.4ص)

- Kullabs , Op.Cit, pp(1-2). 

- Schopf .J,,Corporate Governance and Firm Innovation: The Effect of Ownership and Board of 

Directors on R&D Investments, Keimyung University, South Korea,  Electronic,(2020), Copy 

Available at:,https://www.igi-global.com/chapter /the-governance-effects-of-koreas-leading-e-

government-websites/235267 
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 نت شؾلؾجيا‌الأمسال‌فتشاضذ‌السظمؾب‌ؽالروتض‌مؽ‌الحا‌إؼ‌:اانديابية ارعساؿ تشفضذ‌
‌أن‌يس ؽ‌العامة؛‌الإدارات‌داخ ‌كاا ة‌وأكإر‌أارى‌رؾرةاي ؾن‌ب‌والاترالات‌السعمؾمات

‌جاداة‌أمؾاى‌تظؾير‌أو‌الت اليفا‌في‌كبضر‌وفر‌إل ‌و‌العامة‌الخامات‌فعالية‌و‌كاا ة‌تمدؼ
 .الت ماة‌نشاس‌الخامات‌مؽ

 سؾاطشضؽ‌والإدارة‌العامّة‌مم ‌ماد‌مؽ‌السدتؾياتا‌إذ‌يُس ؽ‌لرالح‌الواي‌مشاف ‌ :تقديؼ مشافع
 جس ‌البيامات‌ومعماا‌لمجاات‌السعشيّة.تالحرؾل‌مم ‌دخ ‌جضّا‌مؽ‌خلبل‌

 مم ‌:لمسُدتفضديؽ أفزل خدمات تقديؼ عمى القدرة‌ ‌الال ترومية ‌الح ؾمة ‌تؾفضر‌تعس 
‌مغسةأ‌خلبل‌مؽ‌أو‌تالإمترم‌خلبل‌مؽ‌الذاتية‌الخامة‌بظريعة‌السعمؾمات‌إل ‌الؾيؾل
‌طمنات‌مم ‌الردود‌أتسته‌س شاايُ‌‌كسا‌الراسيةا‌الاوام‌وقاتأُ‌‌خارج‌فت ‌الذكية‌الااتف

‌وطاقة‌وقت‌تؾفضر‌يزسؽ‌بسا‌؛السُدتاضادؽ‌رغبااد‌التي‌الخامات‌كافة‌مم ‌الحرؾل
‌يحزرون‌‌أو‌ناترةمُ‌‌دترمؾن‌‌الذدؽ‌السراجعضؽ‌لأولئػ‌أفز ‌خامات‌تعايؼ‌أؼ‌السؾعاضؽا

 .الااتإشائية‌الأمسال‌بعض‌لإمجاز‌داؼبيما
 تعشيّات‌الاترالات‌الحادإة‌‌:تحدضؽ نؾعيّة الحياة في السُجتسعات التي تحتاج إلى رعاية

الجسامات‌الساسّذة‌وتس ضشاؼا‌جسي ‌الس دتاضادؽ‌وفت ‌تُتيح‌لمح ؾمة‌إم امية‌الؾيؾل‌إل ‌
 ‌.وفتراكاؼ‌في‌العسمية‌الدياايةا‌وتؾفضر‌الدم ‌والخامات‌لاؼ

 :ن الؾفاد اسُتظمبات السؾاطشضؽ وتؾقعاتيؼ‌ ‌مبر ‌السؾاطشضؽ ‌اتجعماؼ‌تشع  ‌و ‌العالؼا ماان
الح ؾمة‌الااتسام‌‌يحتؼ‌مم عا‌مُبرر‌واذا‌يُ‌ي ا‌ن‌دروا‌ف ؾمتاؼ‌تعؾم‌نذات‌الذاضتظمعؾن‌لأ

 .لزرى‌الإعة‌بذعباابه‌
 الأ نا ‌تخؽيف‌جالم‌في‌لمشعاشا‌تائعتان‌ااتراتيجضتان‌اشاك‌: 19)الإدارية ارعباد تخفيف‌

‌الال تروميةا‌الح ؾمة‌بسشغؾمة‌فعط‌وافاة‌مرة‌البيامات‌تدجض ‌ااتراتيجية‌(1 :ىسا‌الإداريةا
‌مختمف ‌نضؽ ‌ااتراتيجية(2 آمشة‌بظريعة‌الح ؾمة‌مدتؾيات‌أو‌والإدارات‌الؾكالات‌وتنادلاا

‌ذها‌تنديط‌مم ‌تعس ‌)government' approach-of-whole(‌ال اممة‌الح ؾمة‌مشاج
                                  

(19)Ron. D,  Op.Cit, pp(1-2). 
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‌في‌السعشية‌العامة‌الدمظات‌ذاركوتُ‌‌تشدض ‌خلبل‌مؽ‌الشاائضضؽ‌دتعسمضؽلمسُ‌‌بالشدنة‌العسميات
فعم ‌ابض ‌السإال‌‌آمشةا‌وبظريعة‌داخميا ‌‌السركزية‌البيامات‌مخازن‌‌في‌السخزمة‌البيامات‌تنادل
‌إل ويمت‌‌الإدارية‌الأ نا مؽ‌‌اشؾية‌وفؾرات‌يافي‌ع فُ‌‌الأوروبيا‌الاتحاد‌مدتؾػ‌‌‌مم 
 .اشؾيا ‌‌دؾرو‌مميارات‌(5 

  لعظاى‌الح ؾمي‌ماداة‌‌مزاياح ؾمة‌الإل ترومية‌لم‌:التكمفةالإجرادات وترشضد وفعالية كفادة
وامديانية‌‌أؼ‌إم امية‌امتعال‌السعمؾمات‌ناقة‌:لمقظاع العاـ رفع مدتؾد ارداد‌ :ررررمإ‌اوالخاص

البيامات‌و‌الحرؾل‌مم ‌‌في‌إدخال‌نضؽ‌الاوائر‌الح ؾمية‌السختماة,‌مسا‌يعمص‌الازدواجية
كسا‌أن‌تاوير‌السعمؾمات‌إل تروميا ‌يعش ‌أن‌‌؛السعمؾمات‌مؽ‌العظامات‌التجارية‌والسؾاطشضؽ

دقة الزيادة  كذلػا‌‌و‌أيام‌الإجرا ات‌يس ؽ‌أن‌تشجز‌خلبل‌دقائ ‌أو‌رؾان‌نالا ‌مؽ‌اامات
ات‌السظمؾبة‌مؽ‌جاة‌الإدخال‌تؾفر‌إم امية‌الحرؾل‌مم ‌السعمؾمباع ‌‌البيانات:والثقة في 
‌ ‌الضاوؼ‌‌وغيابالأولية, ‌الإدخال ‌مؽ ‌الشاجسة ‌الأخظا  ‌السعمؾمات‌أو ‌دقة ‌مام ‌مؽ ا‌العم 

تؾفر‌السعمؾمات‌افعل  يدويا   البيانات وتعبئة الؾرقية ارعساؿ و‌تقميص الإجرادات الإدارية كذلػ
لمعس ‌مم ‌ماام‌وأمسال‌أكإر‌‌دتظاى‌تؾجيه‌الظاقات‌النذريةبالسُ‌‌واذا‌يعشي‌بذ ماا‌الرقسي,‌

 .إمتاجية
 بجؾدة‌‌:تسضز الخدمات العامة‌ ‌للبرتعا  ‌الرئيدية ‌الؾاائ  ‌مؽ ‌وافاة ‌الإل ترومية الح ؾمة

‌الإجرا ات‌وتشغيساا ‌وتنديط ‌الح ؾمية ‌الخامات ‌مدتؾػ ‌رف  ‌خلبل ‌مؽ ‌العامة ‌االخامات
‌ضؾفوت ‌بداؾلة ‌الح ؾمية ‌الخامات ‌إل  ‌لمؾيؾل ‌الإم امية ‌و‌ر ‌أؼ ‌وفي ‌قت الامترمت‌مبر

وغضراا‌مؽ‌السؾاق ‌ا‌يجازة‌الحاا،‌الآلي‌ومراكز‌خامة‌السجتس ‌ومراكز‌الأمسالالسُرتنط‌ب
‌وتعايؼ‌السُ‌ ‌التعميسات ‌مم  ‌لمحرؾل ‌الح ؾمية ‌الاوائر ‌مراجعة ‌إل  ‌الحاجة ‌واتشتاي تافةا

‌السراجعضؽ ‌يدتعب  ‌الذؼ ‌لمسؾعف‌الح ؾمي ‌الظا‌تدااُ‌‌،اديط  ؿاسثكو ‌؛البيامات  ‌مشحة
‌قارات‌الربط‌والتؾيض ‌باع ‌وبدرمة‌وبيق ‌ت ماة؛إل تروميا ‌‌تتسو‌‌م2021المضبي‌لبااية‌العام‌

‌السُدتحعة‌الح ؾمية‌الخامات‌نضؽ ‌الُأارة ‌و ‌السشاط ‌في‌, ‌و‌كافة واذه‌‌ابذ  ‌فؾرؼ‌المضبية
‌مؽ‌ال ربؾن‌‌امنعارات‌مؽ‌الحاتخؽيض‌الت ماة‌التعمضايةا‌وغضر‌التعمضاية‌ك‌في‌دااسةمُ‌‌عتبريُ‌

 الؾرؾية.‌لسُعاملبتالأج ‌إماا‌و‌‌الدار‌مؽ‌الحا‌باع ‌اوالسؾاطؽ‌‌الح ؾمة
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 الال ترومية‌تز ‌ الذفافية زيادة‌ ‌البيامات‌مؽ‌كبضرة‌كسيات‌الح ؾماتنتظبيعات‌الح ؾمة :

‌البياماتا‌اذه‌تحمض بسُساراة‌‌الارية‌والذركات‌لمسؾاطشضؽ‌تؾفراي‌نذلػ‌ا‌الامترمت‌مم 
اضافة‌إل ‌إماا‌‌السجتس ا‌أاااف‌م ‌جضا‌بذ  ‌تتسات ‌الح ؾمية‌الإجرا ات‌أن‌لزسان

تعايؼ‌الاقترافاتا‌‌مؽ‌خلبل‌‌جاداةا‌خامات‌لتظؾير‌لمسؾاطشضؽ‌قشؾات‌تُدااؼ‌نذلػ‌في‌فتح
نافج‌ال ؾرؼ‌الدياااتا‌فعا‌نضشت‌درااة‌لم‌تظؾير‌مم ‌ذاركات‌والتعميعات‌التي‌تمررو‌السُ‌

(,Schopf)الجشؾبي
‌مؾق‌(20)  ‌اُشاك ‌ااسُهأن ‌إل ترومي  (People-E )طمنات‌هيؾجمُختص‌نت‌

‌مؽ‌لمتعبضر‌لمسؾاطشضؽ‌واضمة‌واؾ‌‌ا‌الح ؾمية‌الؾكالات‌مختمف‌إل ‌تؾيضماا‌و‌السؾاطشضؽ
مسالا‌نااف‌امماؼ‌م ‌السؾاطشضؽ‌والألػ‌البضروقراطية‌في‌تعامد‌و‌بالادادا‌تعمعةالسُ‌‌السغالؼ

‌ضؽ.الرتؾة‌في‌الغال،‌والتح ؼ‌في‌فاجات‌السؾاطش
ّـ: و القِظاع الرشضدة الحُؾكسة ثانيا  : أُطػػػػر    العا

‌‌‌‌‌ ‌مااؾم ‌تعريف ‌يس ؽ ‌نااية ‌العامّ دات‌‌بيمهالعِظاى ‌والسماَّ ‌الاوائرا ‌يزؼ ‌الذؼ السجال
‌أجازة‌الح ؾمةا‌وتسمُ ااا‌واؾ‌مغام‌ماتؾح‌اافه‌ الح ؾميّةا‌وكافّة‌الذركات‌التي‌تُديظر‌ممضاا

ا‌رمزية‌في‌الغال،‌م ا‌وتعايساا‌إل ‌السؾاطشضؽ‌وِفعا ‌لأاعار‌إداريّةامتاج‌ماد‌مؽ‌الخامات‌والدِّ‌
‌‌كسا ‌اتِّااؾيات‌وياعات‌‌: 21)اأنّوال ات،‌أفا‌مرفه ‌يُعش ‌نتشاضذ ‌واؾ ‌الاقترادا ‌مؽ‌أقدام قدؼ

‌تُارَض‌مم ‌ ‌التي ‌الزرائ، ‌مم  ‌السادّيةا ‌ومؾارده ‌تسؾيمها ‌في ‌العظاى ‌اذا ‌ويعتساُ الح ؾمةا
‌والدِّ‌ ‌السختماةالنزائ ا ‌مؽ‌الأمذظة‌الاقتراديّة ‌تحرضماا ‌إل ‌الإدرادات‌التي‌دتؼّ ‌إضافة ‌-مَ ا
‌ ‌الشاط ‌خلبل‌‌-كعظاى ‌وذلػ‌مؽ ‌الاقترادا ‌مُختمف‌أمسال ‌في ‌دُمرِّر ‌العامّ ‌العظاى ‌أنّ ‌كسا ؛

‌ ‌وايظرته ‌الااتإساريّةا ‌لمعرارات ‌والزريبيّة‌-إيااره ‌الساليّةا ‌الديااة ‌اتِّناى ‌خلبل مم ‌-مؽ
‌‌قرارات ‌الُأخرػا ‌الاقتراديّة ‌العظامات ‌مختمف ‌في ‌والإماا ا مم ‌‌العامّ‌‌العِظاىو‌الااتإسارا

يُعتبر‌ركضزة‌الاقتراد‌الؾطشي‌مؽ‌خلبل‌تجدضاه‌لاور‌الاولة‌كسجسؾمة‌؛‌و‌يعضا‌البضئة‌المضبية
‌دتعم ‌بالشسؾا‌‌مؽ‌السمادات‌والإدارات‌الدا ية‌ إل ‌تحعض ‌أاااف‌الديااة‌الاقترادية‌في‌ما

                                  

(20)Schopf .J, Op.Cit, pp(1-2). 

21)‌ :‌‌الرابط‌مم ‌مُتاح‌ا 6105)‌الال تروميةا‌مؾضؾى‌مجمة‌ا‌العام‌العظاى‌تظؾير‌ا‌إدااب‌لعاييا 
https://mawdoo3.com.2018‌‌
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وكذلػ‌نتؾجيه‌الإدارات‌العامة‌‌الرشا ية‌والخاميةا‌و‌لتذغض ‌والإمتاج‌في‌العظامات‌الالبفيةا‌او‌
‌خامات‌مُ‌ ‌تعايؼ ‌أااايةمحؾ ‌والشع ‌جتسعية ‌الرحة ‌الأمؽا ‌التعميؼا ‌لعا‌اتاؼ ‌الإطار‌مرف‌و

‌الررامةو‌‌لمسجتس ا‌الراؼية‌الاؾائا‌"اأنيا:‌ االعامة‌السرمحة)‌العامّ‌‌العِظاى‌في‌لمحؾكسة‌الاولي
‌مجا‌إن‌العِظاى‌؛التعريف"‌ا‌وبتقدررراط‌اذا‌‌ 22) إجرا ‌بيؼ‌السُتعمعة‌بتاسه‌السُدتخامة‌الإجرائية

‌يُ‌‌العامّ‌ ‌ماة ‌مؽ ‌قزية‌أ‌عامي ‌الاداد ‌مديلة ‌إل  ‌ويُزاف ‌مُعامتااا ‌في ‌الاداد ‌ييتي مظابا
‌تعُا‌ وفي‌‌-أغم،‌دول‌العالؼفي‌‌العامّ‌‌العِظاى‌في‌الرتضاة‌الحُؾكسةالبضروقراطية‌الإداريةا‌ولاذا

ا‌لذلػ‌مؽ‌لؾقت‌الحاضر‌أكإر‌مؽ‌أؼ‌وقت‌مز مظمنا ‌مُمحا ‌في‌ا‌-مم ‌وجه‌الخرؾصلضبيا‌
‌العؾل‌إن‌ يذترك‌في‌اذه‌ا‌و‌اي‌مسمية‌ت سميه‌لإدارة‌تمون‌الاولة‌الرتضاة‌الحُؾكسةالسُس ؽ‌

‌ ‌الجااتا ‌مؽ ‌العادا ‌‌تتسثل في:العسمية ‌والسجتس  ‌الخاص ‌والعظاى ‌ا ‌مؽ‌الح ؾمة السامي
الجاات‌تُذارك‌في‌راؼ‌‌لأنالساام‌ل  ‌جاةا‌‌ختلبفاخذ‌في‌الامتنار‌ا‌م ‌الأ‌مشغسات‌وأفراد

‌. 23)الديااات‌العامة‌لماولة‌والرقابة‌والسحاانة
‌تدع ‌العادا‌مؽ‌الحُ ؾمات‌مم ‌تظؾير‌العِظاى‌العامّ‌‌‌‌‌‌ محاور‌رئيديّةا‌‌ن مُرورا ‌بد‌؛ولاذا
‌ال (1 ‌: 24)اي ‌ـي مة ‌الح ؾميّ‌إمادة ‌جااز ‌إؼ ‌فجسا ماتها‌هتعميص ‌مُ ؾِّ تظؾير‌‌(2  ب افّة

دَمْؼ‌مسميّة‌رَاْؼ‌‌(4  اتناى‌ايااات‌إدارة‌وتشسية‌السؾارد‌النذريّة (3  الخاماتا‌وتنديط‌الإجرا ات
دي؛‌ ‌السُماَّ ‌للؤدا  ‌والتعضيؼ ‌والإترافا ‌أاالض،‌الستابعةا ‌لتعزيز ‌العرار ‌ويُشْ  الديااات‌العامّةا

‌مم ‌الخُظَط‌الااتراتيجيّةا‌وفراا ‌مباأ‌نااف‌الؾ‌ يؾل‌إل ‌الغايات‌والأاااف‌السؾضؾمةا‌نشا  
 تابعة‌السُدتسِرّة‌لأدا ‌الاوائر‌الح ؾميّةالذااؼيّةا‌وتعزيز‌مشغؾمة‌الشزااة‌الؾطشيّةا‌مؽ‌خلبل‌السُ‌

ا‌لمؾيؾل‌إل ‌‌العامّ‌‌العِظاىالاتِّرال‌والإملبما‌نااف‌زيادة‌الؾميا‌والتإؿيف‌نبرامج‌تظؾير‌‌(5 
ختمف‌الائات‌السُرتنِظة‌بالعظاى‌العامّا‌وفبعائاؼ‌مم ‌دراية‌ملبقة‌ماشيّة‌مُدتعِرّةا‌ومُدتاامة‌م ‌مُ‌

‌نرامج‌التظؾير.‌ دمؼ‌الإنااى‌والتسضُّز‌في‌العِظاى‌الح ؾميّ؛‌‌(6 كاممة‌بالسُدتجِاّات‌التي‌تَخصُّ

                                  

 ‌مُتاح‌مم ‌الرابط:‌6104 ا‌ا)6آل‌ ناسا‌محمد‌ا‌منادغ‌الحؾكسة‌في‌العظاى‌الح ؾمي‌الدعؾدؼ)‌(22)‌
https://www.aleqt.com/2017/08/04/article_1231861.htm  ‌

(
23

‌الإدارة‌معاا‌ا‌النحؾث‌مركز‌ا‌الدعؾدية‌العربية‌السسم ة‌ا‌العام‌العظاى‌في‌الحؾكسة‌مبااللها‌امبد‌النداما(
‌. 01اص) 6103)العامة

24
‌ .‌‌26العاييا‌إدااب‌ا‌تظؾير‌العظاى‌العاما‌مرج ‌اب ‌ذكرةا‌ص)‌ (

https://www.aleqt.com/2017/08/04/article_1231861.htm%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20l
https://www.aleqt.com/2017/08/04/article_1231861.htm%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20l
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‌ت ريس‌ا‌ناافالعامّ‌‌العِظاى‌في‌الرتضاة‌ةالحُؾكسإراا ‌ (7 وذلػ‌لتحعض ‌الأاااف‌الااتراتيجيّةا‌
‌الإدارية‌الأزمات‌فاوث‌لار ‌الح ؾمية‌العظامات‌كافة‌م ‌الجاؾد‌تزافر ‌بذ  ‌تمدؼ‌التيا

‌.‌ 25)الإدارؼ‌‌الشغام‌في‌التح ؼ‌فعاان‌وفل ‌العامة‌الح ؾمية‌الأمؾال‌اار‌إل ‌مام

‌الح ؾمةالحكؾمة:  ومفيؾـ الحؾكسة مفيؾـ بضؽ التسضضز -1 ‌مؽ‌"الحكؾمة"‌به‌تعؾم‌ما‌اي:
‌أمذظة ‌العامة‌الؾلاية‌يافنة‌و‌التشاضذيةا‌الدمظة‌تعشي‌والح ؾمة؛ ‌ا ‌تعشيف‌:الحؾكسةأما

‌لاا‌دتن ‌ما‌وجسي ‌الح ؾمة‌أدا ‌دتؾػ‌لسُ‌‌الحؿيعي‌السؿياس‌واي‌والسدا لةا‌والذااؼية‌ذاركةالسُ‌
‌الرحيحة‌الؾاضمة‌يوا‌ومشغساتا‌واضئات‌قظامات‌مؽ‌ناا‌دتر ‌وما‌ومماداتا‌وزارات‌مؽ

‌لمسعادضر‌وفعا ‌‌ناؼ؛‌السُشاطة‌الساام‌إزا ‌العام‌الذين‌مم ‌العائسضؽ‌وقارة‌وخبرة‌كاا ة‌مم ‌لمتعرف
‌وقا‌والسمترات‌الاوليةا ‌ترياااا ‌لسُرظمح‌كسرادف‌الح ؾمة‌مُرظمح‌تجرياي ا‌ااتخام‌التي
‌‌. 26)الحُؾكسة

الخاص‌الذؼ‌‌العِظاىؾكسة‌في‌ن‌مااؾم‌الحُ‌أ‌اشا‌نااية‌ممكا‌مم :الرشضدة الحُؾكسة تعريف -2  
 !‌لأن‌العامّ‌‌العِظاىفي‌مرفشاها‌مُختمف‌كإضرا ‌مؽ‌مااؾم‌الحؾكسة‌في‌الؾزارات‌والاوائر‌الح ؾمية‌)

‌ ‌به؛ ‌أاناب‌الااتسام ‌أاؼ ‌ ‌مؽ ‌الأخضر ‌الجاات‌‌(1 ‌27) :)يعؾد إلىالسااؾم ‌أدا  ‌مُدتؾػ تامي
غياب‌السدا لةا‌بالإضافة‌(3 ات‌وضعف‌الإمتاجيةاتااخ ‌الرلبفيات‌والسدمولي‌(2 الح ؾميةا‌

‌ ‌ك  ا ‌الرقانية ‌السشغؾمة ‌مُ‌(4 إل ‌ضعف ‌تامي ‌والذااؼيةا ‌الإفراح اداد‌ال‌وتاذي‌(5 دتؾػ
‌والإدارؼ‌ ‌‌؛السالي ‌مااؾم ‌إل ‌‌الرشضدة الحُؾكسةولاذا ‌الح ؾمي ‌الجااز ‌مذاط ‌إخزاى اافه

                                  

(
25

‌الرابط‌مم ‌مُتاح‌ا 6102)ا‌الال ترومية‌لضؾما‌الاقتراد‌مجمة‌العاما‌العظاى‌في ‌الحؾكسة)‌الرتضاة‌الإدارة‌ا‌ودي ‌اغدان‌العضا(
ew                                                                                                 https://www.economy2day.com/n:‌التالي

w                               
 ‌‌

26
 تاح‌مر‌الرابطا‌مُ‌ 6105ا)الرتضاة‌‌الحؾكسةماومة‌‌ (

:‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ 

7                                                                                                           https://slideplayer.ae/slide/1710673

                 ‌
(

27
:‌‌الرابط‌مم ‌مُتاح‌ا 6103)ا‌العربية‌والؾزاراتا‌الذركات‌فؾكسة‌نضؽ‌الار ‌‌مباالعزيزا‌اماظ‌السعرنا(
-ps://www.alarabiya.net/ar/saudihtt

 ============================================today/2016/06/     ‌

https://www.economy2day.com/new%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20w
https://www.economy2day.com/new%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20w
https://www.economy2day.com/new%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20w
https://slideplayer.ae/slide/1710673
https://www.alarabiya.net/ar/saudi-today/2016/06/============================================
https://www.alarabiya.net/ar/saudi-today/2016/06/============================================
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والإجرا ات‌التي‌تحع ‌الامزناط‌السمادي‌‌مجسؾمة‌مؽ‌الأمغسة‌والعؾامضؽا‌والديااات‌والسعادضر
‌العميا ‌الإدارة ‌في ‌السدمولضؽ ‌وواجنات ‌مدموليات ‌تحادا ‌خلبل ‌مؽ ‌الح ؾمية ‌الجاة ‌إدارة ‌في

‌ ‌والتشاضذيةا ‌تسإ  ‌الأااسا ‌اذا ‌‌الرتضاة‌الحُؾكسةومم  ‌للئيلبح‌‌العامّ‌‌العِظاىفي ‌رافعة اشا
نحت‌تُعا‌في‌أغم،‌دول‌العالؼ‌مظمنا ‌مُمحا ‌في‌ا‌واي‌العامّ‌‌العِظاىومجاناة‌الاداد‌في‌ا‌الإدارؼ‌

‌ ‌أؼ‌وقت‌مز ا ‌مؽ ‌أكإر ‌‌كسا اسمفشا؛الؾقت‌الحاضر ‌بسااؾم ‌الااتسام ‌يُعا ‌ ‌الحُؾكسةولاذا
ا‌مظمنا ‌أااايا ‌لزسان‌تظؾر‌العظاى‌الح ؾمي‌المضبيا‌اوقؾاماا‌اوالالتزام‌نتظبض ‌منادئاا‌الرتضاة

رامي‌مُتظمنات‌وتؾقعات‌جسي ‌رتضاة‌تُ‌ؼ‌في‌اتخاذ‌قرارات‌ظبيعاا‌كؾماا‌اتُداالأن‌مؽ‌ايجانيات‌ت
‌المضبي؛ ‌الح ؾمي ‌العظاى ‌خامات ‌مؽ ‌والسُدتاضادؽ ‌جام،‌السعشضضؽ ‌مؽ ‌جام،‌آخر‌‌ااذا ومؽ

ومذراا‌مم ‌ك ‌مدتؾيات‌ا‌اط‌الذع،عزز‌مؽ‌رعافة‌التسضز‌والإنااى‌في‌إدارة‌الح ؾمة‌في‌و‌اتُ‌
ولة‌المضبية‌مم ‌جذب‌مُدتإسريؽ‌محمضضؽ‌أو‌أجام،ا‌مسا‌وبالتالي‌قارة‌الا‌دارة‌العس ‌الح ؾمي؛إ

دلض ‌مُساراات‌الحؾكسة‌ عرؼفقد ‌مم ‌ما‌تعاما‌وبشا  ‌ا‌دشع س‌ايجانيا ‌ممي‌التشسية‌الاقترادية
‌العام ‌العظاى ‌في ‌والإجرا ات‌‌: 28) اأنياا ‌التشغيسية ‌والاياك  ‌والديااات ‌التذريعات مجسؾمة

‌والزؾابط ‌تا ‌وتُ‌التي ‌الظر‌مرر ‌وتاذ   ‌تؾجه ‌التي ‌ايعة ‌ر ‌أااافااناا ‌لتحعض  ‌الح ؾمية ؛‌الاائرة
‌وتااؼية ‌مزااة ‌بيامؾبُ‌ماشي‌وأخلبقي‌ب   ‌آليات‌لمسُ‌ا ‌والتعضيؼوف  ‌تابعة ‌وتادا‌ا ‌يارم ومغام

كسا  الزسان‌كاا ة‌وفعالية‌الأدا ‌مؽ‌جام،ا‌وتؾفضر‌الخامات‌بعاالة‌مؽ‌جام،‌آخر‌المسدا لة
له‌منادئه‌التي‌تح ؼ‌وتؾجه‌أمذظة‌السمادة‌‌مغام‌اأنيا: الرشضدة، ةالحُؾكستعريف  ضؽيسكؽ لمباحث

 .دا ‌خاماتاا‌أتحعض ‌الجؾدة‌والتسضز‌في‌الح ؾميةا‌نااف‌

نضؽ‌العادا‌مؽ‌السشغسات‌‌اجساى‌اشاكفي‌اذا‌الديا ا‌‌ :معايضر مبادئ( الحُؾكسة الرشضدة -3
‌العامّ‌‌العِظاى‌في‌الرتضاة‌الحُؾكسةمغام‌‌لا‌يُعا‌هأمو‌النافإضؽا‌مم ‌‌والعربيةا‌وال تاب‌ الاولية
 :التاليةاااية‌الأ‌ا‌إلا‌في‌فال‌اجتسعت‌ؼيه‌السنادغمغاما ‌

‌ممية‌‌الرؤية الاستراتيجية:  ‌ت ؾن ‌أن ‌يج، ‌لسا ‌الظسؾفات؛ ‌و ‌الترؾرات ‌في السُسإمة 

العظاى‌العام‌في‌السُدتعب ا"‌فالرؤية‌تع س‌السؾاقف‌والغروف‌الحاليةا‌وتعظي‌امظناما ‌

                                  
‌ .0دلض ‌مساراات‌الحؾكسة‌في‌العظاى‌العام‌ا)...... اص)‌ (28
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الحالة‌السُدتعبمية‌السرغؾبةا‌لأن‌امتلبك‌إؼ‌ممادة‌مامة‌لرؤية‌واضحة‌يُعا‌أمرا ‌ذا‌مؽ‌
‌مُحادة ‌ ‌لخظط ‌وفعا  ‌أفز  ‌بذ   ‌خااماتاا ‌تعايؼ ‌في ‌الااتسرارية ‌لزسان ‌بالغة أاسية

 . 29)مُدنعا ‌
 :مؽ‌‌و‌دتحع ‌مبدأ الانفتاح والسُذاركة بضؽ ارطراؼ السعشية‌ تؾفضر‌قشؾات‌مؾرؾ ‌ناا

‌ومُ‌الاترالا ‌والأفراد ‌السؾاطشضؽ ‌م  ‌فعال ‌بذ   ‌والسذاورات ‌وكذلػ‌ت ‌الخامةا تمعي
‌مس ‌ ‌مؽ ‌تباأ ‌السُذاركة ‌والسُذاركة ‌فالاماتاح ‌السرمحة؛ ‌لأيحاب ‌السمادية الجاات

 العادة‌والسؾعاضؽ‌جشنا ‌إل ‌جش،‌لخامة‌السؾاطشضؽ‌نتؾفضر‌كافة‌الخامات‌لاؼ.
 دباأ‌:وسيادتو القانؾف  مبدأ احتراـ‌ ـياك ‌قامؾمية‌رانتة‌ومادلة‌تتسضز‌‌تؾفضرن‌واؾ‌مباأ

‌ا ‌مزيه ‌بذ   ‌فرضاا ‌دتؼ ‌والؾضؾح ‌باتخاذبالذااؼية ‌تشاي ‌كافة‌ضا‌تيددبية‌تاانضر‌و
اا‌أو‌ممادات‌ف ؾمية‌‌السخافة‌الأطراف  .ا‌أو‌مجتس ‌مامي‌وغضر‌ف ؾمية‌اؾا ‌كامؾا‌أفراد 

 ‌:مالية‌وغضر‌مالية)تعشي‌السعمؾمات‌الذااؼية مبدأ الذفافية ‌‌ ‌كاؼية‌و‌ملبئسةو‌مُتؾفرة
لأتخاص‌الستيرريؽ‌بالعرارات‌ا‌قب ‌مؽ‌إلضاا‌الؾيؾل‌واامة‌السشاا،‌الؾقت‌وفيومُتافة‌

تمؿيا ‌‌-ومزسؾماا؛‌مؽ‌خلبل‌أجازة‌الإملبم‌والإملبمات‌الرادرة‌مؽ‌السمادة‌الح ؾمية
ر‌التعارير‌الرقانية‌ومذرا ‌وتعسيسا ‌‌ايجانيا ‌كامت‌أو‌امبيا ‌كالستعمعة‌بالادادا‌ماـيػ‌مؽ‌مذ

‌ ‌معضشة ‌قضؾد ‌ضؾ  ‌في ‌إؼ ‌محادةا ‌ومعادضر ‌أاس ‌مُ‌وف  ‌واسعة‌تزسؽ ‌فعؾ  راماة
‌الآخريؽ ‌ولاذا ‌ف‌ا ‌أاااي ‌أمر ‌الأق لمالذااؼية ‌مم  ‌لدببضؽ ‌اساسراؾنة ‌ترط‌‌:ا إماا

 .تخم ‌فؾافز‌لجسي ‌أيحاب‌السرمحة‌ا‌و‌لمسراؾنة‌الاعالة

 إؼ التجاوب: مبدأ‌‌ ‌الرتضاة ‌الحؾكسة ‌أطر‌‌حع تُ‌ت ؾن ‌الذرائح‌ضسؽ مُتظمنات‌جسي 
‌ومُ‌ ‌مععؾلة ‌ 30)ومسميا ‌‌حادةزمشية ‌الؾطشي‌مإلب ‌فا ‌فرض‌الرأؼ‌العام ‌مدمول‌‌تذا مدائمة

تجاوب‌الاياك ‌السُ ماة‌بالسدائمة‌يج،‌أن‌فمالي‌‌متيجة‌لسساراات‌أو‌متائج‌تؾي ‌لااا‌
 مُناترا .‌ا ‌وي ؾن‌فضشَ‌

                                  
‌الدضا‌ (29 يؼ‌ااام‌ا‌مبا ‌العمسي‌ممتسر‌وقائ ‌ال ارةا‌البماؼ‌السجمس‌في‌الحؾكسة‌منادغ‌تظبض ‌وآخرونا‌واق ‌ا‌إنراـ

‌السختارا‌مسر‌جامعة ‌‌6105مؾفسبر06-00)‌دؾمي‌ا‌والظسؾح‌الؾاق :‌المضبية‌السمادات‌في‌الحؾكسة:‌السذترك‌الإامي
 . 413ص) .6105)البيزا ا

(
30

‌ .1الامدظضشيا)........... اص)‌والتذري ‌الاتؾػ‌‌ددؾان‌(
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 الأفراد‌والأقدام‌السُختماة‌في‌الاائرة‌الح ؾميةا‌‌تتااوت‌وجاات‌الشغر‌نضؽ التؾافق: مبدأ
واشا‌ييتي‌نضشااا‌‌التؾاف ‌مؽ‌لانا‌لذلػ ؛مؾام ‌مُتعادة‌مُختماة‌ومُتذاب ة‌مم ويمرر‌نذلػ‌

‌في ‌الرتضاة ‌الحؾكسة ‌السرالح‌‌العامّ‌‌العِظاى‌فُؾكسة‌دور ‌م  ‌نؾاظية ‌التعام  في
 ‌.براة‌مامةا‌و‌ختماةائات‌السُ‌السختماة‌بحضج‌تمدؼ‌إل ‌تؾاف ‌أمؼ‌وأتس ‌لجسي ‌ال

 لخاماتاا‌مم ‌قام‌مم ‌تعايساا‌كشغام‌‌بعرا‌به‌قارة‌الح ؾمة‌:العدالة والذسؾلية مبدأ
‌ت افم‌الارص ‌للبفتياجات‌ومباأ ‌السُداواةا‌وطنع ا أؼ‌تاترض‌الحؾكسة‌الرتضاة‌وجؾد‌‌؛

‌ ‌مم  ‌يعتسا ‌مادل ‌‌كافة‌نضؽ‌الاُرَص‌ت افُم‌مباأمغام الائات‌‌خاية‌السؾاطشضؽفئات
‌بعضادؽ‌‌-الأضعف‌مؽ‌السجتس ‌ ‌ليدؾا ‌)تركا  اواماؼ ‌الشغام ‌في‌اذا و‌ألاداؼ‌فرة

 .السدضرة‌مؽ‌مُدتنعادؽ

 اااف‌مم ‌تحعض ‌‌الأ‌الرتضاة‌يج،‌أن‌ي ؾن‌قادرا ‌‌الحُؾكسةمغام‌ :تحدضؽ ارداد مبدأ
‌في‌العِظاى‌الرتضاة‌الحُؾكسةاااف‌أ‌عترمة‌نتحعض ‌مُ‌‌؛فاعميةفال اخظظة‌ب اا ة‌وفامميةالسُ‌

سإمة‌اشا‌في‌التحع ‌مؽ‌أن‌مس ‌السمادات‌الح ؾمية‌فع ‌زيادة‌‌في‌مدنة‌السُ‌العامّ؛‌
ماا‌العِظاى‌العامّ‌‌)اتناى رضا‌ في‌‌أما الكفادة‌االسؾاطشضؽ‌مؽ‌مدتؾػ‌الخامات‌التي‌يُعاِّ

‌مشغؾر‌الحؾكسة‌ ‌ ‌اشا؛ ‌السُتافةفتعشي‌الااتإساالرتضاة ‌الاولة ‌السُ‌ر‌الأمإ ‌لسؾارد رن‌عتا
‌الت اليف‌ومُ‌ ‌مااؾم‌نتامية ‌أفدؽ ‌إل  ‌مر  ‌التحمض  ‌اذا ‌"وفي‌ضؾ  ‌السعاديسا ظابعة
‌العِظاى‌فُؾكسة‌الرتضاة‌في‌تسضز‌الذؼ‌يدتاافه‌مغام‌مإ ‌والسُ‌دا ‌الأأيس ؽ‌إطلبقه‌مم ‌

 .العامّ‌

 ف ‌و‌السدائمة‌اي‌مام ‌ماؼ‌وممرر‌في‌الحؾكسة‌الرتضاة‌‌السُدائمة والسُحاسبة: مبدأ
وض ‌ك ‌مؽ‌دتؾل ‌وتعشي‌؛‌فعؾ ‌السؾاطؽ‌في‌دولة‌تحترم‌فعؾ ‌مؾاطشضااأاااي‌مؽ‌

دائه‌وبخاية‌في‌فال‌التعرضر‌في‌الأدا ‌لإمدمولية‌أمام‌مدمولياته‌وفيجاد‌مغؼ‌مراؾنة‌
‌الرتضاة‌الحؾكسةفي‌‌يؽممرر‌‌والسحاانة؛‌مُتغضريؽالسُدائمة‌ا‌ولاذا‌أو‌التخمف‌مؽ‌الأدا 

‌إ ‌السدا لة ‌تؾجا ‌أن ‌يس ؽ ‌ولا ‌آخرا‌ا ‌بسعش  ‌السُشاانةا ‌السُحاابية ‌السُساراات ‌م  لا
‌غياب‌السُحاانة‌يعشي‌غياب‌السُدا لةا‌ولاذا‌ليدت‌السُدا لة‌مسميه‌مذؾائية‌ولا‌مزاجيها
ن ‌اي‌مسمية‌مُخظظة‌و‌مُحادة‌ومعروفه‌لمظرفضؽ‌ومُتا ‌ممضاا‌كذلػا‌إذ‌لانا‌أن‌تتؾفر‌
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م،‌امزناطا ‌راتاا ‌ومدمولا ‌مؽ‌طرفي‌أن‌السدا لة‌تتظ(1 : 31)لع ‌انرزاافضاسا‌تروط‌
‌وضسان‌ (2 السدا لةا ‌السمادة ‌أج ‌مرمحة ‌الح ‌مؽ ‌وقؾل ‌بالعال ‌التزام والسدا لة

ومعلب ‌مذظا ‌ا‌ذلػ‌أماا‌‌ذاشيا ‌‌والسدا لة‌تتظم،‌جااا ‌(3 مام‌العؾد‌لدمؾكيات‌مشحرفةا
 .ن ‌اي‌مس ‌مُخظط‌ومعرؾد‌روتضشيةليدت‌مسمية‌مذؾائية‌ولا‌طارئة‌ولا‌

 مضإا ‌دسيه‌مباأفاشاك‌مؽ‌يُ‌‌؛السباأ‌اذا تعادت‌مدساته‌تعسضق الحس الاخلاقي: مبدأ‌
‌لم‌وأخلبؾيات‌الساشي‌الدمؾك ‌مضإا  ‌وجؾد ‌ذلػ ‌ويعشي ‌العس ا ‌يح ؼ‌دمؾك الساشي

‌ممادة‌ ‌أؼ ‌في ‌العاممضؽ ‌وبؿية ‌التشاضذدؽ ‌والساريؽ ‌الادارة ‌مجمس ‌أمزا  مُساراات
‌ ‌بعاالة ‌ويتسضز ‌ا ‌و‌ف ؾمية ‌والأالمؾائح ‌والااتعامة ‌والسُ‌الامغسة ‌وتحس ‌مامة رااؾية

‌والانتعاد‌مؽ‌التسضضز‌والتحضز‌ ‌مم ‌الجسي ‌ا ‌تشاضذاا السدمولية‌وقبؾل‌السدا لة‌ومزااة
‌مُ‌ ‌نضؽ ‌والذعؾر ‌لمجسي  ‌العاالة ‌بسباأ ‌والتعام  ‌العاما ‌العظاى ‌لمسمادة‌شتدبي بالامتسا 

‌يعسمؾن‌ ‌ 32)التي ‌فايو‌ا ‌‌ا ‌ز  ‌م  ‌الاداد ‌فاود ‌العامة‌لسش  ‌السرالح ‌مم  السحافغة
 ‌. 33)وتحعض ‌العاالة‌والسداواة‌

ّـ:-4 ‌لعا‌نضشت‌الاضئة‌الؾطشية‌التؾمدية‌لس افحة‌غايات وأىداؼ الحُؾكسة الرشضدة في القِظاع العا
؛‌أمه‌غالبرا ‌مرا‌ي رؾن‌اشراك‌خمرط‌كبضرر‌نضرؽ‌الأارااف‌والغادرات‌ 34)‌ةالاداد‌‌بالجساؾرية‌التؾمدي

‌تؾجر، ‌فالغرراية‌اري‌متيجرة‌ماائضرة‌أو‌تري ‌مرجرؾ؛‌واري‌مرفمرة‌مُاسرة‌فري‌تحعضر ‌‌لرذا التسضضرز؛
و‌اري‌السر ان‌الرذؼ‌مظسرح‌بالاولة‌‌الؾيرؾل‌إلضرها‌وارؾ‌تُسإ ‌‌‌‌‌‌رؤيرة‌الاطار‌الااتراتيجيا‌

‌درمري‌إلر ‌التغضضرر‌مرؽ‌أجر ‌تحعضر ‌ ‌أن‌الارراف‌ارؾ‌إجررا  ‌وبح ؼ ‌البرلبد؛ ‌و‌إن‌وجارة الغادرة؛
تحعضر ‌ك ‌غادرة‌قرا‌دتظمر،‌مرادا ‌مرؽ‌الأارااف‌؛‌‌فتن‌غاية‌الحُؾكسة‌الرتضاة‌أو‌الذري ‌مرجرؾ‌
‌الأاااف‌ ‌مؽ ‌العادا ‌تحعض  ‌خلبل ‌مؽ ‌ومماداتاا ‌بالاولة ‌السؾاطشضؽ ‌رعة ‌تعزيز ‌اؾ ‌؛ مشاا

                                  

      ( ، مُتاح على الرابط التالً: 71(،ص)2118الوسلاتً، إسكندر ، الحوكمة والٌمظة الاستراتٌجٌة والاستشراف،)(31)  

                                                                           https://www.academia.edu/35102547                 
          7                  

الشٌخً ، أحمد سعد، حوكمة الجامعات وعلالتها بالأداء: دراسة حالة على جامعة بنغازي والع مؤتمر العلمً الثانً (32) 

( جامعة عمر المختار، 2118نوفمبر 12-11المشترن :الحوكمة فً المؤسسات اللٌبٌة :الوالع والطموح ،  ٌومً )

 .( 537ص) البٌضاء،
  (.53محسن محمد، حوكمة الشركات ، مجموعة النٌل العربٌة للنشر، ) بدون تارٌخ(،ص) ( الخضٌري ،(33

 (.14، ص)مرجع سبك ذكره ة،(الهٌئة الوطنٌة التونسٌة لمكافحة الفساد  بالجمهورٌة التونسٌ(34

https://www.academia.edu/35102547%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%207
https://www.academia.edu/35102547%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%207
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 : )في الشقاط التاليةا‌أُوضحاا‌الُ تاب‌‌و‌النافإضؽ‌والسُمادات‌و‌الساتسضؽ‌بالحُؾكسة‌الرتضاة‌
‌و‌‌(1 35) ‌ ‌وكاا ةا ‌الخامات‌باعاليّة ‌كافّة ‌وتعايؼ ‌البرامجا ‌إدارة ‌وذلػ‌مؽ‌خلبل ‌الجضّا؛ الأدا 

‌التذريعات‌الشافذة؛‌ ‌مم  ‌نشا   ‌والعرارات‌الإداريّةا ‌الإجرا اتا ‌اتِّخاذ ‌مؽ‌خلبل ‌السُظابَعة تحعض 
زيادة‌مدنة‌رضا‌السؾاطشضؽ‌‌(2 ؼيّةا‌والسُداَ لة.‌لتمبية‌تؾقُّعات‌الأطراف‌السُرتنِظة‌بالشزااةا‌والذاا

‌وافتياجات‌ ‌لسُتظمنات ‌الااتجابة ‌طري  ‌مؽ ‌العامّ ‌العِظاى ماا ‌يُعاِّ ‌التي ‌الخامات ‌مدتؾػ مؽ
‌الشاس‌بغرض‌التحدضؽ‌والتظؾير.‌ ‌والتعرف‌مم ‌آرا  ‌مُشاانةا ‌وارمة ‌مالية السُتعاممضؽ‌بجؾدة

‌السُداَ لة‌والسحاانة‌لس‌(3  ‌بالعؾامضؽا‌تظبض ‌مباأ ختمف‌الاوائر‌الح ؾمية‌وماػ‌التزام‌مُؾعَّاضاا
‌العالا‌والشزااةا‌والذااؼيّةا‌في‌ااتخاام‌الدمظة‌وفدارة‌مؾارد‌الاولةا‌‌(4 والأمغسة.‌ تظبض ‌مباأ

تحعض ‌مباأ‌ت افُم‌الاُرَص‌نضؽ‌‌(5 وفدارة‌السال‌العامّا‌ومام‌ااتغلبل‌اذه‌السؾارد‌لأغراض‌خايّة.
 تحعض ‌الحساية‌اللبزمة‌لمسم ية‌العامة‌م ‌مراماة‌مرالح‌الأطراف‌ذات‌العلبقة.‌(6 السؾاطشضؽ.

‌الاارررتعرار‌(7  ‌مؽ ‌فالة ‌وتحعض  ‌الااتراتيجية ‌الؾطشية ‌الأاااف ‌تحعض  ‌مم  السالي‌‌العس 
تشسية‌ماارات‌و‌قُارات‌الاوائر‌الح ؾميّةا‌نتعزيز‌وتظؾير‌الأدا ‌‌(8  لسختمف‌الاوائر‌الح ؾميّة.

‌السُماَّ‌ ‌الااااف. ‌اذه ‌ل   ‌مُدتسِرّ ‌بذ   ‌والسُتابعة ‌التعضيؼا ‌أاالض، ‌بااتخاام إمذا ‌ (9 ديا
ديا‌ داتا‌وأمغسة‌فعّالة‌لإدارة‌مخاطر‌العس ‌السماديا‌اافاا‌إدارة‌مخاطر‌العس ‌السُماَّ مُماَّ

‌ ‌السالية. ‌والأزمات ‌السخاطر ‌آرار ‌مؽ ‌والتخؽيف ‌العاممضؽ‌‌(10 والحَاّ ‌مُذاركة ‌رعافة نشا 
‌بالعؾامضؽ.‌ ‌والالتزام ‌العسميات‌والخاماتا ‌العرارات‌وتعضيؼ ‌الديااات‌واتخاذ ‌راؼ ‌في والسُتعاممضؽ

‌السدموليات‌‌(11  ‌مغام‌وتعميسات‌تزسؽ‌وتمدؼ‌إل ‌تؾرض ‌الاجرا ات‌والامغسة‌وتحادا ايجاد
‌ تحدضؽ‌فعالية‌وكاا ة‌‌(12 والحعؾ ‌والرلبفيات‌والعلبقات‌في‌إطار‌مشاجية‌مس ‌واضحة.

دارة‌العسميات‌وااتغلبل‌الأمإ ‌لمسؾارد‌العامة‌السُتافة‌وتؾعيااا‌في‌السجالات‌التي‌تحع ‌العائا‌إ
‌ ‌الااتراتيجية. ‌الأاااف ‌تحعض  ‌إل  ‌دمدؼ ‌وبسا ‌السجتس ا ‌الاداد‌‌(13 مم  ‌وم افحة مُحاربة

‌ومُسارااته. ‌جس‌والخلاةػػػة؛.. بيت اله ‌تحايات ‌أمامُاا ‌الرتضاة ‌الحُؾكسة ‌أاااف ‌لا‌تحعض  ه؛
‌وغياب‌ ‌السرالح ‌وتزارب ‌الح ؾمية؛ ‌الجاات ‌لنعض ‌الإدارؼ ‌الترا  ‌ع  ‌في ‌ناا يُدتاان

وتامي‌مُدتؾػ‌التظبيعات‌‌السُدا لة‌وضعف‌الجاات‌الرقانيةا‌وكذلػ‌وفاات‌السُراجعة‌الااخميةا
 الال ترومية‌الح ؾمية.

                                  

ي، إيٙبة اٌؼبط، (11--2،مرجع سبك ذكرة ،ص) ودٌع ،غسان العٌد  ٌمكن الاطلاع على :؛ من التفاصٌل  لمزٌد (35)

 .(6-4، مرجع سبك ذكرة ،ص)رٌع الفلسطٌنًـدٌوان الفتوى والت، (5،مرجع سبك ذكرة ،ص)
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ض ‌الحؾكسة‌الرتضاة‌تتجم ‌ااسية‌تظبض ‌وتاعىسية الحؾكسة الرشضدة لمسؤسدات الحكؾمية: أ-5
تداما‌امزا ‌السجمس‌والسادريؽ‌التشاضذدضؽ‌‌(1  : 36)في‌السمادات‌الح ؾمية‌في‌الشعاط‌التالية

‌الظر ‌ ‌العرارات‌بيفز  ‌والالتزام‌‌(2 افي‌تحعض ‌الااااف‌واتخاذ ‌السشغسة ‌تجاه ‌الالتزام تزسؽ
‌والامغسةا ‌تيمضشا(3 بالعؾامضؽ ‌باع  ‌والسؾجؾداتا ‌السرالح ‌فساية ‌فعال‌تزسؽ ‌مراؾنة ‌لشغام ا
‌السمادة ‌والسااما‌(4 لشذاطات ‌السدئؾليات ‌السدموليات‌‌(5 تحاد ‌نضؽ ‌السؾازمة تزسؽ

‌(7 و‌السرااؾية‌نضؽ‌السؾاطؽ‌والسمادة‌الح ؾمةا‌‌‌‌‌تارز‌الإعة‌‌(6 الااتراتيجية‌والتذغضميةا
‌داخ ‌السُمادة‌الح ؾمية‌وخارجاا ااتعرار‌الأدا ‌‌تعس ‌مم ، تُبشي‌نضئة‌وملبقات‌مس ‌مُتسضزة

 الؾعياي‌ويؾلا ‌لمجؾدة‌السظمؾبة‌في‌أدا ‌السمادات‌وكادراا‌الؾعياي‌لتحعض ‌الإدارة‌الااممة.
مبادئ وأىداؼ الحؾكسة اغاية و علاقة الاستراتيجيات الرئيدة لمحكؾمة الالكترونية  -6

ة‌ل ي‌ي ؾن‌لاا‌مؽ‌وجاة‌مغر‌النافإضؽ‌اشا؛‌إن‌اارتخاام‌تظبيعات‌الح ؾمة‌الال ترومي‌الرشضدة:
‌المضبيا‌دتظم،‌‌نتحعض ‌غايةامع اااتاا‌الايجاني‌السسإ ‌اشا‌ الحُؾكسة‌الرتضاة‌في‌العِظاى‌العامّ

‌ومنادغ‌ ‌وأاسية ‌وأاااف ‌بغايات ‌العؾؼ ‌بارتناطاا ‌تستاز ‌لاا؛ ‌رئيدة ‌ااتراتيجيات ‌أرب  مُراماة
ا‌أوضحاا‌وأكا‌ممضاا‌نرمامج‌‌-بل الحؾكسة الرشضدة اعضشيا –الحُؾكسة‌الرتضاة‌في‌العِظاى‌العامّ‌

 :‌ 37)ايا‌الأمؼ‌الستحاة‌الإمسائي
‌تؾفر‌:استراتيجية الؾقاية -1 ‌أن ‌تعايؼ‌يج، لتنديط‌‌فرية‌الإل ترومية‌الح ؾمة‌تظبيعات‌و

‌خلبل‌العسميات‌اشااة‌وفمادة‌والإجرا اتا‌العؾاما ‌مؽ ال سبضؾتر‌‌أجازة‌ااتخاام‌والشغؼا
‌لأج ‌مبر‌والسُعاملبت ‌فراسإزال‌الإمترمت ‌وتدميؼ‌البؾابةا‌ة وبالتالي‌‌الخاماتا‌وتؾفضا

 الدمظة.‌ااتخاام‌إاا ة‌تخؽيض
العراراتا‌‌تتن ‌السُس ؽ‌مؽ‌اتجع ‌السُحؾانة‌الإجرا ات :استراتيجية فرض القؾة التشفضذ( -2

‌‌إضاؼيا ‌‌رادما ‌‌تُذ  ‌فتماا‌وبالتالي ‌فضشسا ‌لأمه ‌تظبض ‌يس ؽ‌مركزيةا‌البيامات‌ت ؾن‌؛
 السُراجعة‌والتحع .‌لأغراض‌السُتحضزة‌‌غضر‌ضشاتالع‌أخذ‌إجرا ات

                                  

فارس، على محمود ، المنصوري، أمحمد عبدالله، مؤشرات حول تجربة العراق فً تطبٌك الحوكمة ، والع مؤتمر (36)

( جامعة 2118نوفمبر 12-11ول ؟؟؟؟ ٌومً )العلمً الثانً المشترن :الحوكمة فً المؤسسات اللٌبٌة :الوالع والطموح ح

 (.819(، ص)2118عمر المختار، البٌضاء،)

(37) UNDB, Fighting Corruption with e-Government Applications,(2006), Electronic 

Copy Available at: http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/ documents/ 

undpadm/ unpan 043296 .pdf 

 

http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/%20documents/%20undpadm/%20unpan%20043296%20.pdf
http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/%20documents/%20undpadm/%20unpan%20043296%20.pdf


 2022أبريل ، عاشرالعدد ال ،علوم الاجتماعية والإنساانسيةمجلة جامعة طبرق لل

 

48 
 

‌مم ‌السُعمؾماتا‌أؼ‌مذر :استراتيجية أمكانية الؾةؾؿ إلى السعمؾمة -3 ‌الح ؾمية ‌والؾرائ 
الااااة‌في‌‌السُساراات‌ضا‌ما‌لاداؼ‌‌مؽ‌الذ اوػ‌‌لإرنات‌لمسؾاطشضؽ‌اضتيح‌‌الإمترمت‌تن ة

 .أجازة‌الاولة
‌تعزيز‌الإل ترومية‌الح ؾمة‌تظبيعات‌تعايؼ‌دتظم، :استراتيجية بشاد القُدرات -4 ‌البشية‌كذلػ

‌ومحؾ‌السؾارد‌وتظؾير‌واللبام يةا‌الدم ية‌للبترالات‌التحتية ‌مجال‌في‌الأمية‌النذرية
‌.الرتضا‌الحُ ؼ‌ومذر‌رعافة‌والاترالاتا‌السعمؾمات‌ت شؾلؾجيا

‌

 الإطار العسمي لمدراسػػة

تحعض ‌غاية‌‌مم ‌الال ترومية‌ح ؾمةامع اس‌ال‌ازإنر‌‌ااف‌الارااة‌اؾمشيج الدراسة:: أولا    
‌في‌تُداؼ‌أن‌دمم ‌وتؾييات‌مُعترفات‌إل ‌الؾيؾل‌و‌المضبي؛‌العامّ‌‌العِظاى‌في‌الرتضاة‌الحُؾكسة
الارااة‌الحالية‌بعض‌‌تتنعو‌ا‌االمضبي‌العامّ‌‌العِظاى‌في‌الرتضاة‌الحُؾكسة‌أدا ‌وتحدضؽ‌تظؾير

‌التاري ‌مشاا خي‌لإمظا ‌ف رة‌مؽ‌الإطار‌الشغرؼا‌والسشاج‌الااتشناطي‌مشااج‌النحج‌العمسي‌ا
الارااةا‌‌السشاج‌الااتعرائي‌لاختنار‌فرضياتر‌يياغة‌فرضيات‌الارااة‌الرئيدةا‌لتحادا‌محاو‌

‌وتذخيراا ‌الؾياي‌نااف‌ويف‌الغاارة ‌و‌والسشاج ‌السُ‌ا ‌مم ‌جؾامباا ‌الزؾ  ‌فلعا  مؽ‌ختماة
‌الشتائج‌شاقذتاا‌وااتخلبصتحمض ‌البيامات‌ومُ‌خلبل‌  .
‌بسؾضؾى‌وريعا ‌‌ارتناطا ‌‌له‌كان‌السُدتااف‌الارااة‌مُجتس :وعضشة الدراسةجتسع : مُ اثاني    

‌‌مؽ‌السُذ مة؛ ‌ومُساراة‌اتجاه‌:ىسااتجااضؽا ‌العاممضؽ‌في‌تسإ ‌تشاضذؼ بالذات‌‌–السؾعاضؽ
‌ادؾانن‌ل‌العامالسا‌ومراؾنة‌باحص‌كالسُخترؾن‌‌رقاني‌العامّ‌المضبيا‌واتجاه‌بالعِظاى‌–السحاابضؽ‌

‌تسإمت‌في‌السؾعاضؽ‌دتعمتضؽا‌الأول :مُ‌‌الارااة‌تسإمت‌في‌مضشتضؽ‌السحاانة‌المضبيا‌ولاذا‌مضشة
‌‌العاممضؽ ‌نمغ‌ماداؼ ‌وأما‌(15 في‌الجام،‌السالي‌بالسجمس‌البماؼ‌طبر ا‌وقا :‌الإامية‌مُاردة؛

السحاانة‌‌العاممضؽ‌نادؾان‌العامة؛‌واؼ‌الأمؾال‌ومُراجعة‌فدابات‌بسُراؾنة‌ف امت‌مؽ‌السُخترضؽ
‌مُاردة.‌(15 فرى‌طبر ا‌والذدؽ‌نمغ‌ماداؼ‌

‌ااتسارة‌مم ‌ا‌امتسات‌الارااةشاا،بذ  ‌مُ‌‌الاجؾة‌النحإةتغظية‌لثالثا : تحديد أداة الدراسة:  
‌ااتالبياماتا‌و‌‌لتجسي ‌وفضاة‌داة‌كيالااتبيان‌ ‌نشاؤاا ‌وبشا  ‌تؼ ‌مم ‌الإطار‌الشغرؼ‌لمارااةا شادا 

‌ ‌‌تقُدسمميه ‌‌الارااةأداة ‌مضشتي‌‌العامةالبيامات‌‌امر،‌مم ‌تجسي اروؿ: ئضؽ؛ز ػػػجإل  مؽ  

‌الارااة ‌ا ‌الارااة ‌مضشتي ‌بُساردات ‌الخاية ‌الآرا  ‌بعض ‌للبتتعا  ‌أاااف‌وكذلػ ‌تخام التي
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‌وجاة‌معرفةا‌نااف‌الخسااي‌(Likert)بسؿياس‌‌ه ناراتة‌تؼ‌يياغ‌زد الثاني:ػػػالجأما الارااةا‌
 الرشضدة تحقضق غاية الحُؾكسة وانعكاساتيا عمى الإلكترونية تظبضق الحُكؾمة أثر‌فؾل:‌ؼمغرا
‌‌المضبي؟. العا ّـ القِظاع في

‌:استسارة الاستبياف وثبات ةدؽا : قياس رااع ‌مؽ ‌التحع  الارااة‌‌أداة‌‌رناتلغرض  
قا‌‌و‌ا(Cronbach's Alpha)ريغةالسُعاة‌وفعا ‌لعاملبت‌الإنات‌مُ‌تؼ‌ااتخاام‌ا‌)ااتسارة‌الااتبيان 

إم امية‌الامتساد‌مم ‌‌مم ال‌يو‌‌اعام ‌رنات‌مالتتست ‌برؾرة‌مامة‌بسُ‌لؾفع‌أن‌أداة‌الارااة‌
 .(0,923)ا‌(0,895)مم ‌التؾاليوالرا ‌العام‌للباتنامة‌‌إناتالعام ‌مُ‌فعا‌نمغ‌ا‌الارااةمتائج‌
: الرئيس‌لمارااة‌الدمال‌إجابةتع س‌نااف‌نمؾرة‌متائج‌ا : أسالضب التحمضل الإحرائي:خامد  
 في الرشضدة تحقضق غاية الحُؾكسة عمى انعكاساتيا الإلكترونية الحُكؾمة سيكؾف لتظبضق ىل

‌أمُتسا‌االدراسة؟ مجتسع نغر وجية المضبي؛ مؽ العا ّـ القِظاع ‌مم  عظياتالسُ‌ تحمض  في فعا
لسُسإ ‌اشا‌الااتالالي‌او‌الافرا ‌‌كالإفرا ‌الؾيايا‌،(SPSS)نرمامج‌الإفرائي‌تظبيعات‌

لعضشتضؽ‌‌(Independent  Samples Test) الباد ‌لاختناراللبمعمسي‌ Man-Whitney)اختبرار)في‌  

‌اختنار‌‌اتعمتضؽردرمُ‌ ‌مم ‌‌(ويتشي ماف وااتخاام ‌كان‌مُدتشاا  ‌النافإضؽ‌ا" إن‌البيامات‌قؾل‌افا
‌ومُرررر ‌يُعا ‌واذا ‌)ويؽية ا ‌أاسية ‌ذات‌طبيعة ‌الااتعرا  ‌مؽ‌قائسة ‌بخرؾص‌مُاسا ‌‌ربررا ‌الؾاردة

في‌إجابات‌‌الارو ‌)التنادؽ ‌ؾياس‌لأج ‌ا‌اللبمعمسي‌(Man-Whitney) ااتخاام‌اختبرار‌إم امية
 . 38)السُدتعمتضؽ‌ناذه‌الارااة‌العضشتضؽ‌مُاردات
:إلضاا‌التؾي ‌تؼ‌التي‌شتائجلم‌مرضا ‌‌تاليا ‌:ومُشاقذتيا الدراسة،ا : نتائج سادس   
    الدراسػة: عضشة ليكل و ملامح خرائصؾةف نتائج الدراسة السُتعمقة ب -1
‌الاااس‌كامت‌‌التعميسي رفراد عضشتي الدراسة: السُدتؾد -       ‌في ‌السُدتاافة ‌الارااة نضئة  

‌ ‌العاممضؽ ‌السُحاابضؽ ‌العِظاىوالسُراقبضؽ ‌مدنة‌العامّ‌‌في ‌أن ‌تبضؽ ‌وقا ‌فسمة‌٪(9)المضبيا ‌مؽ ‌اؼ
‌الشدنة‌ف امت‌السحاانة‌مجال‌في‌العالي‌نمؾمالا‌فسمة‌وبخرؾص‌السحاانةا‌في‌الساجدتضر

                                  
38

‌راالة‌معترحا‌ماخ :‌‌لمسراج ‌الساشي‌الادا ‌مم ‌السجسؾمة‌العرار‌دمؼ‌مغؼ‌تيرضر‌لساػ‌تحمضمية‌درااة‌ا‌مم ‌محمد‌مش ‌الذنعاميا‌ (
‌السحاانة‌قدؼ‌بالإاسامضميةا‌التجارة‌كمية‌ا‌الدؾيس‌قشاة‌جامعة‌امررا‌مشذؾرة‌ضرغ‌السحاانة‌في‌دكتؾراه‌

  .31اص) 6100)والسراجعةا
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؛‌أما‌باقي‌(٪26) فعا‌نمغت‌مدبتاؼا‌فاممي‌الانمؾم‌العالي‌في‌مجال‌الحااؾب‌ما‌مؽا‌أ %(54)
‌في‌مُختماة‌يعسمؾن‌نتخررات‌و‌جامعية‌السمالبت‌المؽ‌فرة‌‌فاممي‌ ٪(02)الشدنة‌ف امت

‌السحاابي‌والرقاني‌.‌السجال
التحمض ‌متائج‌بسُظالعة‌ لسؤسدة التي يعسمؾف او أفراد عضشتي الدراسة:السركز الؾعيفي اا -     

‌ ‌مدبتهالإفرائي ‌ما ‌أن ‌إ  ٪21) تبضؽ ‌ومارا  ‌اقدام ‌رؤاا  ‌مؽ ‌خميط ‌قظامي‌ت‌ادار‌كان في
فاؼ‌بسإابة‌مُحاابضؽ‌‌ومراقبضؽ‌‌(٪79)السجمس‌البماؼ‌وددؾان‌السحاانة‌نبماية‌طبر ‌اأما‌الناقي‌

‌مُراجعضؽ ‌مبائو ‌واذا ‌ايجانيا ‌؛ ‌امع ااا  ‌له ‌اي ؾن ‌دتؼ‌‌يا  ‌البيامات‌والسعمؾمات‌التي مم ‌جؾدة
 ‌.الحرؾل‌
 نتائج الدراسة السُتعمقة اإجااة الدؤاؿ الرئيس لمدراسة، و مُشاقذتو: -2

مغراؼ‌فيال‌إجابة‌الدمال‌الرئيس‌‌الارااة‌بخرؾص‌وجاةأفراد‌مضشتي‌آرا ‌لسعرفة‌تعادرات‌     
 الرشضدة تحقضق غاية الحُؾكسة وانعكاساتيا عمى الإلكترونية كؾمةتظبضق الحُ  ما أثر: لمارااة
في‌ت  ‌فرضية‌‌لمارااة‌الرئيس‌يياغة‌الدمال‌تظم،‌الأمر‌إمادة‌‌المضبي؟؛ العا ّـ القِظاع في

‌:أخذت‌الذ  ‌التاليو‌؛‌اللبمعمسي‌(Man-Whitney)اختبرار‌تشاا،
H0:‌‌ ‌مضشتي ‌آرا  ‌نضؽ ‌افرائية ‌دلالة ‌ذو ‌فرو  ‌دؾجا ‌الحُ ؾمة‌لا ‌تظبض  ‌أن ‌في الارااة

‌تحعض ‌دورا  فعالا  و سيكؾف لو أثرا   الإل ترومية ‌الرتضاةغاية‌في ‌العامّ‌‌العِظاى‌في‌الحؾكسة  
‌.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌المضبي

  -فرض القؾة  -:  الؾقاية الح ؾمة‌الال ترومية‌تعؾم‌مم ‌أرب ‌ااتراتيجيات‌رئيدة‌اايوبحكؼ أف
الفرضية الرئيدة اختنار‌ي ؾن‌النافإضؽ؛‌أن‌‌فز فعا‌‌؛بشاد القُدرات(،  -ة الؾةؾؿ إلى السعمؾمةامكاني
‌:الشحؾ‌التالي‌كامت‌مم ‌فرضيات فرعيةإل ‌تجزئتاا‌ن‌لمدراسة

H0:‌‌ ‌دؾجا ‌نضؽ‌فرو ‌لا ‌افرائية ‌دلالة ‌الحُ ؾمة‌تظبض ‌أن‌في‌الارااة‌مضشتي‌آرا ‌ذو
‌غايةفي‌تحعض ‌‌دورا  فعالا  و أثرا   الي‌اي ؾن‌الؾقاية استراتيجية ةاسُراعا‌الال ترومية‌الإل ترومية  

‌.الحُؾكسة‌الرتضاة‌في‌العِظاى‌العامّ‌المضبي
H0:‌‌ ‌دؾجا ‌نضؽ‌فرو ‌لا ‌افرائية ‌دلالة ‌الحُ ؾمة‌تظبض ‌أن‌في‌الارااة‌مضشتي‌آرا ‌ذو

في‌تحعض ‌‌دورا  فعالا  و  أثرا  ‌الا‌اي ؾن‌القؾة فرض استراتيجية اسُراعاة‌الال ترومية‌الإل ترومية  
‌.الحُؾكسة‌الرتضاة‌في‌العِظاى‌العامّ‌المضبي‌غاية
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H0:‌‌ ‌دؾجا ‌نضؽ‌فرو ‌لا ‌افرائية ‌دلالة ‌الحُ ؾمة‌تظبض ‌أن‌في‌الارااة‌مضشتي‌آرا ‌ذو
لاا‌‌‌اي ؾن‌ التخؾيل( السعمؾمة إلى الؾةؾؿ امكانية استراتيجية اسُراعاة‌الال ترومية‌الإل ترومية  

‌.الحُؾكسة‌الرتضاة‌في‌العِظاى‌العامّ‌المضبي‌غايةفي‌تحعض ‌فعالا   دورا  و أثرا  
H0:‌‌ ‌دؾجا ‌نضؽ‌فرو ‌لا ‌افرائية ‌دلالة ‌الحُ ؾمة‌تظبض ‌أن‌في‌الارااة‌مضشتي‌آرا ‌ذو

في‌تحعض ‌دورا  فعالا  و أثرا  لاا‌‌‌اي ؾن‌القُدرات بشاد استراتيجية اسُراعاة‌الال ترومية‌الإل ترومية  
‌.الرتضاة‌في‌العِظاى‌العامّ‌المضبي‌الحُؾكسة‌غاية

‌:التاليفي‌اختنار‌الارضيات‌الار ية‌مم ‌الشحؾ‌التدمد ‌كان‌     و بيذا؛  
‌

 مُشاقذتيا نتائج اختبار الفرضية الفرعية ارولى و   
H0:‌‌ ‌دؾجا ‌نضؽ‌فرو ‌لا ‌افرائية ‌دلالة ‌الحُ ؾمة‌تظبض ‌أن‌في‌الارااة‌مضشتي‌آرا ‌ذو

‌لاا‌اي ؾن‌الؾقاية ااتراتيجية بسُراماة‌وميةالال تر‌‌الإل ترومية  ‌‌ ‌تحعض  ‌في ‌ ‌أررا  ‌فعالا ‌و غايةدورا 
‌(5 السؾضحة‌في‌الجاول‌‌متائج‌الاختنارمؽ‌‌يُلبفع..‌.الحُؾكسة‌الرتضاة‌في‌العِظاى‌العامّ‌المضبي

‌:التالي
‌الارضؼ ػػت      ‌السبائيةقبؾل ( دٚسٛي ٌىً فمشح رمُيس الآساء ز H0: µ1 = µ2) ةالرارري‌ية

شاػبح الاٌىزشٚٔيخ اٌسىِٛخ اسزشاريديخ اسزخذاَ ُّ ‌أااافا ‌مؽ‌أاااف‌تحعض ‌في اٌٛلبيخ اسزشاريديخ ث
‌المضبي‌العامّ‌‌العِظاى‌فُؾكسة ‌نضؽ‌العضشتضؽ‌؛ ‌كان‌مُتجامدا  لأن‌مُتؾاط‌الرت،‌للآرا ‌مؽ‌ك ‌فعرة

‌ ‌ا ‌السُدتعمتضؽ‌ودال‌افرائيا  ‌لا‌دؾجا ‌أمه ‌مدتشتج ‌دلاوباذا ‌مدتؾػ‌فرو ‌ذو ‌مشا ‌افرائية لة
أن‌‌و‌يُس ؽ‌تادر‌اذه‌الشتيجة‌بذ  ‌ماما‌اؾ؛‌السُدتعمتضؽ‌الارااة‌مضشتي‌آرا ‌نضؽ‌%(5)معشؾية‌

 قا‌نمغ‌(Sig)لمسذاااات‌مام‌‌دلالة‌بسدتؾػ‌‌و‌‌‌‌‌‌‌‌االارااةآرا ‌مضشتي‌اشاك‌تجامس‌نضؽ‌

‌ ولاذا‌؛%(5)مؽ‌مدتؾػ‌السعشؾية‌‌برػػػأكواؾ‌، (0.334) ‌السبائيةرضقبؾل‌الاتؼ ‌H)0) ةالرارري‌ية
‌ررررررررررررررروا‌ ‌إن ‌تادضره ‌العبؾل ‌ذا ‌مُتجامد‌الارااةمضشتي ‌في‌رررالسُدتعمتضؽ تضؽ ‌؛ ‌الأول  ‌الار ية لمارضية

‌‌الال ترومية‌الحُ ؾمة‌تراتيجيةررررررررااتظبض ‌عمى أف: الرآؼا‌  تراتيجيةررررررررررررراا بسُراماة
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‌الأول ‌الارااة‌الار ية‌بالارضية‌الخاية‌اللبمعمسي‌(Man-Whitney)‌اختبرار‌متائج‌( :5الجدوؿ 

 (U)  انثُـــــاٌ

يتىسط انشتة نّساء انؼُُتٍُ 

ًُستمهتٍُ  لًُح ان

(z) 

 انًحسىتح

يستىي 

انذلانح 

 نهًشاهذاخ

(Sig) 

 انمشاس 

 انؼُُح اْونٍ الاحصائٍ

 ( نًجهسا)

 انؼُُح انثاَُح

 )دَىاٌ انًحاسثح(

ما‌أرر‌‌تظبض ‌ااتراتيجية‌الح ؾمة‌الال ترومية‌بسُراماة‌ااتراتيجية‌الؾقاية‌مم ‌السُتغضرات‌التالية:‌‌فد،‌رأيػ؛ 
1X- استخدام لأن للأعمال، أفضل بٌئة سٌخلق 

 الحكومة فً والاتصالات المعلومات تكنولوجٌا
 :على سٌعمل

 وتحمك والإجراءات المواعد تبسٌط 
والمالٌة  الادارٌة الخدمات بجودة الارتماء

 .العامّ  المِطاع ٌمُدِّمها التً
 لطاع بٌن والتعامُلات التفاعل تبسٌط 

 .الأعمال ولطاعات الحكومة

8.00 8.170 4.830 -1.782 0.075 
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15.50 6.920 6.080 -0.431 0.667 

X2- 0.604 0.518- 6.000 7.000 15.00 .نٌنــــــــالمواط جانب من الرضى سٌتحمك 
X3- ًالدوائر مُراجعة إلى الحاجة ستنتف 

 وتمدٌم التعلٌمات على للحصول الحكومٌة
 ٌستمبل الذي الحكومً للموظف البٌانات

 ..المراجعٌن

15.00 7.000 6.000 -0.494 0.621 

X4- ششائر  وبفخ ثيٓ اٌفشَُص رىبفؤُ ِجذأ سيزسمك

 0.309 1.017- 5.500 7.500 12.00 .اٌّٛاؽٕيٓ

5X- ٍىيخّ اٌلاصِخ اٌسّبيخ أسبٌيت رزٛفش سٛف ُّ ٌٍ 

خ، ِّ  ..اٌؼلالخ راد الأؽشاف  شاػيرُ  اٌزي اٌؼب
9.00 8.000 5.000 -1.553 0.120 

6X- ُِ٘ٛاسد اسزخذاَ إسبءح ِٓ اٌسذ في سزسُب 

َّ، اٌّبي ٚإداسح اٌذٌٚخ،  اسزغلاٌٙب ٚػذَ اٌؼب

 .خبطّخلأغشاع 
10.00 7.830 5.170 -1.441 0.150 

 12.000 7.500 5.500 -0.966 0.334 (Man-Whitney)نلاختثاس انؼايح انُتُجح

 
‌.‌الحُؾكسة‌الرتضاة‌في‌العِظاى‌العامّ‌المضبي‌في‌تحعض ‌‌لاا‌‌‌اي ؾن‌‌ غايةدورا ‌فعالا ‌و‌أررا ‌الؾقاية

 مُشاقذتيا نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية و*
H0:‌‌ ‌دؾجا ‌نضؽ‌فرو ‌لا ‌افرائية ‌دلالة ‌الحُ ؾمة‌تظبض ‌أن‌في‌الارااة‌مضشتي‌آرا ‌ذو

‌في‌تحعض ‌‌لاا‌‌‌اي ؾن‌‌الال ترومية‌الإل ترومية غايةدورا ‌فعالا ‌و‌أررا ‌ العؾة فرض ااتراتيجية بسُراماة
‌المضبي ‌في‌العِظاى‌العامّ ‌.الحُؾكسة‌الرتضاة ‌اللبمعمسي (Man-Whitney) نتاحص‌متائج‌اختبرار.

‌‌:‌التالي(6 الجاول‌‌في‌ةشالسُبض
‌‌
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‌الارااة‌الإامية‌الار ية‌بالارضية‌الخاية‌اللبمعمسي‌(Man-Whitney)‌اختبرار‌متائج‌( :6الجدوؿ ‌‌

 (U) انثُـــــاٌ

يتىسط انشتة نّساء انؼُُتٍُ 

ًُستمهتٍُ  ان
 لًُح

(z) 

 انًحسىتح

يستىي 

انذلانح 

 نهًشاهذاخ

(Sig) 

 انمشاس 

 نٍانؼُُح اْو الاحصائٍ

 ( انًجهس)

 انؼُُح انثاَُح

 )دَىاٌ انًحاسثح(

 فد،‌رأيػ؛ما‌أرر‌‌تظبض ‌ااتراتيجية‌الح ؾمة‌الال ترومية‌بسُراماة‌ااتراتيجية‌فرض‌العؾة‌مم ‌السُتغضرات‌التالية:
X1- وبفخّ ٚرمذيُ اٌجشاِح، إداسح سزؼُضص 

 ..ٚوفبءح ثفؼبٌيخّ -ثبٌزاد اٌّبٌيخ– اٌخذِبد
18.00 6.500 6.500 0.00 1.00 
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X2- خلال من المُطابَمة تحمٌك  من ستمُكن 
 بناءً  الإدارٌةّ، والمرارات الإجراءات، اتِخّاذ
 .النافذة التشرٌعات على

18.00 6.500 6.500 0.00 1.00 

X3- ًالمُرتبِطة الأطراف تولُّعات ستلُب 
 ..لمُساءَلةوا والشفافٌةّ، بالنزاهة،

18.00 6.500 6.500 0.00 1.00 

4X- الدوائر لدرات ستوىمُ  فعســـتر 
 الأداء وتطوٌر تعزٌز خلال من الحكومٌة

 طرٌك عن المؤسسًالاداري والمالً 
 ..مستمر بشكل والتمٌٌم المتابعة

18.00 6.500 6.500 0.00 1.00 

 18.000 6.500 6.500 0.00 1.000 (Man-Whitney)نلاختثاس انؼايح انُتُجح

 

‌الارض‌ضرورة‌دتبضؽ ‌السبائيةقبؾل ‌ااتخاام‌H0: µ1 = µ2)‌ةالرارري‌ية ‌تُؿيس‌دور ‌فعرة ‌ل   )

غاية ‌آخرررررؼ‌مؽ‌‌تحعض ‌في ‌التشاضذ)العؾة‌فرض‌ااتراتيجية‌بسُراماة‌الال ترومية‌الح ؾمة‌ااتراتيجية
‌في‌العِظاى‌غايات‌‌فؾكسة تؾاط‌الرت،‌للآرا ‌مؽ‌ك ‌فعرة‌كان‌لأن‌مُ‌‌.؛المضبي‌العامّ‌‌الرتضاة

‌افرائية‌دلالة‌ذو‌فررر ‌‌دؾجا‌لا‌أمه‌مدتشتج‌وباذا‌السُدتعمتضؽا‌العضشتضؽ‌نضؽ‌مُتجامدا ‌‌الأخرررررررررؾ‌ررررا
وباذا‌‌؛%(5)دتؾػ‌السعشؾية‌مؽ‌مُ‌‌برػػػأكواؾ‌‌(00.1)نمغ‌‌(Sig)لمسُذاااات‌مام‌دلالة‌دتؾػ‌بسُ‌

‌الارااةمضشتي‌وتادضر‌اذا‌العبؾل‌إن‌‌H0))ةالرارري‌ية‌السبائيةالارض‌تُعب  لمارضية‌الار ية‌الإامية؛‌
‌ ‌الرآؼا ‌في ‌مُتاعتضؽ)متجامدتضؽ  ‌: عمى أفالسُدتعمتضؽ ‌الال ترومية‌الحُ ؾمة‌ااتراتيجيةتظبض 
‌الحُؾكسة‌الرتضاة‌في‌تحعض ‌‌لاا‌‌اي ؾن‌ غايةدورا ‌فعالا ‌و‌را ‌رررأر( التشاضذ(العؾة فرض ااتراتيجية بسُراماة

‌.‌في‌العِظاى‌العامّ‌المضبي

مُشاقذتيا نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة و 
H0:الإل ترومية‌الحُ ؾمة‌تظبض ‌أن‌في‌الارااة‌مضشتي‌آرا ‌ذو‌دلالة‌افرائية‌نضؽ‌فرو ‌لا‌دؾجا‌‌

‌لاا‌‌اي ؾن‌‌الال ترومية ‌ (التخؾي ( السعمؾمة إل  الؾيؾل ام امية ااتراتيجية بسُراماة دورا ‌فعالا ‌و‌أررا 
السؾضحة‌في‌‌بسُظالعة‌متائج‌الاختنارو‌ا‌الحُؾكسة‌الرتضاة‌في‌العِظاى‌العامّ‌المضبي‌في‌تحعض ‌ غاية

‌‌:التالي‌(7 الجاول
‌‌‌
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‌الارااة‌الإالإة‌الار ية‌بالارضية‌الخاية‌اللبمعمسي‌(Man-Whitney)‌اختبرار‌متائج‌( :7الجدوؿ ‌

 (U)  انثُـــــاٌ

انؼُُتٍُ يتىسط انشتة نّساء 

ًُستمهتٍُ  لًُح ان

(z) 

 انًحسىتح

يستىي 

انذلانح 

 نهًشاهذاخ

(Sig) 

 انمشاس 

 الاحصائٍ
انؼُُح 

 اْونٍ

 ( انًجهس)

 انؼُُح انثاَُح
 انًحاسثح()دَىاٌ 

 

فد،‌رأيػ؛‌‌ما‌أرر‌‌تظبض ‌ااتراتيجية‌الح ؾمة‌الال ترومية‌بسُراماة‌ااتراتيجية‌ام امية‌الؾيؾل‌إل ‌السعمؾمة‌
  ‌السُتغضرات‌التالية:مم

1X- المُساءَلة مبدأ تطبٌك من وتعزز ستسُاهم 
 ..الحكومٌةّ الدوائر مستوٌات مختلف فً حاسبةوالمُ 

7.00 8.330 4.670 -1.899 0.058  

2X- أفضم خذياخ تمذَى ػهً انمذسج ستؼُضص 

ستفُذٍَ ًُ   :خــــلال يٍ  نه

 ػٍٝ ٚ اٌشدٚد اٌّؼٍِٛبد إٌٝ اٌٛطٛي رٛفيش 

 يشغجٙب اٌزي اٌخذِبد وبفخ ػٍٝ اٌسظٛي دؽٍجب

ُّسزفيذيٓ  خلاي ِٓ اٌزاريخ اٌخذِخ ثطشيمخ؛ اٌ

 خبسج ززٝ اٌزويخ اٌٙبرف أظّخ أٚ الإٔزشٔذ

 .اٌشسّيخ اٌذٚاَ اٚلبد

 ٓػٍٝ اٌسظٛي ؽٍجبد ػٍٝ اٌشدٚد أرّزٗ  سزُّى 

سزفيذيٓ سغجٙب اٌزي اٌخذِبد وبفخ ُّ  يؼّٓ ثّب اٌ

 .اٌّٛظفيٓ ؽبلخ ٚ ٚلذ رٛفيش

 َاٌزيٓ اٌّشاخؼيٓ لأٌٚئه أفؼً خذِبد سزمُذ 

 لإٔدبص ثأٔفسُٙ يسؼشْٚ أٚ جبششحُِ  يزظٍْٛ

 ..الاسزثٕبئيخ الأػّبي ثؼغ

7.50 8.250 4.750 -2.021 0.043 
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11.00 7.670 5.330 -1.206 0.228 

X3- بالذات المحاسبٌن – موظفً جمٌع علستج- 
 .والانظمة الموانٌن بتطبٌك مُلتزمٌن الحكومً المطاع

12.00 7.500 5.500 -1.016 0.310 

X4- ّٓفي ٚاٌشفبفيخّ، ٚإٌضا٘خ، اٌؼذي، ِجذأ سزؼ 

َّ، اٌّبي ٚإداسح اٌذٌٚخ، ِٛاسد اسزخذاَ  إٌفبر ثئربزخ اٌؼب

سزٕذاد ٌٍدّيغ ُّ  ثبٌخذِخ اٌخبطخ ، الإداسيخ ٚاٌٛثبئك اٌ

 رّييض أٚ رسيّض دْٚ اٌّسبٚاح لذَ ػٍٝ ِٚؼبٍِزُٙ

 .ٚلبٔٛٔيخّ ِٛػٛػيخّ غيش لأسجبة

3.00 9.00 4.00 -2.544 0.011 

 7.000 8.33 4.67 -1.780 0.075 (Man-Whitney) نلاختثاس انؼايح انُتُجح
 

‌مدتؾػ‌‌معشؾية‌مشا‌H0: µ1 = µ2)‌ةالرارري‌ية‌السبائيةقبؾل‌الارضؼ‌ررت‌أمه‌دتبضؽ‌‌‌‌ )(0.05≥α‌)
‌الؾيؾل‌ام امية‌بسُراماة‌ااتراتيجية‌الال ترومية‌الح ؾمة‌ااتراتيجية‌ااتخاام‌ل  ‌فعرة‌تُؿيس‌دور

‌في‌العِظاى‌الحُؾكسة‌غاية‌‌تحعض ‌في‌السعمؾمة‌إل  ‌‌المضبي‌العامّ‌‌الرتضاة لأن‌مُتؾاط‌الرت،‌؛
بذ  ‌ماما‌كسا‌تبضؽ‌و‌السُدتعمتضؽ‌ودال‌افرائيا ‌ا‌تجامدا ‌نضؽ‌العضشتضؽ‌للآرا ‌مؽ‌ك ‌فعرة‌كان‌مُ‌
‌ ‌نضؽ ‌تجامس ‌اشاك ‌أن ‌مضشتي ‌‌لمسذاااات‌دلالة‌بسدتؾػ‌‌و‌الارااةاآرا  ‌نمغ‌(Sig)مام  قا

‌‌؛%(5)مؽ‌مدتؾػ‌السعشؾية‌‌برػػػأكواؾ‌ (0.075) لمارضية‌الار ية‌‌H)0)ية‌الارض‌قُبمتمميه‌وبشا  
‌‌ ‌إن ‌تادضره ‌العبؾل ‌واذا ‌مُتاعتضؽ‌الارااةمضشتي ‌‌السُدتعمتضؽ ‌الرآؼ تظبض ‌‌عمى أف:في الإالإة؛

لاا‌‌‌اي ؾن‌‌الال ترومية‌الحُ ؾمة‌ااتراتيجية و‌را ‌رررأر)التخؾي  ‌السعمؾمة‌ إل  الؾيؾل ام امية بسُراماة
غايةدورا ‌فعالا ‌ .‌الحُؾكسة‌الرتضاة‌في‌العِظاى‌العامّ‌المضبي‌في‌تحعض ‌‌
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           مُشاقذتيا ة الفرعية الرااعة ونتائج اختبار الفرضي 
H0:‌‌ ‌دؾجا ‌نضؽ‌فرو ‌لا ‌افرائية ‌دلالة ‌الحُ ؾمة‌تظبض ‌أن‌في‌الارااة‌مضشتي‌آرا ‌ذو

‌له‌‌اي ؾن‌‌الال ترومية‌الإل ترومية في‌تحعض ‌‌لاا ‌العُارات‌ نشا  ااتراتيجية بسُراماة ‌فعالا ‌و‌أررا  دورا 
‌(8 السؾضحة‌في‌الجاول‌‌الاختنار‌بسُعادشة‌متائج.‌.الحُؾكسة‌الرتضاة‌في‌العِظاى‌العامّ‌المضبي‌ غاية

‌التالي‌دتبضؽ‌أن:
‌الارااة‌الرابعة‌الار ية‌بالارضية‌الخاية‌اللبمعمسي‌(Man-Whitney)‌اختبرار‌متائج‌( :8الجدوؿ ‌‌‌‌

 (U)  انثُـــــاٌ

يتىسط انشتة نّساء انؼُُتٍُ 

ًُستمهتٍُ  لًُح ان

(z) 

 انًحسىتح

يستىي 

انذلانح 

 اخنهًشاهذ

(Sig) 

 انمشاس 

 انؼُُح اْونٍ الاحصائٍ

 ( انًجهس)

 انؼُُح انثاَُح

 انًحاسثح()دَىاٌ 
 

 فد،‌رأيػ؛‌ما‌أرر‌تظبض ‌ااتراتيجية‌الح ؾمة‌الال ترومية‌بسُراماة‌ااتراتيجية‌نشا ‌العُارات‌مم ‌السُتغضرات‌التالية:
X1- اٌزٕظيّيخ ٚ الاداسيخ اٌّشبوً ِٓ سزسذ 

 .ٚغيش٘ب اٌششٛح ػٍٝ رسُبػذ اٌزي ٚالاخزّبػيخ
6.00 7.500 4.200 1.773- 0.076 
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2X-  ُ٘في رسميك زبٌخ ِٓ الاسزمشاس اٌّبٌي سزسب

 ٌّخزٍف اٌذٚائش اٌسىِٛيخ.
11.00 6.670 5.200 2-0.78 0.434 

3X-الاستراتٌجٌة الوطنٌة الأهداف تحمٌك ستمُكننامن 
ًّ  الاستمرار من حالة حمٌكوت  .للدولة عامة المال

15.00 6.000 6.000 0.00 1.000 

4X- وبفخ ثيٓ  ٔسيبثيخثب ػّبيالأ رٕفيز ِٓ سزؼُضص 

 .اٌؼلالخ راد ؽشافالأ
6.00 7.500 4.200 -1.927 0.054 

5X- ٓدزّؼبد في اٌسيبح ٔٛػيخّ سزسُس ُّ  خلاي ِٓ اٌ

ّّ  اٌدّبػبد إٌٝ اٌٛطٛي إِىبٔيخ  ٚرّىيُٕٙ، شخاٌّٙ

ِٓ  ُّ  .ٌُٙ ٚاٌخذِبد اٌسٍغ ٚرٛفيش شبسوخ،اٌ
12.00 5.500 6.600 0.591 0.555 

6X-  الأِثً ٌٍطبلبد اٌجششيخ سزسبُ٘ في الاسزغلاي 

سيظجر ٚ اٌّؼٍِٛبد ثشىً سلّي, اززٛاءثفؼً 

 ُّ سزطبع رٛخيٗ اٌطبلبد اٌجششيخ ٌٍؼًّ ػٍٝ ِٙبَ ثبٌ

 .ٚأػّبي أوثش إٔزبخيخ

13.500 6.250 5.700 -0.316 0.752 

7X- ؤسَّسبد، إٔشبء ِٓ سزُّىٕٕب  لإداسح فؼبٌخ أٔظّخ ُِ

 اٌّخبؽش آثبس ٚرخفيف اٌّؤسسي اٌؼًّ ِخبؽش

 اٌّبٌيخ. ٚالأصِبد

1.50 8.250 3.300 -2.659 0.008 
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8X- ُ٘اٌسىِٛييٓ، اٌّٛظفيٓ إٔزبخيّخ صيبدح في سزسُب 

 ٚاسزٙلان ِىبرت، ِٓ اٌؼبِخ إٌفمبد ِٓ ٌسذّ ٚا

 .اٌٛسق

5.00 7.670 4.000 -2.047 0.041 

9X- 0.024 2.252- 3.800 7.830 4.00 ..والمُحاسبة للمراجعة دلٌك نظام ستوفر 

 7.000 7.600 4.670 -1.471 0.141 (Man-Whitney)نلاختثاس انؼايح انُتُجح

‌كامت‌تتن ‌مغر‌مضشتي‌الارااة ‌دورالتي‌تُؿيس‌‌(9)ادؽ‌بخرؾص‌العنارات‌الررروجاة ‌ااتخاام‌
‌أاااف‌مؽ‌أخررررر‌مادا ‌‌تحعض ‌العُارات‌في‌نشا ‌ااتراتيجية‌بسُراماة‌الال ترومية‌الح ؾمة‌ااتراتيجية

وبشا  ‌ ؛(7X-8X-9X)فعا‌تبضؽ‌وجؾد‌اختلبف‌في‌الرأؼ‌فؾل‌العنارات‌؛المضبي‌العامّ‌‌العِظاى‌فؾكسة
ن‌مدتؾػ‌دلالة‌السذاااة‌كامت‌أق ‌مؽ‌مدتؾػ‌ا‌لألاا‌1H)‌البادمة‌اتضيالار‌‌مميه‌تؼ‌قبؾل  )

‌%(5)السعشؾية ‌العنارات‌الررر ‌أما ‌الأخرػ‌‌(6)؛ ‌بالتؾاف ‌فؾلاا‌؛ ‌تتسضز ‌بخرؾياا ‌الإجابة ف ان
أمه‌‌(؛‌0H)ا‌إؼ‌تؼ‌قبؾل‌الارض‌الرارؼ‌لاا(0.054)وبسُدتؾػ‌مُذاااات‌زاد‌مؽ‌ وىشا ندتشتج:

‌(0.141)فعا‌نمغ‌‌‌(Sig)لمسذاااات‌‌دلالة‌بسدتؾػ‌ر ‌ذو‌دلالة‌افرائية‌بذ  ‌مام‌لا‌دؾجا‌ف
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‌ ‌‌كبرأواؾ ‌السعشؾية ‌مدتؾػ ‌معب  ‌؛%(5)مؽ لمارضية‌( µ 1: µ0H =2)ةالرارري‌الارضية ولاذا
في‌‌السُدتعمتضؽ‌ليس‌نضشاسا‌تنادشا ‌‌الارااةمضشتي‌إن‌مُاردات‌‌اؾوتادضر‌ذلػ‌‌ كبضرا ‌الار ية‌الرابعة؛

لاا‌‌اي ؾن‌‌الال ترومية‌الحُ ؾمة‌ااتراتيجيةتظبض ‌أن:‌الرآؼ‌مم ‌  العُارات نشا  ااتراتيجية بسُراماة
‌.‌الحُؾكسة‌الرتضاة‌في‌العِظاى‌العامّ‌المضبي‌في‌تحعض ‌‌ غايةدورا ‌فعالا ‌و‌را ‌رررأر

‌

                مُشاقذتيا و الرئيدة نتائج اختبار الفرضية 
 التالي:‌(9 السؾضحة‌في‌الجاول‌‌ا(Man-Whitney) ارمؽ‌خلبل‌مراؾفة‌متائج‌اختن‌‌‌

‌لمارضيات‌الار ية‌لمارااة‌‌(Man-Whitney)اختنارات‌متائج‌مراؾفة‌‌‌( :9  الجدوؿ

 (U)   انفشػُح انفشضُاخ

 يتىسط انشتة نّساء 

ًُستمهتٍُ  لًُح انؼُُتٍُ ان

(z) 

 انًحسىتح

يستىي 

انذلانح 

 نهًشاهذاخ

(Sig) 

 انمشاس الاحصائٍ
 نؼُُح اْونٍا

 ( انًجهس)

 انؼُُح انثاَُح

 )دَىاٌ انًحاسثح(

H0: في‌أن‌تظبض ‌الحُ ؾمة‌الإل ترومية‌الال ترومية‌بسُراماة‌‌لا‌دؾجا‌فرو ‌ذو‌دلالة‌افرائية‌ نضؽ‌آرا ‌مضشتي‌الارااة
اي ؾن‌لاا‌أررا ‌و‌دورا ‌فعالا ‌ عِظاى‌العامّ‌المضبي.الحُؾكسة‌الرتضاة‌في‌ال‌غاية‌تحعض في‌‌ااتراتيجية‌الؾقاية‌
 لثىل) 12.000 7.500 5.500 -0.966 0.334 (H0  (Man-Whitney)َتُجح اختثاس  

H0: بسُراماة‌الال ترومية‌الإل ترومية‌الحُ ؾمة‌تظبض ‌أن‌في‌الارااة‌مضشتي‌آرا ‌ذو‌دلالة‌افرائية‌نضؽ‌فرو ‌لا‌دؾجا‌ 
‌الحُؾكسة‌الرتضاة‌في‌العِظاى‌العامّ‌المضبي.‌غاية‌تحعض في‌‌لاا‌‌اي ؾن‌ دورا ‌فعالا ‌و‌أررا ‌ العؾة فرض ااتراتيجية

 لثىل) 18.000 6.500 6.500 0.00 1.000 (H0 (Man-Whitney)َتُجح اختثاس  

H0: بسُراماة‌الال ترومية‌الإل ترومية‌الحُ ؾمة‌تظبض ‌أن‌في‌الارااة‌مضشتي‌آرا ‌ذو‌دلالة‌افرائية‌نضؽ‌فرو ‌لا‌دؾجا‌ 
الحُؾكسة‌الرتضاة‌في‌العِظاى‌‌غاية‌تحعض في‌‌لاا‌‌‌اي ؾن‌ دورا ‌فعالا ‌و‌أررا ‌ السعمؾمة إل  الؾيؾل ةام امي ااتراتيجية

 العامّ‌المضبي.

 لثىل) 7.000 8.33 4.67 -1.780 0.075 (H0 (Man-Whitney)َتُجح اختثاس  

H0:بسُراماة‌الال ترومية‌الإل ترومية‌ةالحُ ؾم‌تظبض ‌أن‌في‌الارااة‌مضشتي‌آرا ‌ذو‌دلالة‌افرائية‌نضؽ‌فرو ‌لا‌دؾجا‌‌ 
‌الحُؾكسة‌الرتضاة‌في‌العِظاى‌العامّ‌المضبي.‌غاية‌تحعض في‌‌لاا‌‌‌اي ؾن‌ دورا ‌فعالا ‌و‌أررا ‌العُارات‌ نشا  ااتراتيجية

 لثىل) 7.000 7.600 4.670 -1.471 0.141 (H0 (Man-Whitney)َتُجح اختثاس  
 

الرئيسة للدراسة* *الفرضية  
 

H0:و‌اي ؾن‌لاا‌‌أررا ‌دؾجا‌فرو ‌ذو‌دلالة‌افرائية‌نضؽ‌آرا ‌مضشتي‌الارااة‌في‌أن‌تظبض ‌الحُ ؾمة‌الإل ترومية‌لا‌‌
‌.المضبي‌العامّ‌‌فُؾكسة‌العِظاى‌غاية‌تحعض في‌‌ دورا ‌فعالا ‌
 لثىل) 15.000 6.000 7.000 0.561- 0.575 (H0 (Man-Whitney) نلاختثاس انؼايح انُتُجح

 

 الرئيس الدؤاؿ عؽ الإجااة االإمكاف أةبح‌لمارااةا‌الار ية‌الارضيات‌سإ ‌متائجوالتي‌ت‌‌‌‌‌‌
 الرشضدة الحُؾكسة غاية تحقضق في فعالا   دور الإلكترونية الحُكؾمة لاستراتيجية  سيكؾف  ىل:‌لمدراسة

‌‌‌وفعا ‌لمتدمد ‌التالي:‌؟الدراسة مُجتسع نغر وجية مؽ المضبي العا ّـ القِظاع في
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فعا‌لا‌دؾجا‌فر ‌ذو‌دلالة‌افرائية‌ملبفع‌وبذ  ‌مام‌ج الفرضيات الفرعية: اخرؾص نتائ -1
ا‌≤0.05)مؽ‌مدتؾػ‌السعشؾية‌‌كبرأ؛‌وا ‌(1.000-0.075)ؾيؼ‌السُذاااات‌ما‌نضؽ‌تتراوف α)

لمارضيات‌الار ية‌الأرب ‌ا‌واذا‌الشتيجة‌يُس ؽ‌تادضراا‌ H0: µ1 = µ2)الارضية‌ولاذا‌قُبمت‌ )

‌بعام‌وجؾد ‌السنحؾرضؽفر‌‌مبائيا  ‌نضؽ‌آرا  ‌افرائية ‌ذات‌دلالة ‌تظبض ‌في أف:‌او ‌جؾارية
‌الال ترومية ‌-الرئيدة الأرب  ااتراتيجياتاا بسُراماة - ‌الحُ ؾمة ‌في‌  فعالا ‌ دورا ‌ و أررا ‌ لاا اي ؾن‌

 المضبي‌العامّ‌‌العِظاى‌في‌الرتضاة‌الحُؾكسة‌غاية‌تحعض 
دتؾػ‌بسُ‌ (Man-Whitney)‌اس‌الاختنارمعشا‌ااتخاام‌ف‌أما عؽ نتيجة الفرضية الرئيدة‌ -2 :

‌ ‌العنارات‌؛α≤0.05(معشؾية ‌كافة ‌الار ية‌بالارضيات‌والخاية‌الدابعة‌الاعرات‌أو‌مم  )
‌والتي‌مُجتسعة ا ‌‌االاة‌ا‌لمارااة‌الرئيدية‌لمارضية‌فعرات‌مُجسماا‌في‌سإ تُ‌‌ ‌تبضؽالذكر‌ا
‌‌(Sig)لمسذاااات‌الالالة‌مدتؾػ‌ ‌نمغ ‌قا ‌؛(0.773)معا  ‌أكباؾ ‌مؽ ‌السعشؾية‌ر مدتؾػ

‌لاذاو‌‌؛≤0.05) α)‌ُيةالارض‌تبمق (H0: µ1 = µ2‌ ‌‌(؛ ‌الارااةمضشتي وىذا تفدضره أف:
‌‌(طبرؽ  السحاسبة مراقبي الحدااات الحكؾمية بديؾاف – السحاسبضؽ االسجمس البمدي طبرؽ  السُدتعمتضؽ

 أثرا   ليا سيكؾف ‌تروميةالال ‌الح ؾمة‌ااتراتيجية‌تظبض مم ‌أن:‌‌مُتاعتضؽ)مُتجامدتضؽ ‌في‌الرآؼ
مدتؾػ‌معشؾية‌مشا‌؛‌المضبي‌العامّ‌‌العِظاى‌في‌الرتضاة‌الحُؾكسة‌غاية‌تحعض ‌في‌ فعالا   دورا   و

(0.05≥‌ ‌اروب؛ ‌الرئيس‌ااالرئيس‌لمارااةا‌واؾ‌الاجابة‌امالااف‌تؼ‌تحع ‌الذا α)‌:بالعؾل‌إن
 الحُؾكسة غاية تحقضق انعكاسا  ايجابيا  عمى الإلكترونية لتظبضق الحُكؾمة  سيكؾف  نعؼ

 المضبي؟ العا ّـ القِظاع في الرشضدة
 لمدراسة: الثانؾية الاختباراتاالشتائج السُتعمقة  -3

أىؼ ارفكار التي طرحيا السُدتقري مشيؼ  لتحقضق وةف نتائج الدراسة السُتعمقة اإختبار   

‌:المضبي العا ّـ الرشضدة في القِظاع الحؾكسة غايات ‌طرح‌امال‌مااده:  التي الأف ار ما مشا
‌الارااة‌‌ ‌مضشتي قامت ‌ حؾكسةال غايات لتحعض  تظرفؾماا ‌في ‌؟ العام العظاىالرتضاة المضبي

‌ت ررررارا : ‌وأكررإراا ‌أاساا ‌كان ‌والاقترافاتا ‌الاف ار ‌مؽ ‌الذخص‌مجسؾمة ‌مُتغضر  مُراماة
ة‌سُدتاضادؽ‌مؽ‌الاؾض ‌السُرافنالالسُشاا،‌في‌الس ان‌السُشاا،ا‌التخمص‌مؽ‌الاتخاص‌
‌الرادق ‌الشية ‌وجؾد ‌وضرورة ‌التعمضاؼا ‌الح ؾمي ‌‌ةلمشغام ‌العرارا ‌البشية‌و‌لراف، تؾفضر

‌الريؽيةا‌ ‌السشاط  ‌في ‌خاية ‌الال ترومية ‌الح ؾمة ‌الاترالات‌التي‌تحتاجاا ‌لتعشية التحتية
 .المضبي‌السؾاطؽومذر‌الؾمي‌والإعافة‌والامزناطية‌لاػ‌
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دتقري مشيؼ أىؼ السُعؾقات التي تحؾؿ دوف السُ  وةف اإختبار السُتعمقة الدراسة نتائج  

 المضبي: العا ّـ الرشضدة في القِظاع الحُؾكسة غايات تظبضق الحكؾمة الالكترونية رجل تحقضق
:‌ولكؽ اإيجاز تكسؽ في الآتيمم ‌أن‌السعؾقات‌ماداة‌ا‌اجتسعت‌آرا ‌السُدتعري‌مشاؼا‌

‌لتعشية‌الاترالات‌ل افة‌ترائح‌ ‌التحية ‌تؾفر‌البشية ‌الحؾافز‌السادية‌مام ‌مارة ‌السجتس ا افراد
‌بالعِظاى ‌العاممضؽ ‌لمسؾعاضؽ ‌لم ادر‌‌العامّ‌‌والسعشؾية ‌والتظؾير ‌التاري، ‌ومعص ‌ا المضبي

الؾعيايا‌وضعف‌الأدا ‌للؤمغسة‌الرقانية‌ا‌وبالذات‌في‌مديلة‌اتخاذ‌الاجرا ات‌الرادمة‌ضا‌
  فر‌مغام‌أمشي‌ايااي‌مُدتعر.ا‌إضافة‌مام‌تؾ‌‌العامّ‌‌العِظاىؾكسة‌السُخالاضؽ‌لسنادغ‌فُ‌

 الاستشتاجات و التؾةيات
‌:التاليةتؾييات‌ال‌اتشتاجات‌والاإل ‌امتات‌اذه‌الارااة‌

 أولا : الاستشتاجات:
‌في‌الجام،‌السضاامي‌انوما‌تؾي ‌إليه‌النافإ‌؛في‌ضؾ ‌ما‌تؼ‌مرضه‌في‌الجام،‌الشغرؼ‌‌‌‌‌‌

‌:م ‌الشحؾ‌التاليتاايضماا‌مالااتشتاجات؛‌‌ا‌مؽدعاالتؼ‌التؾي ‌إل ‌ا
 الإل ترومية‌ما‌اي‌إلا‌أداة‌رقانية‌يعترياا‌‌متائج‌الجام،‌الشغرؼ‌لمارااة:‌تبضؽ‌أن‌الحُ ؾمة

‌أفا‌ ‌كؾماا ‌اؾ ‌ا ‌ااتخااماا ‌إل  ‌الح ؾمات ‌إلتجا  ‌في ‌اااؼ ‌اب، ‌رسة ‌ل ؽ العرؾرا
‌دوراا ‌والتي‌لاا ‌وبالذات‌في‌جا‌الإدارات‌أدا ‌تحدضؽ‌في‌الأدوات‌السُاسة م،‌الح ؾميةا

الحؾكسة‌الرتضاةا‌لسا‌لاا‌مؽ‌مرومة‌كاممة‌وفرية‌وااعة‌وقارة‌مالية‌مم ‌التؾاف ‌م ‌جُ ‌
‌أن‌تُذضر‌إل ‌فالالائ ‌ا‌العامّ‌‌وبالذات‌فُؾكسة‌الرتضاة‌في‌العِظاى‌منادغ‌وأاااف‌الحُؾكسة

‌في‌العِظاى‌اتُدااؼ‌في‌تحعض ‌غاية‌الحُؾكسة‌الإل ترومية‌الح ؾمة ‌ا‌المضبي‌العامّ‌‌الرتضاة
‌أداة‌ماجحة‌ومعؾم‌مُاؼ‌في‌غاية‌ ‌يُس ؽ‌امتناراا ‌في‌العِظاى‌الحؾكسة‌ولاذا ‌العامّ‌‌الرتضاة

‌المضبيا‌واتحع ‌فععت‌مجافات‌مُبارة.
 :مؽ‌الشتائج‌والتي‌كامت‌‌الشتائج الثانؾية لمجانب السضداني لمدراسة‌ لعا‌كذف‌مؽ‌العادا

  بسإابة‌تحعض ‌لأاااف‌الارااةا‌مشاا:

‌لتحعض ‌غاياتأن‌السُدتعري‌مشاؼ‌قا‌فادوا‌أف ارا ‌وأدوات‌‌ا‌حمض ‌الؾيايكذات‌متائج‌الت .1
‌في‌‌ؾكسةحُ‌ال ‌‌العامّ‌‌العِظاىالرتضاة ‌الذخص‌مُتغضر‌مُراماة‌في الآتي: ايسكؽ إيجازىالمضبيا

‌البشية‌تؾفضر‌العرارا‌لراف،‌ةالرادق‌الشية‌وجؾد‌وضرورة‌السُشاا،ا‌الس ان‌في‌السُشاا،
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‌والامزناطية‌والإعافة‌الؾمي‌ومذر‌في‌كافة‌السشاط ‌بالاولة‌المضبيةا‌ترالاتالا‌لتعشية‌التحتية
‌.المضبية‌الاولة‌لسمادات‌الديااي‌الامعدام‌ات الية‌وف ‌المضبيا‌الذع،‌لاػ

‌مؽ‌مم ‌مشاؼا‌السُدتعري‌آرا ‌اجسعت .2 ‌الح ؾمة‌تظبض ‌دون‌‌تحؾل‌التي‌السُعؾقات‌ماد
‌في‌‌‌حُؾكسةال‌تحعض ‌غاية‌لأج ‌الال ترومية مام‌كان‌أاساا:‌المضبي؛‌العامّ‌‌العِظاىالرتضاة

‌السادية‌ ‌الحؾافز ‌مارة ‌السجتس ا ‌افراد ‌ترائح ‌ل افة ‌الاترالات ‌لتعشية ‌التحية ‌البشية تؾفر
المضبيا‌معص‌التاري،‌والتظؾير‌لم ادر‌الؾعيايا‌‌العامّ‌‌والسعشؾية‌لمسؾعاضؽ‌العاممضؽ‌بالعِظاى
لذات‌في‌مديلة‌اتخاذ‌الاجرا ات‌الرادمة‌ضا‌السُخالاضؽ‌وضعف‌الأدا ‌للؤمغسة‌الرقانية‌ا‌وبا

‌‌‌ا‌إضافة‌مام‌تؾفر‌مغام‌أمشي‌ايااي‌مُدتعر.‌الرتضاة‌حُؾكسةاللسنادغ‌

 الاستدلالًالاحصائً كشفت نتائج التحلٌل  لنتائج الرئٌسة للجانب المٌدانً للدراسة:ا 

(Man-Whitney) إنعلى تملتٌن الدراسة المُس تًعٌن وجود اتفاق فً الرآي بٌن": 

 الحُوكمة تحقٌق غاٌة فً فعالا   دورا   لها سٌكون الالكترونٌة الحكومة استراتٌجٌة استخدام

الاربع  الاستراتٌجٌات و تطبٌك "، بمراعاة اسـتخداماللٌبً العامّ  الرشٌدة فً القِطاع

، -كما اسلفنا - ،أكد علٌها برنامج الأمم المتحدة الإنمائًالتً و الالكترونٌة للحكومة الرئٌسة

 إلى الوصول أمكانٌة ،استراتٌجٌة(التنفٌذ)الموة فرض الولاٌة، استراتٌجٌة استراتٌجٌة هً: 

 المدُرات. بناء المعلومة، استراتٌجٌة

 ثانيا : التؾةيات:
 التؾييات‌التالية:‌تعام‌الارااةاا‌ضلإ‌تفي‌ضؾ ‌الشتائج‌التي‌تؾيم

1. ‌ ‌و ‌النافإان ‌قض‌دمكاان‌مم دؾيي ‌اشاك‌ ‌الحُ ؾمة‌ؾدأن ‌دور ‌مؽ ‌في‌‌اتحا الإل ترومية
المضبي؛‌يج،‌مُراماتاا‌والعس ‌مم ‌الحا‌مشااا‌‌العامّ‌‌العِظاى‌الحُؾكسة‌الرتضاة‌في تحعض ‌غاية

‌و‌اي:
‌الامترمت‌إل ‌كافة‌مبر‌التي‌تُر ‌بالخامات‌الاترالات‌لتعشية‌التحية‌البشية‌تؾفر‌مام -

 السجتس .‌أفراد‌ترائح
- ‌ ‌للؤمغسة ‌الأدا  ‌ضا‌الرقانيةضعف ‌الرادمة ‌الاجرا ات ‌اتخاذ ‌مديلة ‌في ‌وبالذات ا

   ا‌إضافة‌مام‌تؾفر‌مغام‌أمشي‌ايااي‌مُدتعر.الرتضاة‌‌الحُؾكسةالسُخالاضؽ‌لسنادغ‌
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‌الرتضاة؛‌‌الحُؾكسة الرقسية‌و‌الح ؾمة‌ضرورة‌العس ‌مم ‌زرى‌رعافة‌مااؾم‌مم دمكا‌النافإان‌ .2
‌الؾاائط‌تؾعيف‌وذلػ‌مؽ‌خلبل‌الساميةا‌لسذاركةوا‌الذااؼية‌ت ريس‌لسا‌لاسا‌مؽ‌دور‌في‌

 .معاا‌الستعاممضؽ‌مؽ‌وغضره‌والسؾاطؽ‌الح ؾمة‌نضؽ‌التعام ‌مجال‌في‌الحادإة‌الت شؾلؾجيّة
ال امشة‌دورية‌مؽ‌قب ‌الساتسضؽ‌لمتعرف‌مم ‌معاط‌الزعف‌والعؾة‌تظبيؿية‌را ‌درااات‌رررإج  .3

‌في‌الرتضاة‌الحُؾكسة‌ ترومية‌كيداة‌لتحعض ‌غايةااتخاام‌ااتراتيجيات‌الارب ‌الحُ ؾمة‌الال‌مشا
‌.المضبي‌ا‌وفجرا ‌التعايلبت‌اللبزمة‌ممضاا‌العامّ‌‌العِظاى

‌
‌
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