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 يصستخَاى

بسررف‌الرحاري‌بسادشة‌الارااة‌الحالية‌إل ‌ؾياس‌درجة‌رضا‌مدمولي‌قدؼ‌الرنرفة‌الإالبمية‌‌تيجف

الإالبميةا‌ومعرفة‌درجة‌رضااؼ‌مؽ‌‌تعايؼ‌الخامات‌السررؼيةنشغازي‌مؽ‌تجرية‌تحؾل‌السررف‌إل ‌

.‌ولأج ‌تحعن ‌اذا‌الااف‌تؼ‌لزبائؽ‌السررفتدؾيعاا‌ترسيساا‌و‌السُشتجات‌السررؼية‌الإالبمية‌التي‌دتؼ‌

‌وااتاااف‌مررف‌الرحا ‌التحمنمي ‌الؾياي ‌بالسشاج ‌فالةا‌الإاتعامة ‌درااة ‌لي ؾن ‌نشغازي ‌بسامية ري

فنج‌تؼ‌تؾجيه‌أائمة‌إاتسارة‌الإاتنامة‌إل ‌مدمولي‌قدؼ‌التدؾي ‌والرنرفة‌الإالبمية‌بالسررف.‌ولعا‌تؼ‌

 ‌لأج ‌تحمن ‌البياماتا‌وقا‌كان‌مؽ‌ننؽ‌SPSSالإاتعامة‌نبرماج‌الحزمة‌الإفرائية‌لمعمؾم‌الإجتسااية‌م

في‌درجة‌رضا‌العاممنؽ‌بعدؼ‌الرنرفة‌الاالبمية‌مؽ‌الخامات‌‌رتااىٌ‌اأنرز‌متائج‌الارااة‌اؾ‌أن‌اشاك‌

‌ ‌مؽ مة ‌السُعاَّ ‌قِبماؼالسررؼية ‌تبنؽ ‌كسا .‌ ‌أيزا  ‌اُشاك ‌مم ‌إأن ‌السررف ‌زبائؽ ‌قِب  ‌مؽ ‌مُرتا  ؾنال

‌ ‌التي‌يُعاماا ‌الاالبمية ‌الالسُشتجات‌السررؼية ‌مؽ‌السُعؾقات‌التي‌‌كذلػسررف. اتزح‌أن‌اشاك‌ماد

‌بالزبائؽا‌تعف‌فجر‌مإ ‌أاناب‌تتعم  ‌تسمت: ‌الإالبمية ‌إل ‌الرنرفة ‌السررف‌ال ام  ‌تحؾل ‌أمام رة

أاناب‌تتعم ‌بالعاممنؽ‌بعدؼ‌الرنرفة‌الاالبميةا‌أاناب‌تتعم ‌بالبنئة‌الخارجيةا‌أاناب‌تتعم ‌بالمؾائح‌

ةا‌أاناب‌تتعم ‌والعؾامنؽا‌أاناب‌تتعم ‌بعدؼ‌الرنرفة‌الاالبميةا‌أاناب‌تتعم ‌بالجاات‌العميا‌في‌الاول

‌نذكر‌بعض‌التحايات‌ ‌اختتست‌الارااة ‌وقا ‌أاناب‌تتعم ‌بزعف‌الت شؾلؾجيا. ‌وأخنرا  ‌السررفا بتدارة

‌مؽ‌السزامنؽ‌والتؾييات‌الشغرية‌والعسمية.‌‌سمةٍ‌والعنؾدا‌كسا‌تعامت‌بجُ‌

 الاسلامية، التدػيق الإسلامي، مرخف الرحاري، بشغازي  الريخفةالكمسات الجالة: 
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Abstract 

The current study aims to measure the satisfaction level of Islamic Banking Staff of Sahara 

Bank in Benghazi City regarding the conversion of the bank to Islamic banking that comply 

with the requirements of Islamic law to market products meet customers' expectations. In 

order to achieve this goal, descriptive analytical approach was used and Sahara Bank in 

Benghazi City was selected as a case study, where a questionnaire instrument was directed to 

Islamic Banking Department's employees. Statistical Package for Social Sciences (SPSS) was 

used to analyze the data. The most prominent results of the study were that there was an 

increase in employees' satisfaction level regarding the Islamic Banking products offered to 

customers. The demand level was perceived to be high. It has also become apparent that there 

are number of obstacles that stand in the way of Sahara bank conversion to Islamic banking. 

These obstacles have come from multiple sources including: customers, employees, the 

external environment, regulations, Islamic banking department, some relevant governmental 

authorities, the bank administration, and finally the weakness of technology. The study 

concluded with its limitations, and puts forward set of theoretical and practical implications 

and recommendations. 

 

Keywords: Islamic Banking, Islamic Marketing, Sahara Bank, Benghazi 
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 السقجمة:

إن‌التظرررؾر‌ال بنرررر‌الرررذي‌‌ترررااه‌التدرررؾي ‌السرررررفي‌الإارررلبمي‌خرررلبل‌الععرررا‌الساضررري‌كررران‌مامررر ‌جرررذب‌
ي‌الإارلبميا‌وارذا‌أد ‌لمسرارف‌التعمناية‌للؤخذ‌نشسرؾذج‌الررنرفة‌الإارلبمية‌لؾلرؾج‌ارؾ ‌العسر ‌السرررف

 إل ‌ناوره‌إل ‌نروز‌عاارة‌التحؾل‌الجزئي‌والتحؾل‌ال مي‌لمرنرفة‌الإالبمية‌في‌بعاىٍ‌كإنرةٍ‌مؽ‌العالؼ.

ومغرا ‌لاتداى‌ومسرؾ‌فجرؼ‌الدرؾ ‌السرررفي‌الاارلبمي‌وتزادرا‌الظمر،‌ممر ‌السُشتجرات‌والخرامات‌السرررؼية‌
لؼ‌العربري‌والإارلبميا‌فعررا‌ازداد‌الظمر،‌الدرؾقي‌أكإررر‌الاارلبمية‌بذر ٍ ‌كبنررٍ‌فرري‌العرالؼ‌خرؾيرا ‌فرري‌العرا

مؽ‌ذي‌قب ‌مم ‌مإ ‌اذه‌الشؾاية‌مؽ‌السُشتجات‌لنمج‌النُعا‌الاوليا‌ولتعؾم‌بالتالي‌السرارف‌والسُمادرات‌
السالية‌العالسيرة‌بظررح‌وتدرؾي ‌مإر ‌ارذه‌السُشتجرات‌السرررؼية‌الإارلبمية‌ممر ‌مظراٍ ‌واارٍ ا‌واري‌التري‌لرؼ‌

‌ؽ‌الخظط‌الإاتراتيجية‌لمتدؾي ‌نتمػ‌السرارف.ت ؽ‌دؾما ‌ما‌ضس

إن‌السرارف‌المنبية‌بذ ٍ ‌مام‌ومررف‌الرحاري‌بذ ٍ ‌خاص‌لؼ‌ت ؽ‌بالإاتإشا ‌ؼيسرا‌يخرص‌مؾضرؾى‌
التحررؾل‌إلرر ‌الرررنرفة‌الإاررلبمية‌والتؾجرره‌محررؾ‌التدررؾي ‌السررررفي‌الإاررلبميا‌فنررج‌اررعت‌إدارة‌مررررف‌

الإارلبميةا‌وذلرػ‌لأجر ‌تعرايؼ‌مُشتجرات‌إارلبمية‌لمزبرائؽ‌م‌لمتحؾل‌إلر ‌الررنرفة‌2017الرحاري‌مشذ‌مام‌
تتؾافرررر ‌مرررر ‌مُتظمنررررات‌الذررررريعة‌الإاررررلبمية‌وتتؾافرررر ‌مرررر ‌تظمعررررات‌الزبررررؾن‌فرررري‌لنبيرررراا‌فنررررج‌يُعررررا‌مررررررف‌
الرررحاري‌مررؽ‌السرررارف‌الرائررراة‌فرري‌مجررال‌الررررنرفة‌الإاررلبميةا‌فنررجُ‌نرراأ‌العسررر ‌فرري‌التحررؾل‌لمررررنرفة‌

ما‌مررؽ‌خررلبل‌‌تخررريص‌مافررذة‌إاررلبمية‌متابعررة‌لمسررررف ‌‌2017الإاررلبمية‌فرري‌تررار‌ارربتسبر‌مررؽ‌العررام
كيفا‌أت ال‌التحؾل‌الجزئي‌لمرنرفة‌الاالبميةا‌وتعؾم‌الشافذة‌نتعايؼ‌وتدؾي ‌السُشتجات‌الإالبمية‌لمزبرائؽ‌

‌ضسؽ‌الإاتراتيجيات‌الحادإة‌لمتدؾي ‌السررفي.

يُعام‌إلاَّ‌مُشرتج‌وافراة‌فعرط‌وارؾ‌م‌‌وبالرغؼ‌مؽ‌تشؾى‌خامات‌التسؾي ‌الاالبمي‌إلا‌أن‌مررف‌الرحاري‌لؼ
التسؾي ‌مم ‌أااس‌البنؾى ا‌واذا‌السُشتج‌يذتس ‌مم ‌رلبث‌مشاير‌واري:‌السُرابحرةا‌الااتررشاىا‌والدرمؼ‌

 ا‌‌ومررررف‌الرررحاري‌يُعررام‌فاليررا ‌السُرابحررة‌أو‌بسررا‌تُدررس ‌"الأمررر‌بالذرررا "ا‌2016lم‌يررسؾدي‌ولعرافررةا‌
عادة‌لمزبائؽ‌مؽ‌خلبل‌مسمية‌السُرابحة‌مشاا:‌مؾاد‌البشرا ا‌الأرراثا‌ويعس ‌السررف‌مم ‌تؾفنر‌مٌشتجات‌مٌت

السررؾاد‌السشزليررةا‌السررؾاد‌الإل تروميررةا‌الدرريارات"ا‌واررذا‌السؾضررؾى‌ايخزرر ‌لسزيررا‌مررؽ‌التعررري‌فرري‌الأجررزا ‌
‌اللبفعة‌مؽ‌اذا‌النحج.



 2021أكتوبر ، ثامنالعدد ال ،مجلة جامعة طبرق للعلوم الاجتماعية والإنسانية

 

197 
 

 الإشار الشطخي والجراسات الدابقة

لانرا‌مرؽ‌إدراك‌الظبيعرة‌الإرتناطيرة‌نرنؽ‌التخرررات‌‌لأج ‌فاؼ‌مؾضرؾى‌الاراارة‌فري‌ارياقه‌الذرسؾلي‌فتمره
الإقتررررررادية‌الإارررررلبمية‌السُررررررتااخمة‌وممررررر ‌رأاررررراا‌الإقترررررراد‌الإارررررلبميا‌والتسؾيررررر ‌الإارررررلبمي‌والتدرررررؾي ‌
الإالبميا‌فاذه‌السجالات‌السُت اممة‌جا ت‌لأج ‌السُدااسة‌في‌التشسية‌الإقترادية‌مؽ‌خلبل‌زيادة‌اعادة‌

فاجاترره‌وتمبيررة‌رغناترره‌ضررسؽ‌التؾجرره‌الإاررلبمي‌لحسايررة‌فعررؾ ‌السُدررتامػ‌السررام ‌ورفاـيررة‌الزبررؾن‌وفتررناى‌
‌للئاتغلبل‌والإفت ارا‌والدامي‌لرف ‌مُدتؾ ‌السعيذة‌في‌السُجتس .

 ‌دُشغرر‌إلنارا‌Islamic Finance / Islamic Bankingإن‌الررنرفة‌الإارلبمية‌أو‌التسؾير ‌الإارلبمي‌م
 .‌أي‌بسعشرر ‌Islamic Lawررررؼية‌الترري‌تمتررزم‌بيف ررام‌الذررريعة‌مممرر ‌أماررا‌تمررػ‌الأمذررظة‌الساليررة‌أو‌الس

آخر‌تمػ‌الخامات‌التي‌تعتسا‌مم ‌مبائي‌تعااؼ‌الأرباح‌والخدائرا‌وفغر‌تحرن ‌ودفر ‌الاؾائرا‌مرؽ‌قبر ‌
‌السُعرضنؽ‌والسُدتإسريؽ.‌

رؼية‌ويُعرررررِّف‌مررررررف‌لنبيررررا‌السركررررزي‌الرررررنرفة‌الإاررررلبمية‌ممرررر ‌أماررررا‌"تعررررايؼ‌أو‌تدررررؾي ‌الخررررامات‌السررررر
ومُساراة‌أمسال‌التسؾي ‌والإاتإسار‌وفعا ‌لريغ‌السُعاملبت‌السررؼية‌التي‌لا‌تتعارض‌مر ‌أف رام‌الذرريعة‌

م .‌كسرررررا‌تررررؼ‌تعريرررررف‌السرررررررف‌2017الإاررررلبمية"‌متعريرررررر‌الإاررررتعرار‌السررررراليا‌مررررررف‌لنبيرررررا‌السركررررزيا‌
مررا ‌بسُساراررة‌أمذررظة‌الإاررلبمي‌ممرر ‌أمرره‌"السررررف‌الررذي‌دتزررسؽ‌فرري‌معررا‌تيايدرره‌ومغامرره‌الأااارري‌إلتزا

الرنرفة‌الإالبمية‌اؾا ‌في‌مجال‌قبؾل‌أمؾال‌السُؾدمنؽا‌أو‌في‌مجالات‌البنؾى‌والتسؾي ‌والإارتإسارا‌أو‌
في‌مجال‌تعايؼ‌الخامات‌السررؼية‌الأخر ا‌وذلرػ‌بسرا‌يُحعر ‌ؾيسرة‌مُزرافة‌إقتررادية‌وفجتساايرة‌وفر ‌مرا‌

ما‌2017اررررتعرار‌السرررراليا‌مررررررف‌لنبيررررا‌السركررررزيا‌تعرررررره‌الايررررية‌السركزيررررة‌لمرقابررررة‌الذررررراية"‌متعريررررر‌الإ
 .‌كسررا‌تررؼ‌الشغررر‌إلرر ‌السررررف‌الإاررلبمي‌ممرر ‌أمرره‌"انررارة‌مررؽ‌مُمادررة‌ماليررة‌تُعرررِّف‌مادرراا‌مررؽ‌100ص

خرررلبل‌الذرررريعة‌الإارررلبمية‌كسرررا‌ورد‌فررري‌ال تررراب‌والدرررشةا‌وتتحررراد‌وفعرررا ‌لرررذلػ‌أاررراافاا‌ومنادئارررا‌ومسمياتارررا‌
‌ .‌Khaki and Sangmi, 2011, p. 2ومُسارااتاا"‌م

وتذرررس ‌الررررنرفة‌الإارررلبمية‌تعرررايؼ‌بعرررض‌السُشتجرررات‌مإررر ‌السُزررراربة‌متعاارررؼ‌الأربررراح‌وتحسررر ‌الخدرررائر ا‌
 Khakiالؾديعة‌مالحاظ ا‌السُذاركة‌ممذروى‌مذترك ا‌السُرابحرة‌مالت مارة‌الإضراؼية ا‌والإجرارة‌مالتريجنر ‌م

and Sangmi, 2011ؼ‌طرفارا‌وتدرؾيعاا‌لأجر ‌تعرايؼ‌خرامات‌ ا‌وارذه‌السُشتجرات‌أو‌الرريغ‌التسؾيميرة‌تر



 2021أكتوبر ، ثامنالعدد ال ،مجلة جامعة طبرق للعلوم الاجتماعية والإنسانية

 

198 
 

لمزبررائؽ‌تتؾافرر ‌مرر ‌مُتظمنررات‌الذررريعة‌الإاررلبمية‌بسررا‌يُدرراؼ‌فرري‌تحدررنؽ‌وتشذرريط‌الإقتررراد‌الإاررلبمي‌فرري‌
مسؾمه‌مؽ‌خلبل‌تعميص‌مُعرالات‌التزرخؼ‌والنظالرةا‌ومُحاربرة‌الاعرر‌والإارتغلبلا‌والتري‌دُشغرر‌إلنارا‌ممر ‌

سررؼية‌التعمنايةا‌مر ‌العسر ‌ممر ‌تمبيرة‌فاجرات‌ورغنرات‌الزبرؾن‌أماا‌امبيات‌إرتنظت‌نتدؾي ‌الخامات‌ال
‌وفساية‌فعؾقه.

م‌فررري‌جساؾريرررة‌مررررر‌1963إن‌التظرررؾر‌التررراريخي‌لساارررؾم‌الررررنرفة‌الإارررلبمية‌يُس رررؽ‌إرجامررره‌إلررر ‌مرررام‌
العربيرررةا‌ررررؼ‌امتذرررر‌بعرررا‌ذلرررػ‌فررري‌العادرررا‌مرررؽ‌الررراول‌الإارررلبمية‌والعربيرررة‌مإررر ‌الدرررؾدان‌والسسم رررة‌العربيرررة‌

ية‌والنحريؽ‌وفدران‌الناكدتان‌ومالنزيا.‌مع،‌ذلػ‌امتذر‌في‌أوروبرا‌فري‌ناايرة‌الإسامنشيرات‌مرؽ‌العررن‌الدعؾد
مرررف‌إارلبمي‌ويرشاو ‌إارتإساري‌تتؾافر ‌مر ‌‌300الساضيا‌فنج‌دُؾجا‌في‌العرالؼ‌الآن‌مرا‌دزيرا‌مرؽ‌

مميررار‌‌200مررؽ‌‌أف رام‌الذررريعة‌الإاررلبمية.‌كسررا‌أن‌رأس‌مرال‌السرررارف‌الإاررلبمية‌قررا‌ارتار ‌بذرر ٍ ‌كبنرررٍ‌
م ‌وفعرررا ‌لتعريرررر‌تؾمدرررؾن‌رويتررررز‌2016تريمنرررؾن‌دولار‌مرررام‌م‌2ما‌إلررر ‌مرررا‌يعررررب‌مرررؽ‌2000دولار‌مرررام‌

‌م.‌2021تريمنؾن‌دولار‌م ‌مااية‌مام‌‌3.5م ا‌ويُتؾق ‌بين‌ير ‌إل ‌ؾيسة‌2016م

ح‌الدررؾؾية‌مررؽ‌إن‌ازديرراد‌الظمرر،‌ممرر ‌الخررامات‌السررررؼية‌الإاررلبمية‌ارتررنط‌بالزيررادة‌السُزررظردة‌فرري‌الذرررائ
الزبررائؽ‌السُدررمسنؽ‌فرري‌العررالؼا‌وكررذلػ‌غنررر‌السُدررمسنؽ‌الررراغبنؽ‌فرري‌الحرررؾل‌ممرر ‌اررذه‌السُشتجرراتا‌فنررج‌

 ا‌الأمرر‌الرذي‌جعر ‌Hussnain, 2011 ‌مميرار‌مُدرمؼ‌م1.7دتجراوز‌مراد‌الزبرائؽ‌السُدرمسنؽ‌فري‌العرالؼ‌م
ئح‌فررري‌كإنررررٍ‌مرررؽ‌نمررراان‌العرررالؼا‌الإارررلبمي‌مررراخلب ‌إارررتراتيجيا ‌لخامرررة‌ارررذه‌الذررررا‌السرررررفي‌مرررؽ‌التدرررؾي 

ومُتظمرر،‌أااارري‌لشجرراح‌الخررامات‌السررررؼية‌الإاررلبمية‌بذرر ٍ ‌خرراصا‌والإقتررراد‌الإاررلبمي‌بذرر ٍ ‌مررام‌
‌م .‌2011مجلبل‌ومسارا‌

اررررذا‌الظرررررح‌الخرررراص‌بالخررررامات‌السررررررؼية‌الإاررررلبمية‌فرررري‌جامنرررره‌الآخررررر‌إمع رررراس‌لمتدررررؾي ‌الإاررررلبمي‌
 ;Temporal, 2011 اس‌ممؼ‌تخرري‌فادج‌الشذية‌مدبيا ‌ ا‌والذي‌اؾ‌بالأاIslamic Marketingم

Alserhan, 2010)ا‌الأمر‌الذي‌جع ‌مؽ‌وجؾد‌تعريف‌ممسي‌مالسي‌دقن ‌مُتؾافر ‌مميره‌بالخررؾص‌ 
 ‌Religious Factorأمرررر‌قنرررا‌النحرررج‌والاراارررة‌لارررذا‌الدرررب،ا‌بالإضرررافة‌إلررر ‌فداارررية‌مامررر ‌الرررادؽ‌م

 ‌مر ‌تعراد‌الرايامات‌Bin Abdullah, et al, 2015الراولي‌مخرؾيرا ‌مشرا‌مُشاقذرته‌ممر ‌مُدرتؾ ‌النُعرا‌
‌في‌العالؼ.
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ورغؼ‌ذلػ‌إلاَّ‌أن‌اشاك‌العادا‌مؽ‌السُحاولات‌مم ‌يعنا‌تعايؼ‌تعريف‌تام ‌وواضح‌لمسااؾم‌مشارا‌الشغرر‌
إل ‌التدرؾي ‌الإارلبمي‌ممر ‌أمره‌الح سرة‌فري‌إترناى‌فاجرات‌الزبرائؽ‌مرؽ‌خرلبل‌التسنرز‌فري‌تعرايؼ‌مُشتجرات‌

حيةا‌مؿيةا‌وقامؾمية‌بسُؾافعة‌مُتنادلة‌مؽ‌كٍ ‌مؽ‌النائ ‌والسُذتري‌لغرض‌تحعن ‌الرفاـيرة‌الساديرة‌فلبلا‌ي
 ا‌وتؾايرة‌السُدرتام نؽ‌بره‌مرؽ‌خرلبل‌فدرؽ‌Alom and Haque, 2011والروفيرة‌فري‌الراميا‌والآخررة‌م

قنؽ‌والإمررلبن‌الأخلبقرري‌م تحادررا‌وتشانررذ‌ .‌كسررا‌تررؼ‌تعريارره‌بيمرره‌مسميررة‌Abuznaid, 2012اررمؾك‌السُدررؾِّ
إارتراتيجيات‌تعغريؼ‌الؿيسرة‌لرا ‌أيرحاب‌السررمحة‌والسُجتسر ‌بذر ٍ ‌مراما‌إمظلبقرا ‌مرؽ‌التؾجنارات‌الررؾاردة‌

 ا‌وارذا‌التعريرف‌دارتؼ‌بخامرة‌جسير ‌Hussnain, 2011; Djavlonbek, 2019فري‌ال تراب‌والدرشة‌م
‌يةٍ‌ومُرضيةٍ.الذرائح‌في‌الدؾ ‌والدعي‌لإتناى‌فاجاتاا‌وتحعن ‌رغناتاا‌بظريعةٍ‌تنادل

الؾرنر ‌نرنؽ‌تخرررات‌الإقترراد‌والتسؾير ‌والتدرؾي ‌الإارلبمي‌جعمرت‌مرؽ‌أو‌الترااخ ‌الاشري‌إن‌الإرتناا‌
السُتعرررذر‌ممررر ‌العمسرررا ‌والسُاتسرررنؽ‌والاارارررنؽ‌لارررذه‌السجرررالات‌الخرررؾض‌فررري‌جزئياتارررا‌التخرررررية‌بظريعرررةٍ‌

مرررا ‌مرررا‌محررر ‌إارررتغرابا‌لأن‌جسيررر ‌ارررذه‌مُتارررردةٍا‌فرررالشغرة‌الذرررسؾلية‌الت امميرررة‌لارررذه‌السجرررالات‌لرررؼ‌ت رررؽ‌دؾ‌
السجرررالات‌التخرررررية‌تدرررع ‌جسيعرررا ‌محرررؾ‌التشسيررررة‌الإقتررررادية‌والسُجتسعيرررة‌مرررؽ‌خرررلبل‌إترررناى‌فاجررررات‌
ورغنررات‌الزبررائؽا‌ومررؽ‌رررؼ‌اررعادة‌السُدررتامػ‌والسُجتسرر ‌بسررا‌يُدرراؼ‌فرري‌ترريمنؽ‌فعررؾ ‌السُدررتامػ‌والرفرر ‌مررؽ‌

‌مُدتؾ ‌جؾدة‌الحياة.‌

اد‌مررؽ‌السُحرراولات‌النحإيررة‌الترري‌تسررت‌بالخرررؾص.‌فسررإلب ‌فرري‌دولررة‌الجزائررر‌وفرري‌اررذا‌الررراد‌فررتن‌اشرراك‌مرر
م ‌إل ‌أمره‌برالرغؼ‌مرؽ‌الجارؾد‌السبذولرة‌لامتسراد‌الررنرفة‌الاارلبمية‌2021أتارت‌درااة‌فادإة‌مالعؾميةا‌

مرؽ‌%‌3إلّا‌أماا‌مازالت‌ضئنمة‌مُعارمة ‌م ‌فجرؼ‌السُتعراممنؽ‌بالخرامات‌السرررؼية‌الاارلبميةا‌والرذي‌يسُإر ‌
%‌مررؽ‌الدررؾ ‌90فجررؼ‌السُعرراملبت‌السررررؼية‌فرري‌السشغؾمررة‌السررررؼية‌الجزائريررةا‌كسررا‌ننشررت‌الارااررة‌أن‌

%‌لمعظررراى‌الخرراص.‌وفررري‌ذات‌الاولرررة‌10السررررؼية‌فررري‌اررذه‌الاولرررة‌تحرررت‌ارريظرة‌العظررراى‌العرراما‌مُعانررر ‌
الشجراح‌كران‌‌م ‌مم ‌مجاح‌السرارف‌الاالبمية‌في‌الجزائرا‌وأن‌اذا2020أكات‌درااة‌أخر ‌ممائذةا‌

بدررب،‌الإؾنررال‌ال بنررر‌ممرر ‌مُشتجاتاررا‌وتشررامي‌فرررتاا‌فرري‌الدررؾ ‌السررررؼيةا‌مرر ‌تراجرر ‌فرررة‌السرررارف‌
التعمنايةا‌الأمر‌الذي‌دف ‌بالسررارف‌التعمنايرة‌للبتجراه‌محرؾ‌الإارتإسار‌وبذر ٍ ‌أكبرر‌فري‌تدرؾي ‌الخرامات‌

ااررتعظاب‌الذررائح‌الجادرراة.‌أمّررا‌فرري‌‌السرررؼية‌الإاررلبمية‌فااعررا ‌ممر ‌مُسلبئاررا‌الحررالننؽا‌مرر ‌العسر ‌ممرر 
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م ‌مم ‌أن‌الخامات‌السررؼية‌الاالبمية‌ما‌اي‌2020دولة‌الأردن‌فعا‌أكات‌درااة‌مأنؾ‌مممس‌وغنجا‌
إلا‌ت امررٍ ‌نررنؽ‌السشاعررة‌وفاجررات‌العسنرر ‌فرري‌ارريا ‌مررزيج‌تدررؾيعي‌ي تدرر،‌يرراته‌الااررلبميةا‌مررؽ‌خررلبل‌

ررؼية‌السُتؾافعة‌م ‌الذريعة‌الاالبمية.‌كسا‌أتارت‌درااة‌م‌الالتزام‌بسشح‌الخامة‌ومُدتام اا‌السُشتجات‌الس
م ‌فرررري‌ذات‌الاولررررة‌إلرررر ‌أاسيررررة‌الامرررراماج‌السررررررفي‌وأرررررره‌ممرررر ‌الأدا ‌السررررالي‌2019العتررررؾم‌وآخرررررونا‌

لمسرارف‌الاالبميةا‌وتبنؽ‌أن‌السرارف‌تُحع ‌ماة‌أارااف‌مرؽ‌ورا ‌مسميرات‌الامراماج‌السرررفي‌أاسارا‌
رؼية.‌كسا‌ننشت‌الشتائج‌السالية‌لاذا‌التحؾل‌وجؾد‌تظؾر‌في‌فجؼ‌السرارف‌وزيرادة‌رف ‌كاا ة‌الإدارة‌السر

فرتاا‌الدؾؾية‌مؽ‌خلبل‌مُمتري‌إجسالي‌الأيؾل‌وفجسالي‌فدرابات‌الاارتإسار‌السُظمعرةا‌بالإضرافة‌إلر ‌
‌تراجٍ ‌واضحٍ‌في‌العائا‌إل ‌إجسالي‌الأيؾل‌بعا‌فترة‌مؽ‌الاماماج.‌

م ‌تعرررادت‌آرا ‌السُاتسرررنؽ‌بذرررمون‌الاقترررراد‌الاارررلبمي‌2017زائرررر‌ممحمدا‌وفررري‌دراارررة‌أخرررر ‌فررري‌دولرررة‌الج
ا‌إالبميةٍ‌‌ماليةٍ‌‌فؾل‌تجربة‌إمذا ‌السرارف‌التعمناية‌لشؾافذ‌إالبمية‌تتخرص‌في‌تعايؼ‌وتدؾي ‌مُشتجاتٍ‌

الاولرة‌‌ننؽ‌مُمياٍ‌لتمػ‌الشؾافذِ‌ومُعارضٍ‌لااا‌كسا‌ننَّشت‌فاارة‌تجربة‌الخامات‌السررؼية‌الاالبمية‌في‌ارذه
ترريخر‌مسميررة‌تحريررر‌العظرراى‌السررالي‌والسررررفي‌فرري‌اررذه‌الاولررةا‌وأن‌افتترراح‌مؾافررذ‌إاررلبمية‌فرري‌السرررارف‌
الجزائريرررة‌يُس رررؽ‌أن‌تُدررراؼ‌فررري‌زيرررادة‌كارررا ة‌أدا ‌الشغرررام‌السرررررفي‌الجزائرررريا‌وتحدرررنؽ‌قارتررره‌ممررر ‌خامرررة‌

مُتظمنرررات‌التحرررؾل‌محرررؾ‌م ‌مؾضرررؾى‌مرررااخ ‌و‌2017الزبرررائؽ.‌وفررري‌ذات‌الدررريا ‌تشاولرررت‌دراارررة‌ممحنريررر ا
الرررنرفة‌الاارررلبميةا‌كسرررا‌ننَّشرررت‌مزايرررا‌ومنرررؾب‌ارررذه‌السرررااخ ‌أنرزارررا‌ضرررعف‌الُأطرررر‌العامؾميرررة‌التررري‌تدرررسح‌
لمسرررارف‌الااررلبمية‌نتدرران ‌مسميررة‌امرراماجاا‌فرري‌الدررؾ ‌السررالي‌لتعررايؼ‌مُشتجررات‌مررررؼية‌إاررلبميةا‌كسررا‌

ة‌السعشيرة‌بالتدرؾي ‌السرررفي‌الإارلبمي‌وبرنؽ‌اتزح‌وجؾد‌إتر الية‌فشيرة‌فري‌العلبقرة‌نرنؽ‌الارروى‌الاارلبمي
م ‌2017السررف‌السركزي‌السدمول‌مشاا‌إداريا .‌وفي‌دولة‌الإمارات‌أوضحت‌درااة‌ماؽيان‌وبؽ‌مم ا‌

تجربة‌أخر ‌لمتحؾل‌الجزئي‌إل ‌الرنرفة‌الإالبمية‌في‌مررف‌السذر ‌الإماراتي‌مؽ‌خلبل‌تبشي‌مراخ ‌
لتحررؾل‌الجزئرري‌بذرر ٍ ‌إيجرراني‌ممرر ‌اررنؾلة‌السررررف‌ولررؼ‌دررشع س‌ممرر ‌الشؾافررذ‌الااررلبميةا‌فنررجُ‌أرَّررر‌اررذا‌ا

‌ربحنته.

وجؾد‌العادا‌مؽ‌السُعؾقات‌التي‌تعف‌أمام‌‌تبنؽ ا‌Arshad et al, 2016وفي‌درااتاؼ‌في‌دولة‌مالنزيا‌م
السرررارف‌السالنزيررة‌فرري‌التحررؾل‌بال امرر ‌محررؾ‌تعررايؼ‌الخررامات‌السررررؼية‌الإاررلبمية‌أنرزاررا‌تعرراد‌مرراارس‌
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الخامات‌السررؼية.‌وفي‌درااة‌فادإة‌مدربيا ‌تعايؼ‌دارة‌الأمسالا‌رؼ‌فدااية‌مام ‌الادؽ‌وملبقته‌نممؾم‌إ
أن‌السررارف‌السالنزيرة‌تُؾاجره‌تحراياتٍ‌كبنررةٍ‌فري‌التحرؾل‌‌اتزرح ‌Shafii et al, 2016في‌ذات‌الاولرة‌م

ننرة‌السررارف‌التعمنايرة‌ال ام ‌محؾ‌تدؾي ‌الخامات‌السررؼية‌الإالبمية‌لعاة‌أاناب‌أاساا:‌اخرتلبف‌ترك
مؽ‌السرارف‌الإالبميةا‌مام‌وجؾد‌إطار‌تام ‌واضح‌لعسمية‌التحؾلا‌مرام‌التعنرا‌بالتعميسرات‌الذررايةا‌
مُعاومة‌التحرؾل‌السرررفي‌لمعسر ‌الإارلبميا‌ضرعف‌كارا ة‌العراممنؽ‌بعدرؼ‌الخرامات‌السرررؼية‌الإارلبميةا‌

‌ات‌الزبائؽ‌في‌تمػ‌الاولة.وأخنرا ‌مام‌تشاا،‌السُشتجات‌الإالبمية‌م ‌فاجات‌ورغن

م ‌برتجرا ‌دراارة‌مرؽ‌قؾامرا‌تررسيؼ‌واشاارة‌السُشتجرات‌السرررؼية‌2016مأنرؾ‌مُرممسا‌‌أما‌في‌الأردنا‌قام
الإالبميةا‌والتي‌أربتت‌قارة‌التدرؾي ‌والتسؾير ‌الإارلبمي‌ممر ‌تمبيرة‌فاجرات‌ورغنرات‌الزبرائؽا‌مرؽ‌خرلبل‌

 ‌مُشتجرات‌تستراز‌بال ارا ة‌والسررااؾيةا‌بعنراا ‌مرؽ‌السُشتجرات‌ؾيام‌الاشااة‌السالية‌الإالبمية‌بانت ار‌وتدرؾي
شرة‌مرؽ‌الخرامات‌السرررؼية‌التعمنايرةا‌كسرا‌أوضرحت‌الاراارة‌ؾيرام‌مشاجيرة‌اشاارة‌التسؾير ‌الااررلبمي‌ السُاجَّ
ممررر ‌قؾامرررا‌تييرررنمية‌مُتسإمرررة‌بسذررررواية‌السشغؾمرررة‌التعاقايرررة‌السُدرررتااف‌تشانرررذاا‌فررري‌السُمادرررات‌الساليرررة‌

‌لاالبميةا‌وتخؽيض‌الت اليف‌وانت ار‌فمؾل‌جاداة‌لإدارىتي‌التسؾي ‌والتدؾي .‌والسررؼية‌ا

م ‌إلرر ‌الأاسيررة‌ال بنرررة‌الترري‌ي تدررباا‌الشسررؾذج‌الدررعؾدي‌2015فرري‌الدررعؾدية‌تؾيررمت‌درااررة‌ممرررظا او‌
نؽ‌الخامات‌السررؼية‌الإالبميةا‌فنجُ‌تحت ‌السسم ة‌العربية‌الدعؾدية‌م امة ‌مرمؾقة ‌نروتدؾي ‌في‌تعايؼ‌

‌12الاول‌العربية‌مؽ‌مافية‌تحؾل‌مرارفاا‌التعمناية‌محؾ‌العسر ‌السرررفي‌الاارلبميا‌فاري‌تحترؾي‌ممر ‌
مررفاُ‌تُعام‌مُشتجات‌مالية‌إارلبميةا‌إلا‌أمارا‌تعتسرا‌بال امر ‌ممر ‌يريغ‌أو‌مُشتجرات‌التسؾير ‌العائسرة‌ممر ‌

السُذراركةا‌كسرا‌أمارا‌لا‌تُعرام‌يريغ‌السادؾمية‌التي‌تتزادا‌بااتسرار‌ممر ‌فدراب‌يريغ‌التسؾير ‌العائسرة‌ممر ‌
التسؾيرر ‌بالسُزرراربة‌بامتناراررا‌أاررؼ‌اُررب ‌التشسيررةا‌والدررب،‌فرري‌ذلررػ‌اررؾ‌مررام‌تعبرر ‌السُررؾدمنؽ‌لا رررة‌خدررائر‌
يسشررة‌التا نررر‌التعمنررايا‌ومميرره‌مسمررت‌السرررارف‌الااررلبمية‌ممرر ‌تؾعيررف‌أمؾالاررا‌فرري‌يرريغ‌ الااررتإسار‌وـ

‌قرنرة‌الأج ‌اريعة‌الربحية.‌

 ,Elkrghli & Yahyaا‌فمؼ‌تتؾفر‌ال إنر‌مؽ‌الارااات‌العمسية‌السشذؾرةا‌فنج‌أتارت‌درااة‌مأما‌في‌لنبي
 ‌أن‌مررف‌الؾفاة‌بسادشة‌نشغازي‌لؼ‌دتس ؽ‌مؽ‌التحؾل‌بال امر ‌إلر ‌الررنرفة‌الإارلبمية‌لتدرؾي ‌2018

د‌خرررامات‌مرررررؼية‌إارررلبمية‌تتؾافرررر ‌مررر ‌طسؾفرررات‌وتظمعررررات‌الزبرررؾن‌فررري‌لنبيرررراا‌وأن‌اشررراك‌بعرررض‌العنررررؾ‌
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والتحررايات‌الااخميررة‌والخارجيررة‌الترري‌كامررت‌تعررف‌فائرر ‌دون‌مجرراح‌السررررف‌فرري‌مذررروى‌التحررؾل‌ال امرر ‌
لمرنرفة‌الإالبميةا‌بسا‌يُدا ‌مؽ‌مسمية‌تدؾي ‌مُشتجات‌إالبمية‌تتؾاف ‌م ‌تظمعرات‌الزبرؾن.‌وأخنررا ‌فري‌

ي‌الدرؾدامي‌قرا‌ ‌أن‌الشغرام‌السرررفAbdelMohsin, 2005دولة‌الدؾدان‌أوضحت‌درااة‌مباالسحدؽ‌م
لرررر ‌الرررررنرفة‌الإاررررلبميةا‌وتس ررررؽ‌بالتررررالي‌مررررؽ‌التغمرررر،‌ممرررر ‌مذرررراك ‌الاؾائررررا‌إمجررررح‌فرررري‌التحررررؾل‌بال امرررر ‌

‌السررؼيةا‌ومجح‌في‌جذب‌السزيا‌مؽ‌الإداامات‌لتسؾي ‌العظامات‌الإقترادية‌في‌الاولة.
 م ذكمة الجراسة:

‌وتدؾي ‌الخامات‌السر ‌الإالبمية ‌إل ‌الرنرفة ‌التحؾل ‌مؾضؾى ‌السؾضؾمات‌يُعا ‌أفا ‌الإالبمية رؼية
‌والأمغسة‌االتي‌ ‌خاصا ‌الإالبمي‌والعربي‌بذ ٍ  ‌في‌العالؼ ‌الأخنرة ‌في‌الععؾد ‌كإنرا  ‌ناا ‌الإاتسام زداد

‌مام ‌بذ ٍ  ‌العالؼ ‌في ‌فنج‌أكات‌بعض‌الاراااتالسررؼية ‌مُعال‌يزدا‌مم ‌ Jamall, 2013م‌. اد
لسُجتس ‌السدمؼ‌في‌دول‌آايا‌وافريؿياا‌والتي‌دؾجا‌الظم،‌مم ‌الخامات‌السررؼية‌الإالبمية‌بدب،‌مسؾ‌ا

‌ ‌فاليا  ‌‌% 95مناا ‌بسُعال ‌ازدياده ‌ويتؾق  ‌العالؼا ‌في ‌السدمؼ ‌السُجتس  ‌مام‌‌% 35ممؽ ‌فمؾل م 
‌.‌م 2030م

كسا‌أُجريت‌العادا‌مؽ‌الارااات‌العمسية‌في‌اذا‌الراد‌في‌ماد‌مؽ‌الاول‌العربية‌مإ ‌الجزائر‌ممحنري ا‌
م؛‌أنؾمممس‌2016م ا‌الأردن‌مأنؾ‌مُممسا‌2021م؛‌العؾيشةا‌2020م؛‌مائذةا‌2017م؛‌محمدا‌2017

‌ ‌2020وغنجا ‌وآخرونا ‌العتؾم ‌2019م؛ ‌مميا ‌وبؽ ‌ماؽيان ‌السُتحاة ‌الإمارات‌العربية م ا‌2017م ا
‌ممرظا ا ‌الدعؾدية ‌العربية ‌يارت‌2015السسم ة ‌فعا ‌المنبية ‌الاولة ‌السحمي‌في ‌الرعنا ‌مم  ‌أما . 

‌مجُسمة‌مؽ‌الت ‌العامؾن‌رقؼ ‌لدشة‌46ذريعات‌ذات‌العلبقة‌مشاا ‌بذين‌تعاد ‌العامؾن‌رقؼ‌م2012   ‌1م
م‌بذين‌مش ‌السُعاملبت‌الربؾية‌في‌الأمسال‌2013 ‌لدشة‌1بذين‌السرارفا‌والعامؾن‌رقؼ‌م‌2005لدشة‌

‌م ‌والعرار‌رقؼ ‌لدشة‌1السررؼيةا ‌م2014  ‌السعيار‌السررفي‌رقؼ ‌بذين‌إمتساد ‌لعسمي1م ‌السُشغؼ ‌ني ‌  ة
م‌بذين‌إمتساد‌السعيار‌السررفي‌2014 ‌لدشة‌4السُرابحة‌لمخامات‌السررؼية‌الإالبميةا‌والعرار‌رقؼ‌م

‌م ‌م4رقؼ ‌رقؼ ‌والعرار ‌الحدؽا ‌الإجتسامي ‌لمعرض ‌السُشغؼ  1‌ ‌لدشة ‌السعيار‌2015  ‌إمتساد ‌بذين م
‌ ‌الإياار‌الأول‌السُشغؼ‌لعسمية‌ني ‌السُرابحة.‌6السررفي‌رقؼ‌م
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اية‌التحؾل‌محؾ‌الرنرفة‌الإالبمية‌بالعظاى‌السررفي‌المنبي‌والعس ‌مم ‌تدؾي ‌الخامات‌ورغؼ‌أن‌نا
السررؼية‌الإالبمية‌كامت‌ناادتاا‌بسررف‌الجساؾرية‌وفعا ‌لسا‌أقرته‌الجسعية‌العسؾمية‌لمسررف‌لمتحؾل‌

ف‌التي‌تسر‌م ا‌إلا‌أن‌ذلػ‌لؼ‌دتؼ‌بال يؽية‌السيمؾلة‌بدب،‌الغرو‌‌2015–‌2013ال ام ‌خلبل‌مامنؽ‌م
‌ ‌السركزيا ‌لنبيا ‌مررف ‌الساليا ‌الإاتعرار ‌متعرير ‌المنبية ‌الاولة ‌الرشامة‌2017ناا ‌فجؼ ‌أن ‌إلاَّ م ا

‌أوا ‌مشذ‌ذلػ‌التاري ا‌فنج‌نمغ‌ماد‌السرارف‌المنبية‌ ‌قا‌تشام ‌بذ ٍ  السررؼية‌الإالبمية‌في‌لنبيا
‌ان ‌خلبل ‌مرارف‌مؽ ‌انعة ‌الإالبمية ‌السررؼية ‌الخامات ‌تُعام ‌وان ‌التي ‌وومئتان ‌فرما ا ‌مذر عة

‌لنبيا‌ ‌مررف ‌الساليا ‌الإاتعرار ‌متعرير ‌الإالبمية ‌السررؼية ‌الخامات ‌نتدؾي  ‌مُخترة ‌مافذة واتؾن
‌م .2017السركزيا‌

مُشتجرات‌أو‌خرامات‌وتدرؾي ‌اذه‌التذريعات‌والعرارات‌السحمية‌تؼ‌ااترااراا‌في‌إطرار‌التؾجره‌محرؾ‌تعرايؼ‌
.‌كسررا‌ننشرت‌إفررا ‌الاراارات‌السحميررة‌التري‌أجريررت‌فرري‌لنبيرا‌ة‌الإارلبميةمرررؼية‌تتؾافر ‌مرر ‌أف رام‌الذررريع

 ا‌إلر ‌أن‌مررررف‌الؾفرراة‌لررؼ‌Elkrghli & Yahya, 2018ممر ‌مررررف‌الؾفرراة‌فري‌مادشررة‌نشغررازي‌م
دررررتس ؽ‌مررررؽ‌التحررررؾل‌ال امرررر ‌إلرررر ‌الرررررنرفة‌الإاررررلبمية‌لتدررررؾي ‌خررررامات‌مررررررؼية‌إاررررلبمية‌تتؾافرررر ‌مرررر ‌

بعض‌العنؾد‌والتحايات‌الااخميرة‌والخارجيرة‌التري‌كامرت‌تعرف‌فائر ‌دون‌الظسؾفات‌والتظمعاتا‌وأن‌اشاك‌
مجرراح‌السررررف‌فرري‌مذررروى‌التحررؾل‌ال امرر ‌لمرررنرفة‌الإاررلبميةا‌بسررا‌يُدررا ‌مررؽ‌مسميررة‌تدررؾي ‌مُشتجررات‌

‌إالبمية‌تتؾاف ‌م ‌تظمعات‌الزبؾن‌السُدمؼ‌في‌لنبيا.

السرررفي‌فري‌لنبيرا‌لمتحرؾل‌محرؾ‌الررنرفة‌‌وفي‌ايا ‌السُحاولات‌العمسية‌لتعري‌مدرنرة‌التظرؾر‌فري‌الشغرام
الإارررلبميةا‌تررريتي‌الاراارررة‌الحاليرررة‌لتعرررري‌درجرررة‌أو‌مُدرررتؾ ‌مجررراح‌مرررررف‌محمررري‌آخرررر‌وارررؾ‌مرررررف‌

‌الرحاري‌في‌مادشة‌نشغازي‌في‌تجربة‌التحؾل‌محؾ‌الرنرفة‌الإالبمية.‌

في‌التحرؾل‌ازي‌بسادشة‌نشغمميه‌يُس ؽ‌طرح‌مذ مة‌النحج‌مم ‌الشحؾ‌الآتي:‌ا ‌مجح‌مررف‌الرحاري‌
فري‌الحررؾل‌ممر ‌خرامات‌‌نؽإل ‌الرنرفة‌الإالبميةا‌ومؽ‌ررؼ‌تدرؾي ‌مُشتجاتره‌إلر ‌تررائح‌الزبرائؽ‌الرراغب

‌مررؼية‌تتؾاف ‌م ‌مُتظمنات‌الذريعة‌الإالبمية؟‌
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‌أىجاف الجراسة: 
‌تدع ‌الارااة‌الحالية‌إل ‌تحعن ‌الأاااف‌الآتية:

البمية‌بسررف‌الرحاري‌بسادشة‌نشغازي‌مؽ‌ؾياس‌درجة‌رضا‌مُعامؾا‌الخامات‌السررؼية‌الإ .1
 لتدؾي ‌خامات‌مررؼية‌إالبمية.إل ‌الرنرفة‌الإالبمية‌مُدتؾ ‌تحؾل‌السررف‌

التعرف‌مم ‌أاؼ‌السُعؾقات‌التي‌تُؾاجه‌مسمية‌التحؾل‌إل ‌الرنرفة‌الاالبمية‌بسررف‌الرحاري‌ .2
 بسادشة‌نشغازي.

ؾنال‌مم ‌ترا ‌السُشتجات‌السررؼية‌الاالبمية‌التي‌التعرف‌مم ‌أاؼ‌الأاناب‌التي‌تامؾا‌العُسلب ‌للئ .3
 يعؾم‌مررف‌الرحاري‌نتدؾيعاا.‌

تعايؼ‌بعض‌التؾييات‌والسزامنؽ‌الشغرية‌والعسمية‌لمسُدااسة‌في‌تحدنؽ‌وتظؾير‌مسمية‌التحؾل‌إل ‌ .4
الرنرفة‌الإالبمية‌لتدؾي ‌مُشتجات‌إالبمية‌تتؾاف ‌م ‌تظمعات‌الزبؾن‌في‌مررف‌الرحاري‌

‌غازي.بسادشة‌نش
 مشيجية الجراسة وم بخراتيا:

سشاجيرررة‌بظريعرررة‌تتؾافررر ‌مررر ‌طبيعرررة‌السُذررر مة‌الإات ذررراؼية‌اللأجررر ‌تحعنررر ‌أارررااف‌النحرررج‌ترررؼ‌تررررسيؼ‌‌
 ‌والسشاج‌الؾياي‌التحمنمي‌أاس‌Inductive Reasoningالسظروفةا‌فنج‌كان‌الساخ ‌الإاتعرائي‌م

فري‌ذلرػ‌مرؽ‌خرلبل‌ ‌Case-study Strategyملارذه‌الاراارةا‌كسرا‌ترؼ‌تبشري‌إارتراتيجية‌دراارة‌الحالرة‌
‌تدميط‌الزؾ ‌مم ‌مررف‌الرحاري‌بسادشة‌نشغازي.

ولسزيرررا‌مرررؽ‌التييرررن ‌الشغرررري‌العمسررري‌لسؾضرررؾى‌النحرررجا‌تظمررر،‌الأمرررر‌التركنرررز‌أكإرررر‌ممررر ‌ارررذه‌ماارررؾم‌‌
مرؽ‌دُشغر‌إل ‌درااة‌الحالرة‌ممر ‌أمارا‌"إختنرار‌تاررنمي‌لحراثٍ‌مرا‌أو‌امدرمةٍ‌وأاسية‌درااة‌الحالةا‌فنج‌

 ,Mitchell, 1983أفااثٍ‌مُعنشةٍا‌والتي‌يعتعا‌النافج‌بيماا‌تعرض‌بعض‌السناد  ‌الشغرية‌السُحادة"‌م
p.192ا‌كسرا‌دراارا‌م Yin, 1994, p. 13بيمارا‌"تعرري‌تظبيعري‌يدرع ‌لاات ذراف‌عراارة‌مُعايررة‌‌ 

ي‌بعرض‌ ‌بيمارا‌انرارة‌مرؽ‌تعررGomm et al, 2000.‌كسرا‌دراارا‌آخررون‌م"فري‌مُحريط‌ننئري‌مُعرنؽ
الحالات‌وبذ ٍ ‌مُتعس .‌‌كسا‌دتا ‌مُعغؼ‌العمسا ‌بين‌درااة‌الحالة‌ليدت‌طريعرة‌لتجسير ‌البيامرات‌بعرار‌

 .‌وفري‌ذات‌الدريا ‌دُمكرا‌Stoecker, 1991, Yin, 1994, Rhee, 2004مرااي‌إارتراتيجية‌لره‌م
ا‌كسررا‌دُمكررا‌ ‌بررين‌درااررة‌الحالررة‌ليدررت‌خيررار‌مشاجرري‌ول شاررا‌خيررار‌لسررا‌يجرر،‌درااررتهStake, 1995م
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النحررررج‌الشررررؾمي‌يي‌ترررر ٍ ‌كرررران‌ببررررين‌درااررررة‌الحالررررة‌يجرررر،‌ألا‌تُخمررررط‌بررررفرررري‌طرفرررره‌ ‌Yin, 1994م
رررQualitative Researchم اث‌السُختررررؾن‌فررري‌دراارررات‌الحالرررة‌ .‌مرررؽ‌جارررةٍ‌أخرررر ‌فرررتن‌مُعغرررؼ‌النُحَّ
ات‌ ‌دتاعؾن‌بيمه‌يُس ؽ‌فري‌ارذه‌الشؾايرة‌مرؽ‌الاراارStoecker, 1991; Yi, 1994; Stake, 1995م

 ‌فري‌Quantitative Approach ‌وال سري‌مQualitative Approachالإاتعامة‌بالسراخمنؽ‌الشرؾمي‌م
لزيادة‌مرااؾية‌متائج‌النحج‌ ‌Mixed Method or Triangulation Strategyم‌تحت‌ااؼٍ‌‌آنٍ‌وافا

 ‌دررر ‌برين‌درااررة‌الحالررة‌"اري‌إاررتراتيجية‌بحإيررة‌Yin, 1994, p.13.‌فسررإلب ‌م UNAIDS, 2010م
ترراممة‌تتعامرر ‌مرر ‌مؾاقررف‌ومُتغنرررات‌ولرريس‌نيامررات‌رقسيررة‌ماديررةا‌لتُدررتخام‌بعررا‌ذلررػ‌فرري‌تجسيرر ‌وتحمنرر ‌

 .‌كسرا‌درر ‌Polit and Beck, 2015البيامرات".‌كسرا‌أمارا‌تُدرتخام‌لماارؼ‌السُتعسر ‌أكإرر‌مرؽ‌التعسريؼ‌م
ا‌والؾيرررؽية‌ ‌برررين‌اشررراك‌رلبررررة‌أمرررؾاى‌لاراارررة‌الحالرررة‌واررري‌دراارررة‌الحالرررة‌الإات ذررراؼيةYin, 1994م

 ,Yinتعسريؼ‌متائجارا‌م‌مرام‌إم اميرةوالتادنرية.‌ورغؼ‌إمتعاد‌تبشي‌درااة‌الحالة‌في‌النحرج‌العمسري‌بدرب،‌
1994; Stake, 1995ا‌فتن‌م Yin, 1994, p.10در ‌بين‌"درااة‌الحالة‌دوراا‌يعترر‌أاااا ‌في‌‌ 

وليدرت‌‌ Theoretical Proposals and hypothesesم‌تعسريؼ‌السُعترفرات‌والارضريات‌التشغنريرة
".‌كسررررررا‌دررررررامؼ‌اررررررذا‌التؾجرررررره‌ Quantitative Generalizationsم‌التعسيسررررررات‌الرقسيررررررة‌ال سيررررررة

 ‌بعؾلره‌"أن‌التا نرر‌فري‌مدريلة‌التعسريؼ‌ال سري‌وفرااا‌مرؽ‌خرلبل‌الحرادج‌Donmoyer, 1990, p.46م
ه‌ممسيررا ‌كحجررة‌لتبريررر‌مررؽ‌العنشررة‌والسجتسرر ‌والالالررة‌الإفرررائيةا‌فررتن‌ذلررػ‌لررؼ‌يعررا‌أمرررا ‌يُس ررؽ‌الررافاى‌مشرر

‌السديلة‌ال سية‌والعادية".‌
 ‌‌مم ‌أاسية‌التعسيؼ‌ل شاؼ‌درون‌أن‌مااؾ‌أاؼ‌Gomm et al, 2000, p. 11وفي‌ذات‌الذين‌دُمكا‌م

مؽ‌ذلػ‌اؾ‌فاود‌الحالات‌الارااية‌وكيؽية‌إختياراا‌وليس‌ماداا‌فعطا‌وبالترالي‌فرتن‌الغايرة‌فري‌الاراارة‌
اي‌التظؾير‌الشغري‌ؼيسا‌دتعم ‌بسؾضؾى‌التحؾل‌محرؾ‌الررنرفة‌دشة‌نشغازيبسررف‌الرحاري‌بساالحالية‌

ولرريس‌التعسيسرات‌التحمنميررة‌‌المنبريا‌الإارلبمية‌وتدرؾي ‌مُشتجاتاررا‌بسرا‌دتؾافرر ‌مر ‌فاجررات‌ورغنرات‌الزبررؾن‌
 ,Scranton, 1986; Stoeckerممؽ‌أمإال .‌واذا‌التؾجه‌دامسه‌بعض‌العمسا ‌أيزا ‌Yin, 1994م

بين‌دراارة‌فالرة‌وافراة‌فعرط‌تُخؾلشرا‌رؤيرة‌السُتغنررات‌السُتااخمرة‌التري‌تعسر ‌معرا ا‌والتري‌لا‌ ‌بعؾلاؼ‌1991
‌ .‌Cross-sectional Studiesتزي ‌في‌الارااات‌ال سية‌السعظيعة‌مبظريعة‌مُدتعمة‌ليُس ؽ‌رؤيتاا‌
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 ‌أو‌التيكنرررا‌ممرررروبالترررالي‌فرررتن‌درااررررة‌فالرررة‌مررررررف‌الررررحاري‌فرررري‌ارررذا‌النحرررج‌ترررريتي‌لغايرررات‌معرفررررة‌
العس ‌النحإي‌اؾ‌السُتغنرات‌الااممة‌في‌مؾضؾى‌التحؾل‌إل ‌الرنرفة‌الإالبمية‌وتدؾي ‌مُشتجاتااا‌واذا‌

 ,Mitchellم‌لشتائجررهلأجرر ‌التييررن ‌الشغررري‌العمسرري‌لمسؾضررؾى‌أكإررر‌مررؽ‌التعسرريؼ‌الإفرررائي‌ال سرري‌
1983, p.192إررر‌مررؽ‌التسإنرر ‌ ا‌فرررلبفية‌درااررة‌الحالررة‌تعتسررا‌ممرر ‌قررؾة‌السُدرربنات‌الشغريررة‌لاررا‌أك

العادي‌وال سيا‌كسا‌در ‌بعض‌العمسا ‌أيزا ‌أن‌التركنز‌مم ‌ال ؼ‌وفاه‌دون‌الشؾى‌فتمه‌يُاعا‌ال إنر‌مؽ‌
 .‌كسا‌دامؼ‌آخررون‌ارذا‌التؾجره‌بعرؾلاؼ‌برين‌Homans, 1950; Gouldner, 1954السعرفة‌العمسية‌م

شغريرة‌العائسرة‌بذرر ٍ ‌مسمري‌مُناتررر"‌دراارة‌الحالرة‌"ارري‌أفزر ‌واررنمة‌يُس رؽ‌مرؽ‌خلبلاررا‌تشؿريح‌واختنررار‌ال
‌ .‌Stoecker, 1991, p.109م

ترررؼ‌الإارررتعامة‌بالسررررادر‌العمسيرررة‌السُتافرررة‌ذات‌العلبقرررة‌بسؾضرررؾى‌النحرررج‌مإررر ‌‌الحررراليولغايرررات‌النحرررج‌
الاوريات‌والرارائ ‌والسجرلبت‌السشذرؾرةا‌وال تر،‌والإفررائيات‌والتعرارير‌الرارسية.‌وقرا‌اارتاافت‌الاراارة‌

 ‌النحررج‌بال امرر ا‌واررؼ‌جسيرر ‌العرراممنؽ‌السعشنررنؽ‌نتعررايؼ‌الخررامات‌السررررؼية‌الإاررلبمية‌بالتعررري‌مُجتسرر
‌ ‌أفراد‌يعسمؾن‌في‌اذا‌السجال.‌8بسررف‌الرحاري‌بسادشة‌نشغازي‌وماداؼ‌م

 ‌لأجر ‌Elkrghli & Yahya, 2018ترؼ‌الإارتعامة‌باارتسارة‌إارتنامة‌مشذرؾرة‌ترؼ‌تظؾيرارا‌ارابعا ‌موقرا‌
برررة‌لماراارررةا‌مررر ‌إجررررا ‌بعرررض‌التعرررايلبت‌ممناررراا‌كسرررا‌ترررؼ‌تبشررري‌مؿيررراس‌لي ررررت‌تجسيررر ‌البيامرررات‌السظمؾ‌

 ‌فرري‌تعررري‌عرراارة‌التحررؾل‌إلرر ‌الرررنرفة‌الإاررلبمية‌وتدررؾي ‌point Likert Scale-5الخُساارري‌م
‌ا Dawes, 2008مُشتجاتااا‌واؾ‌مؽ‌أكإر‌السعاديس‌تنؾما ‌في‌الارااات‌التدؾيؿية‌والإدارية‌والساليرة‌م

‌ ‌أدماه.1طؾل‌الاترة‌لزسان‌الاقة‌في‌الؿياس‌كسا‌اؾ‌مُؾضح‌بالجاول‌موقا‌تؼ‌تحادا‌
 طًه اىفتزج ىَقٍاص ىٍنزخ اىخَاسً( 1جذيه )

الفترة الدالة على  مُستوى القٌاس درجات المقٌاس
 المُتوسط

الفترة الدالة على الأهمٌة 
 النسبٌة

 %8102 -% 90م   6092إلى  6000م   ضعٌف جداً  6

 %1602 -% 81 .9.5 – 6030 ضعٌف 9

 %1902 -% 19 8082 – 9010 مُحاٌد 8

 %3802 -% 13 4062 – 8040 مُرتيع 4

 %600 -% 34 1000 – 4090 مُرتيع جداً  1

‌تحميل بيانات الجراسة السيجانية:
لأجرر ‌تحعنرر ‌أاررااف‌الارااررة‌كرران‌لانررا‌مررؽ‌تعررري‌مذرر مة‌النحررج‌بذرر  ‌منرراامي‌لأجرر ‌تجسيرر ‌البيامررات‌

‌ص‌الشتائج‌والسزامنؽ‌مشااا‌وذلػ‌كسا‌اؾ‌مُبنؽ‌أدماه.وتحمنماا‌لااتخلب
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ًَُغزافٍح  أيلاً: تحيٍو اىثٍاناخ اىذٌ

تغٍزاخ اىذًٌَغزافٍح2نتائج جذيه رقٌ ) َُ شارمٍن حسة اى َُ  ( تًسٌع اى

 مصرف الصحاري المتغٌر

 النسبة المئوٌة التكرار النوع

 %75 6 ذكر

 %25 2 أنثى

 المئوٌةالنسبة  التكرار المؤهل العلمً

 %25 2 دكتوراه وماجستٌر

 %6555 5 بكالورٌوس ودبلوم عالً

 %1255 1 دبلوم متوسط

 النسبة المئوٌة التكرار التخصص

 %25 2 إدارة

 %55 4 مُحاسبة

 %1255 1 اقتصاد

 %1255 1 أخرى

 النسبة المئوٌة التكرار الوظٌفة

 %1255 1 رئٌس قسم

 %1255 1 نائب رئٌس قسم

 %75 6 موظفٌن

 النسبة المئوٌة التكرار التدرٌب عن الصٌرفة الاسلامٌة

 %55 4 دورات 3إلى  1من 

 %55 4 دورات 6إلى   4من 

 النسبة المئوٌة التكرار درجة الاستفادة من الدورات التدرٌبٌة

 %1255 1 كبٌرة جدا  

 %3755 3 كبٌرة

 %55 4 مُتوسطة

‌

نة‌الأكبر‌مؽ‌مُؾعاي‌مررف‌الرحاري‌اؼ‌مؽ‌الذكؾر‌نشدنة‌ ‌أملبه‌دتبنؽ‌أن‌الشد2مؽ‌خلبل‌الجاول‌م
% ‌مرررؽ‌‌65.5% ا‌كسرررا‌أتررارت‌البيامررات‌إلررر ‌أن‌مدررنة‌م25% ‌ننشسررا‌نمغرررت‌مدررنة‌الإمرراث‌م75نمغررت‌م

 ‌مرشاؼ‌لراداؼ‌تعمريؼ‌مراليا‌25%العاممنؽ‌بعدؼ‌الرنرفة‌الإارلبمية‌يحسمرؾن‌مُمار ‌ممسري‌جرامعيا‌ننشسرا‌م
 .‌كسررا‌تبررنؽ‌أن‌تخرررص‌السُحااررنة‌تحررر ‌ممرر ‌أممرر ‌12.5%لسُتؾاررط‌موالشدررنة‌الأقرر ‌كامررت‌لمتعمرريؼ‌ا

 ا‌ننشسررا‌تحررر ‌تخرررري‌الاقتررراد‌والعررامؾن‌25% ا‌دميرره‌تخرررص‌الإدارة‌نشدررنة‌نمغررت‌م50%مدررنة‌م
‌ .‌%12.5مم ‌مد،‌مُتداوية‌نمغت‌م

% ا‌25 ‌أي‌نشدرنة‌م2كسا‌أوضحت‌البيامات‌بين‌وعائف‌السُذاركنؽ‌تؾزمت‌ننؽ‌مُتخذي‌قررار‌ومراداؼ‌م
% .‌أيزررا ‌يعرررض‌الجرراول‌75 ‌أي‌نشدررنة‌م6ومُررؾعانؽ‌مُخترررنؽ‌بذررمون‌الرررنرفة‌الإاررلبمية‌ومرراداؼ‌م
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نيامررات‌مررؽ‌تررمون‌الترراري،‌فرري‌مجررال‌الرررنرفة‌الإاررلبمية‌ودرجررة‌الإاررتاادة‌مشارراا‌فنررجُ‌تحررر ‌مرررف‌
نشسرررا‌تحرررر ‌ ‌ممررر ‌مررراد‌مرررؽ‌الررراورات‌التاريبيرررة‌تترررراوح‌نرررنؽ‌دورة‌إلررر ‌ررررلبث‌دوراتا‌ن50%السُذررراركنؽ‌م

دوراتا‌وأن‌درجررة‌‌6إلر ‌‌4 ‌ممر ‌مرراد‌مرؽ‌الراورات‌تراوفرت‌نرنؽ‌50%الشررف‌الآخرر‌مرؽ‌السُذراركنؽ‌م
% ا‌50% ا‌والسُتؾاررظة‌م37.5% ا‌وال بنرررة‌م12.5الإاررتاادة‌مشاررا‌كامررت‌نررنؽ‌الإاررتاادة‌ال بنرررة‌جرراا ‌م

‌واي‌الشدنة‌الأكبر‌فد،‌البيامات‌التي‌تؼ‌الإدلا ‌ناا.
 خجمات السرخعية الإسلاميةثانيا : تدػيق ال

لأج ‌معرفة‌إل ‌أي‌درجة‌تدتحؾذ‌السُشتجات‌الإالبمية‌السظروفة‌فاليا ‌مؽ‌قب ‌مررف‌الرحاري‌مم ‌
  ‌أدماه.3ؾعانؽ‌بعدؼ‌الرنرفة‌الإالبميةا‌تؼ‌تؾجيه‌امالنؽ‌بالخرؾص‌كسا‌اؾ‌وارد‌بالجاول‌مرضا‌السُ‌

 ٍح ( درجح اىزضا عن اىخذٍاخ اىَصزفٍح الاسلا3ٍجذيه )

 العدد درجة رضا مُقدم الخدمة عن الخدمات الاسلامٌة للمصرف
المُتوسط 
 الحسابً

 الانحراف المعٌاري

الخدمة ع  الخدما  المصرفٌة الإستمٌة المعروضة  مُقدم رضا درجة
 حالٌـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاً 

8 4.13 0.354 

الزبائ  ع  الخدما   رضا ق بدرجةوجهة ن ر مُقدم الخدمة فٌما ٌتعل
 المصرفٌة  الاستمٌة التً ٌقُدمها المصرف

8 3.00 0.210 

 0.354 3.56  المتوسط العام

 ‌دتزررح‌بررين‌درجررة‌الرضررا‌مررؽ‌الخررامات‌السررررؼية‌الااررلبمية‌مررؽ‌وجاررة‌مغررر‌مُعررامناا‌3مررؽ‌الجرراول‌م
ساايا‌ننشسا‌كان‌تعنيؼ‌درجة‌رضرا‌ ‌مم ‌مؿياس‌لي رت‌الخ4.13بالسررف‌كامت‌مُرتاعة‌بستؾاط‌قاره‌م

 ا‌وارذا‌السُتؾارط‌السُتؾاضرر ‌يع رس‌تررامي‌3.00كامررت‌م‌–مرؽ‌وجاررة‌مغرر‌مُعرامي‌الخامررة‌أيزرا ‌‌-الزبرائؽ‌
درجرة‌رضررا‌الزبررائؽ‌مررؽ‌الخرامات‌السررررؼية‌كسررا‌درااررا‌مُعرامؾا‌الخررامات‌السررررؼية‌الإاررلبمية‌بالسررررف.‌

 ‌درجررة‌إؾنررال‌الزبررائؽ‌ممرر ‌السُشتجررات‌السررررؼية‌وفرري‌ذات‌الدرريا ‌فعررا‌تررؼ‌طرررح‌اررمال‌آخررر‌لمتعرررف‌ممرر
مؾا‌الخررامات‌السررررؼية‌الإاررلبمية‌بسررررف‌الرررحاريا‌وقررا‌ الإاررلبمية‌الترري‌دررتؼ‌تدررؾيعاا‌كسررا‌درااررا‌مُعرراِّ

‌ ‌أدماه.4جا ت‌الشتائج‌كسا‌اؾ‌مؾضح‌بالجاول‌رقؼ‌م

نتجاخ الاسلاٍٍح ىَصزف اىصحاري4)  جذيه َُ  ( درجح الإقثاه عيى اى

جة إقبال زبائنكم على المُنتجات الاسلامٌة التً ٌقُدمها كٌف تصف در
 المصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرف؟

 الانحراف المعٌاري المُتوسط الحسابً العدد

 0.463 4.25 8 الإسلامٌة المُنتجات على الإقبال درجة

كسررا‌درااررا‌‌– ‌أمررلبه‌دتزررح‌بررين‌درجررة‌إؾنررال‌الزبررائؽ‌ممرر ‌السُشتجررات‌السررررؼية‌الإاررلبمية‌4م‌مررؽ‌الجرراول
 .‌4.24كامررت‌مُرتاعررة‌جرراا ‌بسُتؾاررط‌نمررغ‌م‌-مُعررامؾا‌الخررامات‌السررررؼية‌الإاررلبمية‌بسررررف‌الرررحاري‌
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مات‌السرررؼية‌ ‌دتبنؽ‌أمه‌برالرغؼ‌مرؽ‌تعرادر‌مُعرامي‌الخرا3 ا‌ورقؼ‌م2وبالتسعؽ‌في‌نيامات‌الجاولنؽ‌رقؼ‌م
الإالبمية‌بسررف‌الرحاري‌لارجة‌رضا‌الزبائؽ‌مؽ‌الخرامات‌السرررؼية‌الإارلبمية‌كران‌مُتراميا ا‌إلا‌أن‌
تعرررادراؼ‌لارجرررة‌الإؾنرررال‌ممررر ‌تمرررػ‌الخرررامات‌كررران‌مُرتاعرررا ا‌وقرررا‌ترررؼ‌تبريرررر‌ارررذا‌التشررراقض‌فررري‌الظمررر،‌ممررر ‌

   ‌أدماه.5السُشتجات‌الإالبمية‌وفعا ‌لسا‌اؾ‌معروض‌بالجاول‌م

 ( أسباب زيادة الإقبال عمى الس شتجات السرخعية الاسلامية5) جول 

 العدد الأسباب
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 0.354 4.13 3 للزبائــــــــــــــــــــــــــــ  والإقراض التموٌ  فرص غٌا،

 0.641 4.13 8 زبائ  مصرف الصحــــــــــــــــــــــــــاري دخو  محدودٌة

 0.835 4.13 8 السٌولــــــــــة على للحصو  المنتجا  المصرفٌة بٌع إعادة

 0.463 3.25 8 غٌره م  المصارف دو  الصحاري مصرف مُنتجا  تمٌز

 0.641 3.12 8 لذاتهــــــــــــا المصرفٌة المُنتجا  إقتناء فً الشدٌدة الرغبة

 0.586 3.75 8 المتوسط العام

ؾضح‌بعض‌الشتائج‌غنر‌السُتؾقعرة.‌فسرإلب ‌أارؼ‌ارببنؽ‌ترامؾ‌الزبرائؽ‌فري‌العرادة‌لاقتشرا ‌ ‌أملبه‌د5‌ُالجاول‌م
السُشتجررررات‌السررررررؼية‌الإاررررلبمية‌لررررؼ‌تحزرررر ‌بسُتؾاررررظاتٍ‌مُرتاعررررةٍا‌فنررررج‌جررررا ت‌فرررري‌التراتنرررر،‌السُترررريخرة‌

 ‌لدررررررب،‌إقتشررررررا ‌السُشتجررررررات‌3.12 ‌لدررررررب،‌تسنررررررز‌مُشتجررررررات‌السررررررررفا‌و‌م3.25بسُتؾاررررررظات‌مُتاميررررررة‌م
راا‌الذاتيةا‌واي‌مؾام ‌تازن ‌امؾكي‌لا‌دباو‌أن‌لاا‌إرتناطا ‌بجؾدة‌وتسنز‌السُشتجات‌السررؼية‌لخرائ

الإالبمية‌السعروضة‌في‌الدؾ ‌بعار‌إرتناطاا‌برالغروف‌الإقتررادية‌لمبمرا.‌مرؽ‌جارةٍ‌أخرر ‌جرا ت‌رلبررة‌
قررراض‌لمزبررائؽ‌أاررناب‌أخررر ‌لمتازررن ‌فرري‌الررراارة‌بسُتؾاررظات‌مُرتاعررة‌وارري:‌غيرراب‌فرررص‌التسؾيرر ‌والإ

 ا‌وفمررررادة‌نيرررر ‌السُشتجررررات‌الإاررررلبمية‌4.13 ا‌ومحاوديررررة‌الرررراخؾل‌بسُتؾاررررط‌قرررراره‌م4.13بسُتؾاررررط‌قرررراره‌م
‌ .4.13لمحرؾل‌مم ‌الدنؾلة‌السالية‌بسُتؾاط‌نمغ‌م

 تقييع م قجمػا الخجمة لجر ة التحػل إلى الريخفة الإسلامية بسرخف الرحاري 

رف‌ممررر ‌وجارررة‌مغرررر‌مُعرررامي‌الخرررامات‌السرررررؼية‌الإارررلبمية‌مرررؽ‌نرررنؽ‌أارررؼ‌أارررااف‌الاراارررة‌الحاليرررة‌التعررر
بسررف‌الرحاري‌بسادشة‌نشغرازي‌محرؾ‌درجرة‌تحرؾل‌السرررف‌إلر ‌الررنرفة‌الإارلبمية‌ال اممرة.‌والجراول‌

‌ ‌أدماه‌دؾضح‌مُتؾاظات‌الإجابات‌التي‌تؼ‌الحرؾل‌ممناا‌في‌اذا‌الذين.6م
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 ( درجح اىتحًه نحً اىصٍزفح الإسلاٍٍح 6جذيه )

 نظر موظفً قسم الصٌرفة الإسلامٌة نحو التحول للصٌرفة الإسلامٌةوجهات 
الوسط 
 الحسابً

الانحراف  
 المعٌاري

 0.641 3.13 بمصرفـــــــــــــــك؟ الإستمٌة للصٌرفة التحو  عملٌة نجاح كٌف تصف درجة

 0.535 3.00 الإستمـــٌة؟ للصٌرفة التحو  لعملٌة العاملٌ  بالمصرف مٌو  كٌف تقدر درجة
 0.354 2.88  الإستمٌة؟ للصٌرفة التحو  العاملٌ  بمصرفك لعملٌة جاهزٌة كٌف تقدر درجة

 0.471 2.97 المتوسط العام

 ‌دُؾضررح‌تعنرريؼ‌تررسؾلي‌لسدررمولي‌قدررؼ‌الرررنرفة‌الإاررلبمية‌بسررررف‌الرررحاري‌لعسميررة‌التحررؾل‌6الجرراول‌م
فري‌مسميرة‌التحرؾل‌بيمارا‌مُتؾارظة‌إذ‌لمرنرفة‌الإالبميةا‌فنج‌تؼ‌ويف‌درجة‌مجاح‌مرررف‌الررحاري‌

 ا‌كسرررا‌ترررؼ‌تعنررريؼ‌مُنرررؾل‌العررراممنؽ‌فررري‌السرررررف‌محرررؾ‌التحرررؾل‌لمررررنرفة‌الاارررلبمية‌3.13نمرررغ‌السُتؾارررط‌م
 ا‌وتررؼ‌تعررادر‌درجررة‌جاازيررة‌مُررؾعاي‌السررررف‌3.00بسررررف‌الرررحاري‌بيماررا‌مُتؾاضررعة‌بسُتؾاررط‌قرراره‌م
 ا‌واذه‌التعادرات‌والسُتؾاظات‌في‌مُجسماا‌تُذنر‌2.88لعسمية‌التحؾل‌بسُتؾاطٍ‌ضعيفٍ‌اؾ‌الآخر‌معااره‌م

إلررر ‌ضرررعف‌مسميرررة‌تحرررؾل‌مرررررف‌الررررحاري‌محرررؾ‌الررررنرفة‌الإارررلبميةا‌وامع ررراس‌ذلرررػ‌ممررر ‌مرررام‌قرررارة‌
‌السررف‌مم ‌تدؾي ‌مُشتجات‌مررؼية‌إالبمية‌تتؾاف ‌م ‌طسؾفات‌وتظمعات‌زبائؽ‌السررف.

 خف الرحاري م عػقات التحػل نحػ الريخفة الإسلامية الكاممة بسر

بسررا‌أن‌متررائج‌الارااررة‌أمررلبه‌أوضررحت‌وجررؾد‌تررامي‌فرري‌مُدررتؾ ‌أو‌درجررة‌التحررؾل‌محررؾ‌الرررنرفة‌الإاررلبمية‌
بسررف‌الرحاري‌فري‌مادشرة‌نشغرازيا‌برات‌لزامرا ‌الدرعي‌لسعرفرة‌التحرايات‌أو‌السُعؾقرات‌التري‌تعرف‌فجرر‌

فرري‌تعررايؼ‌مُشتجررات‌إاررلبمية‌تُمبرري‌‌مإرررة‌أمررام‌مسميررة‌التحررؾل‌ال امرر ‌لعسميررة‌الرررنرفة‌الإاررلبميةا‌بسررا‌يُدرراؼ
 ‌أدماه‌دؾضح‌مُتؾاظات‌الإجابات‌التي‌تؼ‌الحرؾل‌ممناا‌ناذا‌7فاجات‌ورغنات‌الزبائؽ.‌والجاول‌رقؼ‌م

‌الخرؾص.
 ( م عػقات التحػل لمريخفة الاسلامية بسرخف الرحاري 7 جول )

 معوقات التحول إلى الصٌرفة الاسلامٌة بمصرف الصحاري
الوسط 
 الحسابً

نحراف الا
 المعٌاري

 الأهمٌة النسبٌة

 1 0.58 3.71 معوقا  تتعلق بالزبائـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 2 0.32 3.64 معوقا  تتعلق بالعاملٌ  بقسم الصٌرفة الاستمٌـــة

 3 0.59 3.58 معوقا  تتعلق بالبٌئة الخارجٌة لمصرف الصحاري

 4 0.53 3.45 انٌــــــــــــــــــــــــــــــ معوقا  تتعلق باللوائ  والقو

 5 0.43 3.35 معوقا  تتعلق بقسم الصٌرفة الاستمٌـــــــــــــــــــة

 6 0.53 3.29 معوقا  تتعلق بالجها  العلٌا فً الدولـــــــــــــــــــة

 7 0.32 3.27 معوقا  تتعلق بإدارة مصرف الصحـــــــــــــــــاري

 8 0.95 3.21 تتعلق بضعف التكنولوجٌــــــــــــــــــــــــــامعوقا  

  0.40 3.46 المجموع العام



 2021أكتوبر ، ثامنالعدد ال ،مجلة جامعة طبرق للعلوم الاجتماعية والإنسانية

 

211 
 

تعررف‌كحجررر‌مإرررة‌أمررام‌التحررؾل‌إلرر ‌‌رئيدرريةٍ‌‌ ‌دتبررنؽ‌وجررؾد‌مرراد‌رساميررة‌مُعؾقررات7‌ٍمررؽ‌الجرراول‌م  
غ‌الرررررنرفة‌الإاررررلبمية‌بسررررررف‌الرررررحاريا‌وارررري‌ممرررر ‌الشحررررؾ‌الآترررري:‌مُعؾقررررات‌تتعمرررر ‌بالزبررررائؽ‌وقررررا‌نمرررر

 ا‌3.64 ا‌مُعؾقرررات‌تتعمررر ‌بالعررراممنؽ‌بعدرررؼ‌الررررنرفة‌الاارررلبمية‌بالسرررررف‌م3.71مُتؾارررظاا‌الحدررراني‌م
 ا‌مُعؾقررات‌3.45 ا‌مُعؾقرات‌تتعمرر ‌برالمؾائح‌والعرؾامنؽ‌م3.58مُعؾقرات‌تتعمر ‌بالبنئرة‌الخارجيررة‌لمسرررف‌م

ارررات‌العميرررا‌فررري‌الاولرررة‌ ا‌مُعؾقرررات‌تتعمررر ‌بالج3.35تتعمررر ‌بالشغرررام‌الإداري‌بعدرررؼ‌الررررنرفة‌الاارررلبمية‌م
 ا‌وأخنررا ‌مُعؾقرات‌تتعمر ‌باارتخاام‌الت شؾلؾجيرا‌3.27 ا‌مُعؾقات‌تتعم ‌بتدارة‌مرررف‌الررحاري‌م3.29م

 ‌أدمررررراه‌تُعرررررام‌السزيرررررا‌مرررررؽ‌البيامرررررات‌التاررررررنمية‌7.8إلررررر ‌‌7.1 .‌والجرررررااول‌مرررررؽ‌م3.21فررررري‌السرررررررف‌م
‌بالخرؾص.

 ( م عػقات تتعمق بالدصائغ7.1الججول )

 
 أسباب تتعلق بالزبائن وتشمل ما ٌأتً: مُعوقات أو

 
 المتوسط

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة النسبٌة

 1 0.76 4.01 ــةالإستمٌ المصرفٌة المُعامت  فً الزبائ  مصداقٌة ضعف

 2 0.54 4.00 ـ ــالزبائــ لدى الاستمٌ  والصٌرف  التقلٌدٌة الصٌرف  بٌ  الخلط

 3 0.64 3.89 ـةـالإستمٌـ الصٌرفة لمعنى الزبائ  فهم عدم

 4 0.71 3.75 ـةـالإستمٌـ الصٌرفة قسم مع الزبائ  تعاو  عدم

 المُنتجـــــــــــــا  ع  إلتزاماتهم بسداد الزبائ  إلتزام عدم أو توخر
 ةالإستمٌــ المصرفٌة

3.61 0.74 5 

 المُنتجــــــــــــــا  خت  م  السٌولة على للحصو  الزبائ  تحاٌ 
 ـةــالإستمٌـ مصرفٌةال

3.25 0.98 6 

  0.79 3.72 المتوسط العام

 ‌أنرز‌السُعؾقات‌السُتعمعة‌بالزبائؽا‌والتي‌تتدب،‌في‌إضعاف‌تجربة‌التحؾل‌محؾ‌7.1تبنؽ‌متائج‌الجاول‌م
 ا‌الخمرررط‌نرررنؽ‌4.01الررررنرفة‌الاارررلبمية‌واررري:‌ضرررعف‌مررررااؾية‌الزبرررائؽ‌وقرررا‌نمرررغ‌مُتؾارررظاا‌الحدررراني‌م

 ا‌3.89 ا‌مررام‌فاررؼ‌الزبررائؽ‌لسعشرر ‌الرررنرفة‌الااررلبمية‌م4.00نايررة‌والرررنرفة‌الااررلبمية‌مالرررنرفة‌التعم
 الزبرائؽ  ا‌وأخنرا ‌تحادر 3.61م إلتزاماتاؼ بدااد الزبائؽ إلتزام مام أو  ا‌تيخر3.75مام‌تعاون‌الزبائؽ‌م

‌ .3.25الإالبمية‌م السُشتجات خلبل مؽ الدنؾلة مم  لمحرؾل
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 تتعمق بالعامميغ بقدع الريخفة الاسلامية( م عػقات 7.2الججول )

 المتوسط أسباب تتعلق بالعاملٌن بقسم الصٌرفة الاسلامٌة
الانحراف 
 المعٌاري

الأهمٌة 
 النسبٌة

التدرٌ،  عدم الإهتمام ببرام 
 ـــــــــــةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالتخصصٌـــــــــــــــــــــــــــ

4.00 0.54 
1 

 2 0.35 3.87 الممنوحة للعاملٌ  بمجا  الصٌرفة الإستمٌـــة الصتحٌا  ضعف

 3 0.71 3.75 ـةـــــــــــــــضعف المعرفة بالعلم الشرعً فً شؤو  الصٌرفة الإستمٌــــــــ

 4 0.71 3.73 ـاـــــــــــــــــــــــأكثر م  جودة تقدٌمهـــــــــــ المُعامت  إنجاز سرعة فً الرغبة

 الصٌرفة على التقلٌدٌة الصٌرفة ثقافة هٌمنة
 ـةــــــــــــــــــــــــــــــــالإستمٌـــــــــــــــــ

3.63 0.52 
5 

 الصٌرف  مجا  فى للمتخصصٌ  الافتقار
 ـةـــــــــــــــــــــــــــــــــــالإستمٌــــــــــــــــــــــ

3.62 0.52 
6 

الصٌرفة الإستمٌة كما  بخطوا  الالتزام عدم
 ــًـــــــــــــــــــــــــــــــــــــٌنبغـــــــــــــــــــ

3.25 0.46 
7 

  0.63 3.64 الوسط العام

 ‌أملبه‌تتبنؽ‌أاؼ‌السُعؾقرات‌ذات‌العلبقرة‌برالسُؾعانؽا‌والتري‌تعرف‌فجرر‌مإررة‌فري‌طرير ‌7.2مؽ‌الجاول‌م
 امرر ‌إلرر ‌الرررنرفة‌الإارررلبميةا‌وارري:‌مررام‌الإاتسررام‌نبررررامج‌ترراري،‌العرراممنؽ‌بذررمون‌الررررنرفة‌التحررؾل‌ال

 ا‌رررؼ‌3.87 ا‌دميرره‌ضررعف‌الرررلبفيات‌السسشؾفررة‌لاررؼ‌م4.00الااررلبمية‌والترري‌نمررغ‌مُتؾاررظاا‌الحدرراني‌م
ت‌ ا‌تمناررا‌الرغنررة‌فرري‌ارررمة‌إمجرراز‌السُعرراملب3.75ضررعف‌العمررؼ‌الذرررمي‌فرري‌تررمون‌الرررنرفة‌الإاررلبمية‌م

يسشررررة‌رعافررررة‌العسرررر ‌السررررررفي‌التعمنرررراي‌م3.73أكإررررر‌مررررؽ‌جررررؾدة‌تعررررايساا‌م  ا‌والافتعررررار‌إلرررر ‌3.63 ا‌وـ
 ا‌وأخنرا ‌مام‌إتنراى‌خظرؾات‌الررنرفة‌الإارلبمية‌كسرا‌3.62السُتخررنؽ‌في‌تمون‌الرنرفة‌الاالبمية‌م

‌ .3.25اؾ‌مُتعارف‌مميه‌م
 لرحاري ( م عػقات تتعمق بالبيئة الخار ية لسرخف ا7.3الججول )

 المتوسط معوقات تتعلق بالبٌئة الخارجٌة لمصرف الصحاري
الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة النسبٌة

 1 0.54 4.00 الكهربائـــــــــــــــــــــــــــً التٌار فً المستمرة القهرٌة التوقيا 

 2 0.89 3.75  ــةالسٌاسٌـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الحالة إضطرا،
 3 0.97 3.63 الأمنٌـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الأوضاع إستقرار عدم

 4 0.92 3.62 الإقتصادٌـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الأوضاع إستقرار عدم

 1 0.54 3.48 باز   لجنة مث  الدولٌة المتطلبا  مع التكٌف ضعف القدرة على

 6 0.98 3.25 إستمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــً مالً سوق عدم وجود

 0.78  3.58 الوسط العام

 ‌دُبنؽ‌أنرز‌السُعؾقات‌التي‌تُؾاجه‌مسمية‌التحؾل‌إل ‌الرنرفة‌الاالبمية‌والتي‌تتعم ‌بالبنئرة‌7.3الجاول‌م
اري‌ومؽ‌أنرزاا‌ماييتي:‌التؾقاات‌العارية‌السُدتسرة‌في‌التيار‌ال اربائي‌الخارجية‌السُحيظة‌بسررف‌الرح
 ا‌مررام‌إاررتعرار‌الأوضرراى‌3.75 ا‌تعمرر،‌الحالررة‌الديااررية‌لماولررة‌م4.00والترري‌نمررغ‌مُتؾاررظاا‌الحدرراني‌م
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 ‌ ا‌مام‌الت يف‌م ‌السُتظمنات‌الاولية‌في‌العس3.62 ا‌وترا ‌الحالة‌الاقترادية‌لماولة‌م3.63الأمشية‌م
‌ .‌3.25 ا‌وأخنرا ‌مام‌وجؾد‌اؾ ‌مالي‌إالبمي‌م3.48السررفي‌الإالبمي‌م

 ( م عػقات تتعمق بزعف المػائح والقػانيغ7.4الججول )

 المتوسط أسباب تتعلق باللوائح والقوانٌن
الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة النسبٌة

 1 0.35 3.87 ـــــةالإستمٌــــــ المصرفٌة المُعامت  فً اليقهٌة الآراء وتشع، كثرة

 2 0.52 3.38 والقضائٌة النواحً القانونٌة م  مشاك  تتعلق بضعف تصمٌم المن وما 

 3 0.97 3.25 الاستمٌـــــــة الصٌرفة لعم  المن مة للقوانٌ  التيسٌرٌ  اللوائ  غٌا،

  0.77 3.45 المُتوسط العام

يرة‌التحرؾل‌محرؾ‌الررنرفة‌الاارلبميةا‌والشاترئة‌مرؽ‌أنررز‌السُعؾقرات‌التري‌تُؾاجره‌مسم‌دُؾضح ‌7.4الجاول‌م
ضرررعف‌الجؾامررر،‌التذرررريعية‌والعامؾميرررة‌واررري‌تذرررس ‌مرررا‌يررريتي:‌كإررررة‌وتذرررع،‌الآرا ‌الاعايرررة‌فررري‌السُعررراملبت‌

 ا‌مذررراك ‌ضرررعف‌تررررسيؼ‌السشغؾمرررات‌مرررؽ‌3.87السررررؼية‌الاارررلبميةا‌والتررري‌نمرررغ‌مُتؾارررظاا‌الحدرراني‌م
رحة‌لعرؾامنؽ‌الررنرفة‌الااررلبمية‌‌ ا‌3.38الشرؾافي‌العامؾميرة‌والعزرائية‌م ررؼ‌غيراب‌المررؾائح‌التادرنرية‌السُؾضِّ

‌ .3.25م
 ( م عػقات تتعمق بقدع الريخفة الاسلامية7.5الججول )

 المتوسط أسباب تتعلق بقسم الصٌرفة الاسلامٌة
الانحراف 
 المعٌاري

الأهمٌة 
 النسبٌة

 6 0.54 4.00 ـــــــــــــــــــــــــةالاستمٌـــــــــــــ ضعف النشاط التسوٌقً الخاص بالصٌرفة

 9 0.92 3.63 التموٌلً والتوجٌر السلعً كالاستثمار الاج  قصٌرة المشروعا  على التركٌز

 8 0.75 3.38 الإستمٌــــــــــــــــــــــــــــــــــة الصٌرفة مجا  فً الممنوح  الصتحٌا  قلة

 4 0.70 3.23 جٌــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد   بشك    ةالإستمٌ للصٌرفة التحو  آلٌا  فهم عدم

 1 0.84 3.13 الإستمٌـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة للصٌرفة على التحو  القدرة ضعف

 1 0.64 3.12 الإستمٌـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة للصٌرفة التحو  مُعارضة فكرة

 9 0.54 3.00 الإستمٌــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الصٌرفة  لوحدة الإداري والهٌكلً الضعف
  0.707 3.34 المتوسط العام

السُعؾقات‌التي‌تتعم ‌بعدؼ‌الرنرفة‌الاالبمية‌في‌فا‌ذاتها‌والتي‌تُعا‌مؽ‌أنرز‌‌يُذنر‌إل  ‌7.5الجاول‌م
سميرررة‌التحرررؾل‌ال امررر ‌محرررؾ‌الررررنرفة‌الاارررلبمية‌وأاسارررا‌مايررريتي:‌ضرررعف‌الشذررراا‌السُعؾقرررات‌التررري‌تؾاجررره‌م

 ا‌تركنررز‌ايااررات‌التسؾيرر ‌السررررفي‌الإاررلبمي‌ممرر ‌4.00التدررؾيعي‌بذرر ٍ ‌مررام‌بسُتؾاررط‌فدرراني‌نمررغ‌م
 ا‌ضعف‌الرلبفيات‌السسشؾفة‌في‌ايا ‌الشذراا‌السرررفي‌الإارلبمي‌3.63السذرومات‌قرنرة‌الأج ‌م

 ا‌ضررعف‌العررارة‌ممرر ‌التحررؾل‌3.23ليررات‌التحررؾل‌لمرررنرفة‌الإاررلبمية‌بذرر ٍ ‌جنرراٍ‌م ا‌مررام‌فاررؼ‌آ3.38م
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 ا‌وأخنرا ‌الزرعف‌الإداري‌3.12 ا‌مُعارضة‌ف رة‌التحؾل‌لمرنرفة‌الإالبمية‌م3.13لمرنرفة‌الإالبمية‌م
‌ .3.00والاي مي‌لعدؼ‌الرنرفة‌الإالبمية‌م
 ( م عػقات تتعمق بالجيات العميا في الجولة7.6 جول )

 المتوسط سباب تتعلق بالجهات العلٌا فً الدولةأ
الانحراف 
 المعٌاري

الأهمٌة 
 النسبٌة

 1 0.52 3.38 الإستمٌــــــــــــــــــــة نحو الصٌرفة للتحو  العلٌا غٌا، الإستراتٌجٌا 

 2 0.92 3.36 جٌــــــــــــــــــــــــــــــد   بشك    الإستمٌة للصٌرفة التحو  آلٌا  فهم عدم

 3 0.46 3.25 الاستمٌــــــــــــة نحو الصٌرفة للتحو  العلٌا الجها  وضوح نواٌا عدم

 4 0.71 3.22 الإستمـــــــــــــــــــً المصرفً للعم  للتحو  الممنوحة الصتحٌا  قلة

 5 0.71 3.20  والنوافذ الإستمٌــــــة المصارف عاتق على المُلقاة المالٌة الأعباء زٌادة

 6 0.96 3.13 والبٌضاء طرابل  فً المركزى لٌبٌا مصرفً قب  م  المالٌة الإزدواجٌة
  0.740 3.29 المتوسط العام

 ‌دُؾضررررح‌مُعؾقررررات‌التحررررؾل‌محررررؾ‌الرررررنرفة‌الااررررلبمية‌بسررررررف‌الرررررحاريا‌والترررري‌يُس ررررؽ‌7.6الجرررراول‌م
اتراتيجيات‌العميا‌لمتحؾل‌ال امر ‌إرجاماا‌إل ‌الجاات‌العميا‌في‌الاولةا‌واي‌مم ‌الشحؾ‌الآتي:‌غياب‌الإ

 ا‌مام‌فاؼ‌آليات‌التحؾل‌لمررنرفة‌الاارلبمية‌بذر ٍ ‌3.38محؾ‌الرنرفة‌الإالبمية‌بسُتؾاط‌فداني‌نمغ‌م
 ا‌ضرعف‌الررلبفيات‌3.25 ا‌مام‌وضؾح‌مؾايا‌الجاات‌العُميا‌لمتحؾل‌لمررنرفة‌الاارلبمية‌م3.36جناٍ‌م

 ا‌زيررررادة‌الأانررررا ‌السمعرررراة‌ممرررر ‌السرررررارف‌3.22م‌السسشؾفررررة‌ممرررر ‌يررررعنا‌العسرررر ‌السررررررفي‌الإاررررلبمي
 ا‌وأخنررررا ‌إزدواجيرررة‌مرررررف‌الررررحاري‌فررري‌التنعيرررة‌الإداريرررة‌لمسرررررفنؽ‌السركرررزينؽ‌فررري‌3.20الإارررلبمية‌م

‌ .‌3.13طرانمس‌وبشغازي‌م
 ( م عػقات تتعمق بإدارة مرخف الرحاري 7.7 جول رقع )

 الأهمٌة النسبٌة لمعٌاريالانحراف ا المتوسط أسباب تتعلق بإدارة مصرف الصحاري

 1 0.76 3.50 المـدراء بعض على التقلٌدى المصرفى التيكٌر هٌمنة

 2 0.76 3.47 الإستمٌــــــــــــة للصٌرفة التحو  فلسية فهم قصور

 3 0.52 3.38 الإستمٌــــــــــــــــة للصٌرفة التحو  مُعارضة فكرة

 4 0.74 3.35 ستمٌـــــةوالإ التقلٌدٌة الصٌرفة بٌ  اليص  صعوبة

 5 0.46 3.25 الإستمٌـــــة الصٌرفة  نقص الإمكانٌا  للتحو  إلى

 7 0.35 2.88 المصرفً العم  ع  الشرعً العام  إبعاد فً الرغبة
  0.631 3.27 الوسط العام

‌ؾضررررررح‌مُعؾقرررررات‌التحررررررؾل‌ال امررررر ‌لمرررررررنرفة‌الإارررررلبميةا‌والترررررري‌تُعرررررز ‌لإدارة‌مررررررررف ‌د7.7‌ُالجررررراول‌م
 ا‌قرررؾر‌فاررؼ‌فمدرراة‌التحررؾل‌3.50الرررحاريا‌وارري‌تذررس ‌مررا‌يرريتي:‌ـيسشررة‌التا نررر‌السررررفي‌التعمنرراي‌م

 ا‌يررعؾبة‌الاررر ‌نررنؽ‌3.38 ا‌مُعارضررة‌ف رررة‌التحررؾل‌لمرررنرفة‌الإاررلبمية‌م3.47لمرررنرفة‌الااررلبمية‌م
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را ‌الرغنرررة‌فررري‌ ا‌وأخنررر3.25 ا‌معرررص‌الإم اميرررات‌اللبزمرررة‌لمتحرررؾل‌م3.35الررررنرفة‌التعمنايرررة‌والإارررلبمية‌م
‌ .‌2.88ااتنعاد‌العؾام ‌الذراية‌مؽ‌مذاا‌السررف‌م

 ( م عػقات تتعمق بزعف التكشػلػ يا7.8الججول رقع )

 الأهمٌة النسبٌة الانحراف المعٌاري المتوسط أسباب تتعلق بضعف التكنولوجٌا

 1 0.98 3.38 الاستمــــــــــــــى المصرفى للعم  الحالٌ  المن وما  متءمة عدم
 2 0.95 3.25 الإستمٌة الصٌرفة مُتطلبا  الحالٌة مع أجهزة الحاسو، توافق عدم

 3 0.96 3.22 الإستمٌــــــــــــــــــــــــة الصٌرفة بمن وما  مختصٌ  وجود عدم

 4 0.92 3.13 ضعف البنٌة التكنولوجٌة فً المصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرف

  0.86 3.21 عامالوسط ال

 ‌أمررررررررلبه‌دُؾضررررررررح‌أنرررررررررز‌مُعؾقررررررررات‌التحررررررررؾل‌لمرررررررررنرفة‌الااررررررررلبميةا‌والترررررررري‌يُس ررررررررؽ‌أن‌تُشدرررررررر،‌لمجامرررررررر،‌7.8الجرررررررراول‌م

 ا‌مرررررام‌3.38الت شؾلرررررؾجي‌واررررري:‌مرررررام‌ملب مرررررة‌السشغؾمرررررات‌الحاليرررررة‌لمعسررررر ‌السرررررررفي‌الاارررررلبمية‌بستؾارررررط‌فدررررراني‌م

 ا‌مررررررررام‌وجررررررررؾد‌3.25لمرررررررررنرفة‌الااررررررررلبمية‌م‌تؾافرررررررر ‌أجاررررررررزة‌الحااررررررررؾب‌الحاليررررررررة‌مرررررررر ‌مُتظمنررررررررات‌مشغؾمررررررررات‌التحررررررررؾل

‌ .‌3.13 ا‌وأخنرا ‌ضعف‌البشية‌الت شؾلؾجية‌في‌السررف‌م3.22مُخترنؽ‌بسشغؾمات‌الرنرفة‌الاالبمية‌م

 ممخز نتائج الجراسة:

بعا‌أن‌تؼ‌تحمن ‌البيامات‌السُتحر ‌ممناا‌مؽ‌الارااة‌السناامية‌أم ؽ‌تمخيص‌مجسؾمة‌مؽ‌الشتائج‌الاامة‌
‌ذلػ‌مم ‌الشحؾ‌الآتي:واردااا‌و‌

أن‌اشرررراك‌إرتارررراى‌فرررري‌درجررررة‌رضررررا‌العرررراممنؽ‌بعدررررؼ‌الرررررنرفة‌الااررررلبمية‌مررررؽ‌الخررررامات‌السررررررؼية‌ .1
م‌الخامات‌السررؼية‌الإالبمية‌لمزبائؽ. مة‌مؽ‌طرفاؼ‌كسررف‌يُعاِّ  الاالبمية‌السُعاَّ

التري‌يعرؾم‌مرررف‌تبنؽ‌أن‌اُشاك‌إؾنال‌مُرتا ‌مؽ‌قِبر ‌الزبرائؽ‌ممر ‌السُشتجرات‌السرررؼية‌الاارلبمية‌ .2
الرررحاري‌نتدررؾيعااا‌ويرجرر ‌ذلررػ‌إلرر ‌أاررنابٍ‌مرراة‌مشاررا‌غيرراب‌فُرررص‌التسؾيرر ‌والإقررراض‌السررررفي‌
لمزبائؽا‌بالإضرافة‌إلر ‌ؾيرام‌الزبرائؽ‌بتمرادة‌نير ‌السُشتجرات‌السرررؼية‌الإارلبمية‌التري‌يعرؾم‌السرررف‌

 نتدؾيعااا‌وذلػ‌لأج ‌إمادة‌نيعاا‌لمحرؾل‌مم ‌الدنؾلة.‌
أمرام‌تحرؾل‌مرررف‌‌مؽ‌السُعؾقات‌الرئيدية‌التي‌تعف‌فجر‌مإرةٍ‌‌ا ‌الارااة‌أن‌اشاك‌مادشت‌متائج‌ننَّ‌ .3

الرررحاري‌بسادشررة‌نشغررازي‌إلرر ‌الرررنرفة‌الإاررلبمية‌ال اممررةا‌تذررس ‌مايرريتي:‌أاررناب‌تتعمرر ‌بالزبررائؽا‌
أاررناب‌تتعمرر ‌بالعرراممنؽ‌بعدررؼ‌الرررنرفة‌الااررلبميةا‌أاررناب‌تتعمرر ‌بالبنئررة‌الخارجيررةا‌ومررؽ‌ررُرؼ‌أاررناب‌
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تتعم ‌بالمؾائح‌والعرؾامنؽا‌أارناب‌تتعمر ‌بعدرؼ‌الررنرفة‌الاارلبميةا‌أارناب‌تتعمر ‌بالجارات‌العميرا‌فري‌
 الاولةا‌أاناب‌تتعم ‌بتدارة‌السررفا‌وأخنرا ‌أاناب‌تتعم ‌بزعف‌الت شؾلؾجيا.‌

 مشاقذة نتائج الجراسة:

ت‌الدررابعةا‌فنررجُ‌تؾافعررت‌مرر ‌مررؽ‌الارااررا‌مررادإن‌الشتررائج‌الترري‌تررؼ‌التؾيرر ‌إلناررا‌أمررلبه‌تؾافعررت‌مرر ‌متررائج‌
رر2020درااررة‌ممائذررةا‌ ت‌ممرر ‌مجرراح‌السرررارف‌الااررلبمية‌فرري‌جررذب‌الزبررائؽ‌مررؽ‌ ‌بررالجزائر‌والترري‌مرَّ

خلبل‌الاؾنال‌ال بنر‌مم ‌مُشتجاتارا‌السرررؼية‌الإارلبمية.‌كرذلػ‌جرا ت‌مترائج‌الاراارة‌الحاليرة‌مُتؾافعرة‌مر ‌
ارررة‌الرررنرفة‌الااررلبمية‌ناررذه‌الاولررة‌ومررام‌قررارتاا‌م ‌فرري‌الجزائرررا‌والترري‌أوضررحت‌فا2017درااررة‌ممحمدا‌

مم ‌التحؾل‌ال ميا‌وذلػ‌متيجة‌تيخر‌مسمية‌تحرير‌العظاى‌السررفي‌والساليا‌كسرا‌تؾافعرت‌مترائج‌الاراارة‌
م ‌في‌دولة‌الإمارات‌العربية‌السُتحاةا‌والتي‌أتارت‌إل ‌2017الحالية‌م ‌متائج‌درااة‌ماؽيان‌وبؽ‌مم ا‌

الررنرفة‌الإارلبمية‌فري‌مرررف‌السذرر ‌الإمراراتي‌مرؽ‌خرلبل‌تبشري‌مراخ ‌الشؾافرذ‌‌وجؾد‌تحرؾل‌جزئري‌إلر 
الاالبميةا‌وأن‌ارذا‌التحرؾل‌الجزئري‌كران‌لره‌إمع ااراته‌الإيجانيرة‌ممر ‌ارنؾلة‌السرررف.‌أيزرا ‌لرؼ‌تختمرف‌

 ‌فرري‌لنبيرراا‌والترري‌أوضررحت‌أن‌Elkrghli & Yahya, 2018متررائج‌الارااررة‌الحاليررة‌كإنرررا ‌مرر ‌درااررة‌م
الؾفرررراة‌لررررؼ‌دررررتس ؽ‌مررررؽ‌التحررررؾل‌ال امرررر ‌إلرررر ‌الرررررنرفة‌الإاررررلبمية‌لتدررررؾي ‌خاماترررره‌السررررررؼية‌مررررررف‌

الإارررلبميةا‌وأن‌اشررراك‌بعرررض‌العنرررؾد‌والتحرررايات‌الااخميرررة‌والخارجيرررة‌التررري‌كامرررت‌تعرررف‌فائررر ‌دون‌مجررراح‌
فررري‌مذرررروى‌التحرررؾل‌ال امررر ‌لمررررنرفة‌الإارررلبمية.‌كرررذلػ‌تؾافعرررت‌مترررائج‌الاراارررة‌‌الؾفررراة‌فررري‌لنبيرررا‌مرررررف

 ‌فري‌مالنزيراا‌والتري‌أترارت‌إلر ‌وجرؾد‌العادرا‌مرؽ‌السُعؾقرات‌Arshad et al, 2016لحاليرة‌مر ‌دراارة‌ما
التري‌تعررف‌أمررام‌السرررارف‌السالنزيررة‌فرري‌التحررؾل‌بال امرر ‌إلرر ‌الرررنرفة‌الإاررلبمية‌مإرر ‌تعرراد‌مرراارس‌ممررؾم‌

‌إدارة‌الأمسالا‌رؼ‌فدااية‌مام ‌الادؽ‌وامع ااه‌مم ‌العس ‌السررفي.‌

 ا‌Shafii et al, 2016تختمف‌كإنرا ‌مترائج‌الاراارة‌الحاليرة‌مر ‌مترائج‌دراارة‌أخرر ‌فري‌مالنزيرا‌مأيزا ‌لؼ‌
والتري‌أوضرحت‌أن‌السررارف‌السالنزيرة‌تُؾاجرره‌تحراياتٍ‌كبنررةٍ‌فري‌التحررؾل‌ال امر ‌محرؾ‌الررنرفة‌الإاررلبمية‌

تام ‌واضح‌لعسميرة‌مشاا:‌اختلبف‌تركننة‌السرارف‌التعمناية‌مؽ‌السرارف‌الإالبميةا‌مام‌وجؾد‌إطار‌
التحرررؾلا‌مرررام‌التعنرررا‌بالتعميسرررات‌الذررررايةا‌مُعاومرررة‌التحرررؾل‌السرررررفي‌مرررؽ‌قبررر ‌السُرررؾعانؽا‌ضرررعف‌كارررا ة‌
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العاممنؽ‌بالرنرفة‌والتدؾي ‌الإالبميا‌وأخنرا ‌مام‌تشاا،‌السُشتجات‌الإالبمية‌التي‌درتؼ‌التدرؾي ‌لارا‌فري‌
‌السررف‌م ‌فاجات‌ورغنات‌الزبائؽ.‌

م ‌بررالجزائرا‌والتري‌ننشررت‌مررام‌2017الارااررة‌الحاليررة‌مر ‌بعررض‌متررائج‌دراارة‌ممحنريرر اكسرا‌تؾافعررت‌مترائج‌
وجررؾد‌مغرررام‌قرررامؾمي‌يدرررسح‌لمسررررارف‌الاارررلبمية‌نتدررران ‌مسميررة‌إمررراماجاا‌فررري‌الدرررؾ ‌السرررالي.‌فررري‌فرررنؽ‌

ختمارت‌مترائج‌الاراارة‌الحاليرة‌مر ‌مترائج‌اإختمات‌متائج‌الارااة‌الحالية‌م ‌بعض‌الارااات‌الأخرر ا‌فنرج‌
ل‌ ‌فري‌الدرؾدانا‌والتري‌أترارت‌إلر ‌أن‌الشغرام‌السرررفي‌الدرؾدامي‌تحرؾAbdelMohsin, 2005‌َّدرااة‌م

ا‌الأمرر‌الرذي‌اراما‌إارلبميةٍ‌‌مرررؼيةٍ‌‌مؽ‌تدؾي ‌خاماتٍ‌بالتالي‌وتس ؽ‌‌ابال ام ‌إل ‌الرنرفة‌الإالبمية
ب‌السزيرررا‌مرررؽ‌ممررر ‌مذررراك ‌الاؾائرررا‌السرررررؼيةا‌ومجرررح‌الشغرررام‌السرررررفي‌الدرررؾدامي‌فررري‌جرررذ‌فررري‌التغمررر،ِ‌
ذات‌الرنغة‌الذرايةا‌الأمر‌الذي‌اااؼ‌في‌تسؾي ‌العظامرات‌الإقتررادية‌السُختمارة‌فري‌‌السالية‌الإداامات

‌.‌دولة‌الدؾدان

ات‌مم ‌م ‌بالأردنا‌والتي‌أك2016‌َّكسا‌اختمات‌متائج‌الارااة‌الحالية‌م ‌متائج‌درااة‌مأنؾ‌مُممس‌وغنجا
ارة‌وعياتررري‌التسؾيررر ‌والتدرررؾي ‌الإارررلبمي‌ممررر ‌إترررناى‌فاجرررات‌تشرررؾى‌السُشتجرررات‌السرررررؼية‌الاارررلبمية‌وقررر

م ‌بالسسم ة‌العربية‌2015ورغنات‌الزبائؽ.‌كسا‌اختمات‌متائج‌الارااة‌الحالية‌م ‌متائج‌درااة‌ممرظا ا‌
شررت‌امتسرراد‌السرررارف‌الااررلبمية‌فرري‌تدررؾي ‌مُشتجاتاررا‌وخرراماتاا‌ممرر ‌يرريغ‌التسؾيرر ‌الدررعؾديةا‌والترري‌ننَّ‌

م‌يريغ‌السُزراربةا‌بع رس‌نيامرات‌الاراارة‌الحاليرة‌ادؾميةا‌‌والتري‌تتزادرا‌باارتسرارا‌كسرا‌تُعراِّ‌العائسة‌مم ‌الس
‌شت‌أن‌مررف‌الرحاري‌في‌مادشة‌نشغازي‌يعتسا‌ييغة‌التسؾي ‌مم ‌أااس‌البنؾى‌فعط.التي‌ننَّ‌

 الجراسة:وتحجيات قيػد 

‌تحرررررراياتا‌والترررررريكسررررررا‌اررررررؾ‌معمررررررؾم‌فرررررري‌النحررررررج‌العسرررررريا‌لا‌دؾجررررررا‌بحررررررج‌ممسرررررري‌يخمررررررؾ‌مررررررؽ‌العنررررررؾد‌ال

.‌فنررررررج‌أمررررره‌لا‌يُس ررررررؽ‌التعؾيررررر ‌ممرررررر ‌فررررري‌الغالرررررر،‌تجشباررررراا‌واررررررذه‌الاراارررررة‌ليدررررررت‌بالإارررررتإشا يررررررع،‌

كؾمارررررا‌دراارررررة‌فالرررررة‌وليدرررررت‌درااررررررة‌مترررررائج‌الاراارررررة‌الحاليرررررة‌نتعسيسارررررا‌ممررررر ‌جسيررررر ‌السرررررراف‌المنبيرررررة‌

قدررررررؼ‌ ‌أفررررررراد‌يُسإمررررررؾن‌8يررررررغر‌فجررررررؼ‌مُجتسرررررر ‌الارااررررررة‌والنررررررالغ‌مرررررراداؼ‌ميُزرررررراف‌إلرررررر ‌ذلررررررػ‌‌.مدررررررحية
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متررررررائج‌أن‌‌أمرررررره‌يجرررررر،‌التشؾيرررررره‌إلرررررر ا‌كسررررررا‌بسادشررررررة‌نشغررررررازي‌‌الرررررررنرفة‌الإاررررررلبمية‌بسررررررررف‌الرررررررحاري‌

بسرررررررررف‌‌تتغنرررررررر‌لرررررررؾ‌ترررررررؼ‌اارررررررتخاام‌يررررررريغ‌تسؾيميرررررررة‌وطرررررررر ‌تدرررررررؾيؿية‌مُختمارررررررة‌ومُتشؾمرررررررةالاراارررررررة‌قرررررررا‌

‌.‌الرحاري‌في‌الدشؾات‌العادمة

تجررررراه‌تعبئرررررة‌حاري‌بسرررررررف‌الررررررالاارررررتجابة‌مرررررؽ‌بعرررررض‌العررررراممنؽ‌‌تررررريخرأيزرررررا ‌مرررررؽ‌تحرررررايات‌الاراارررررة‌

تدرررررميساا‌فررررري‌الؾقرررررت‌السُشااررررر،ا‌وارررررذه‌الغررررراارة‌ت ررررراد‌ت رررررؾن‌ترررررائعة‌فررررري‌الاراارررررات‌لإارررررتسارة‌الاارررررتنامة‌

بالعررررراممنؽ‌السنااميررررة‌الترررري‌دررررتؼ‌الؿيررررام‌ناررررا.‌أخنرررررا ا‌اشرررراك‌تحررررراٍ‌آخررررر‌فرررري‌اررررذه‌الارااررررة‌واررررؾ‌الإاررررتعامة‌

ات‌مغررررررررر‌زبررررررررائؽ‌لمؿيرررررررام‌بررررررررالتعبنر‌مررررررررؽ‌وجاررررررربسررررررررررف‌الرررررررررحاري‌قدررررررررؼ‌الرررررررررنرفة‌الإارررررررلبمية‌‌فررررررري

مررررررؽ‌الخررررررامات‌السررررررررؼية‌الإاررررررلبمية‌الترررررري‌يعررررررؾم‌السررررررررف‌اؼ‌السررررررررف‌فرررررري‌تحادررررررا‌مُدررررررتؾ ‌رضررررررا

اررررررؾ ‌الخررررررامات‌السررررررررؼيةا‌وارررررذه‌الإاررررررتراتيجية‌تررررررؼ‌اتناماررررررا‌لتعررررررذر‌إم اميررررررة‌بظرفارررررا‌وتدررررررؾيعاا‌فرررررري‌

‌ .Covid-19فرر‌أو‌التؾاي ‌م ‌زبائؽ‌السررف‌خلبل‌فترة‌إمتذار‌فنروس‌كؾروما‌م

 صيات الجراسة:مزاميغ وتػ 

إن‌أوجه‌العرؾر‌أو‌الشعائص‌التي‌تؼ‌الإتارة‌إلناا‌أملبه‌لا‌دشنغري‌الشغرر‌إلنارا‌ممر ‌أمارا‌معرائص‌‌
لسزيررا‌مررؽ‌الحمعررات‌النحإيررة‌‌امظلبقررة ‌مررؽ‌ؾيسررة‌الارااررة‌الحاليررة‌بعررار‌ضرررورة‌الشغررر‌إلناررا‌ممرر ‌أماررا‌تُعمِّرر

‌الآتية:‌‌السُدتعبمية‌ ؽ‌طرح‌السزامنؽ‌والتؾيياتمة‌لمارااة‌الحاليةا‌وفي‌اذا‌الراد‌يُسالسُ سِّ‌العادمة‌و‌

‌يُس ؽ‌الإاتاادة‌مؽ‌مؿياس‌الارااة‌الحالية‌في‌إمادة‌تظبيعاا‌فري‌مررارف‌أخرر ‌فري‌لنبيرا‌لسزيراٍ‌‌ .1
مررؽ‌التعررري‌مررؽ‌عرراارة‌التحررؾل‌إلرر ‌الرررنرفة‌الإاررلبمية‌وتدررؾي ‌مُشتجاتارراا‌كسررا‌قررا‌ي ررؾن‌مررؽ‌

رررررؼية‌الإارررلبمية‌وارررؼ‌الزبرررائؽ‌نرررالا ‌مرررؽ‌مُعرررامناا‌وارررؼ‌السُانرررا‌أيزرررا ‌إارررتاااف‌مُتمعررري‌الخامرررة‌الس
ا‌ويررتؼ‌ذلررػ‌مررؽ‌خررلبل‌ترررسيؼ‌العرراممنؽ‌بعدررؼ‌الرررنرفة‌الإاررلبمية‌كسررا‌فررر ‌فرري‌الارااررة‌الحاليررة

إاررررتسارة‌إاررررتنامة‌إل تروميررررة‌تُظرررررح‌ممرررر ‌مظررررا ‌واارررر ‌لااررررتاااف‌أكبررررر‌مرررراد‌مُس ررررؽ‌مررررؽ‌زبررررائؽ‌
 السررف.
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مية‌إجرا ‌مُعارمات‌إفرائية‌ننؽ‌متائج‌الارااة‌الحالية‌ومترائج‌مؽ‌السُانا‌جاا ‌في‌الأبحاث‌السُدتعب‌ .2
لأجررر ‌إارررتخلبص‌أي‌مزرررامنؽ‌أو‌إتجاارررات‌ممسيرررة‌‌مُدرررتؿنلب ‌الاراارررات‌التررري‌ارررنتؼ‌إجراؤارررا‌فررري‌

والإاتاادة‌ننؽ‌الشتائجا‌مُعارن‌لأج ‌تحادا‌أوجه‌التذابه‌والإختلبف‌‌ومسميةا‌رؼ‌وضعاا‌في‌ايا ٍ‌
ي‌لسؾضرررؾى‌الررررنرفة‌والتدرررؾي ‌الإارررلبمي‌لمسُشتجرررات‌مرررلتظبنررر ‌العسمشارررا‌فررري‌التييرررن ‌العمسررري‌وا

 .التي‌تعؾم‌بظرفاا‌السرارف‌المنبية‌السررؼية
مزرررا ‌ـيرررية‌كسررا‌يُس رررؽ‌الإاررتاادة‌مرررؽ‌الاراارررة‌الحاليررة‌ممررر ‌يررعنا‌مُمادرررات‌التعمررريؼ‌العررالي‌لأ‌ .3

تنررررراا‌ارررررذه‌وار‌‌لظرررررلبب‌الاراارررررنؽ‌لسجررررالات‌الإقترررررراد‌والتدرررررؾي ‌والتسؾيرررر ‌الإارررررلبميالترررراريس‌وا
 Interdisciplinary andالتخررررررات‌ننعزرررراا‌الررررنعض‌ضررررسؽ‌الأبحرررراث‌الت امميررررة‌م

Multidisciplinary Researchالترررري‌تدررررع ‌لاكتذرررراف‌الحؿيعررررة‌وفرررر ‌السذرررراك ‌العمسيررررة‌‌ 
 والعسمية.

كرررذلػ‌يُس رررؽ‌الإارررتاادة‌مرررؽ‌مترررائج‌الاراارررة‌الحاليرررة‌لمجارررات‌الرارررسية‌السعشيرررة‌بذرررمون‌الإقترررراد‌‌ .4
لتسؾي ‌الإارلبمي‌مإر ‌السرررف‌السركرزيا‌السررارف‌التجاريرةا‌وزارة‌الإقتررادا‌وزارة‌والتدؾي ‌وا

‌الاولة‌المنبية.بالعسمية‌الإقترادية‌في‌الساليةا‌وغنراا‌مؽ‌الجاات‌ذات‌العلبقة‌
يج،‌مم ‌إدارة‌مررف‌الررحاري‌التركنرز‌بذر ٍ ‌أكبررٍ‌ممر ‌الراورات‌التاريبيرة‌التخرررية‌فري‌‌ .5

مررؽ‌الجاازيررة‌والااررتعااد‌لمتحررؾل‌‌ماليررةٍ‌‌ا‌لي ؾمررؾا‌ممرر ‌درجررةٍ‌الإاررلبمي‌والتدررؾي تررمون‌الرررنرفة‌
 الُ مي‌في‌السُدتعب .

دُشررررررح‌بزررررررورة‌ااتسرررررام‌مرررررررف‌الررررررحاري‌بتضرررررافة‌يررررريغ‌تسؾيميرررررة‌قائسرررررة‌ممررررر ‌السُذررررراركةا‌‌ .6
بالإضافة‌إل ‌ااتعظاب‌أكبر‌ماد‌مُس ؽ‌‌اكالسزاربة‌والسُذاركة‌نااف‌تحعن ‌التشسية‌الاقترادية

الترررري‌يعررررؾم‌السررررررف‌بظرفاررررا‌‌ ‌السُشتجررررات‌السررررررؼية‌الااررررلبميةيررررتشؾ‌‌مررررؽ‌خررررلبلائؽ‌مررررؽ‌الزبرررر
 وتدؾيعاا.

ضرررورة‌تشذرريط‌مشظرر ‌الحررؾار‌نررنؽ‌الإدارة‌الرئيدررية‌لسررررف‌الرررحاري‌وانئررات‌الرقابررة‌الذررراية‌‌ .7
فؾل‌مسمية‌التحؾل‌لمرنرفة‌الإالبمية‌وضنط‌معادنرااا‌مر ‌تحادرا‌لرؾائح‌وقرؾامنؽ‌فعايرة‌واضرحة‌

‌يحتاجرهااا‌مؽ‌خلبل‌ت ؾيؽ‌لجشة‌مُخترة‌بالاعه‌الاقترادي‌والتدؾيعي‌والساليا‌واذا‌ما‌لمعس ‌ن
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لتحدرررنؽ‌مُدرررتؾ ‌السُسارارررات‌التدرررؾيؿية‌‌قدرررؼ‌التدرررؾي ‌والررررنرفة‌الإارررلبمية‌بسرررررف‌الررررحاري‌
 .الإالبمية

ة‌الإاتسرام‌بعمرؼ‌أو‌ماارؾم‌التدررؾي ‌والعسر ‌ممر ‌الإارتاادة‌مررؽ‌السُمادرات‌وال ارا ات‌السُتخرررر‌ .8
 في‌اذا‌السجال‌لأج ‌فاؼ‌ومذر‌رعافة‌التدؾي ‌السررفي‌الإالبمي.

العس ‌مم ‌تدؾي ‌السُشتجات‌الاالبمية‌بذ ٍ ‌واضحٍ‌ومم ‌مظاٍ ‌أواٍ ا‌لسا‌له‌مؽ‌أاسية‌كُبر ‌‌ .9
فرري‌مسؾاررا‌وارررمة‌امتذررارااا‌وذلررػ‌مررؽ‌خررلبل‌التركنررز‌ممرر ‌التدررؾي ‌السررررفي‌الإاررلبمي‌بيدواترره‌

وتن ات‌التؾاير ‌الاجتسراميا‌وذلرػ‌لمتعريرف‌بالسُشتجرات‌الاارلبمية‌بذر ٍ ‌السُختماة‌مإ ‌الإملبم‌
واضررحٍ.‌اررذه‌الخظررؾة‌أاااررية‌ومُاسررة‌لأجرر ‌خمرر ‌التؾايررة‌السُجتسعيررة‌بسااررؾم‌الرررنرفة‌الااررلبميةا‌

 كسا‌تُس ِّؽ‌الزبائؽ‌مؽ‌التارقة‌ننؽ‌الرنرفة‌الاالبمية‌والرنرفة‌التعمناية.
دة‌مررؽ‌التجررارب‌الرائرراة‌فرري‌مجررال‌الرررنرفة‌والتدررؾي ‌أكبررر‌للئاررتاا‌ضرررورة‌العسرر ‌بجايررةٍ‌ .10

‌ومعماا‌لدؾ ‌الخامات‌السررؼية‌في‌لنبيا.‌الإالبميا‌مإ ‌التجربة‌السالنزية‌والدعؾدية
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