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 الملخص:

 

توصيل المعلومات    / الاتصال المفاهيمية/ النظرية فيما بين  تختبر هده الورقة البحثية العلاقة  

طر النظرية المتفق عليها  المعلومات، بهدف عرض الأ   إطار علم وبين إدارة المعلومات والمعرفة في  

العلمية الدبيات  الجوانب   ،في  وتناول  بمعالجة  الخاصة  النظرية  الباحثين   وتصورات 

وأتبعت الدراسة منهجية تعددية من خلال    لهذه الإشكالية في علم المعلومات،المعرفية/الابستمولوجية  

وفي إدارة المعرفة   والاتصالات،من علوم المعلومات    في كل    الرئيسيةالجمع بين التصورات البحثية  

المنهجية البنية  أهم  إلى  الوصول  بهدف  دراسة    ،والمعلومات  في  والمؤثرة  الفاعلة  والنظرية 

محاولة    إن   الموضوعات ذات الصلة بالبحث في العلاقات المفاهيمية المركبة بين هذه الفروع العلمية. 

الإدارة،   علوم  بين  فيما  المشتركة  النظرية  القواسم  في  من  والبحث  هي  والمعلومات  الاتصال، 

الأ  لاتساع  نظرا  وعلمية  منهجية  بصرامة  معها  التعامل  يتوجب  التي  والخلفيات  الموضوعات  طر 

264 

mailto:Aborawiahed4@g;ail.com


 م  2025   - يناير    -مجلة جامعة طبرق للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد السادس عشر

 

 

للبحث النظرية   العلاقات   الموجهة  الاستقلال    في  من  بنوع  تتمتع  وتخصصات  علوم  بين  النظرية 

 النسبي؛ وهو ما تهدف إليه هذه الدراسة. 

. تبادل  التراكم المعرفي. إدارة المعلومات. إدارة المعرفة.  تصالات. المعلومات الإ:  المفتاحية الكلمات  

 المعرفة واستخدامها. النهج المعرفي لعلم المعلومات. 

 

Abstract 
 

Conceptual relationships amongst information communication,           

information management and knowledge management are discussed, with the 

aim of presenting a theoretical framework of these topics within the scope of 

information science. The discussion resulted from both the analysis of the 

literature and authors’ reflexions upon readings and previous research works. 

Therefore, the article discusses epistemological aspects of information science 

as regard these issues. In this context, the interdisciplinary focus of the 

discussion allows approaching seminal authors from both information science 

and communication science, as well as authors from information and 

knowledge management. Throughout the discussion, models that illustrate 

approaches from the most relevant authors and researchers’ theoretical 

constructions that show crucial conceptual relationships amongst the topics 

covered are presented. It is concluded that an approach which takes into 

account these relationships should be privileged in information science. It 

requires, in turn, the adoption of an associated approach of communication 

and management in different contexts. That is, communication and 

management studies in information science should take into account their 

conceptual overlaps, in the extent to which these are concepts whose 

. approaches tend to be strongly associated in the area 

Information Communication. Information Management. Keywords: 

Knowledge Management. Knowledge Creation. Knowledge Sharing and Use. 

Epistemological Approach of Information Science. 
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 : المقدمة 1

 

اره الظاهرة  العلمي باعتب  لومات يدرس المسائل المتعلقة بالاتصالمنذ بدايته، كان علم المع

المثيرة للاهتمام أن    الساسية  السبب في ذلك هو  هذا التخصص نشأ من الاهتمام بتدفق    ربما كان 

والتقنيين والموثقين في منتصف القرن العشرين.   ،المعلومات في العلوم والتكنولوجيا من قبل العلماء

أنه خلال العقود القليلة الماضية، حدث توسع كبير في الظواهر محل الاهتمام في هذا المجال.    إلا  

فإن   الاهتمام،  ذات  الظواهر  تنوع  إلى  التيوبالإضافة  السياقات  تتوسع    تمت     فيها  دراسة الاتصال 

اتساع التركيز في دراسات علم المعلومات ينبع من تحديد هذه الظواهر والسياقات، والتي    إن  و  أيضًا،

 بدورها تتطلب أساليب جديدة. 

مثل هذا المشهد مستغل بشكل واضح في دراسات هذا المجال بسبب عدم الاعتراف    لا يبدو أن  

اهمة في إثراء مثل  إلى المس  المقالة بهذا التركيز المتزايد من قبل بعض المنظرين. ولذلك تهدف هذه  

و  المناقشات،  الاتصال والإدارة  هذه  بين  لوحظت  التي  المفاهيمية  بالعلاقات  المساهمات  هذه  تتعلق 

  ومن هنا تهدف هذه الورقة إلى تقديم نموذج مفاهيمي توضيحي   ظاهرة لعلم المعلومات منذ نشأتها، ك

هذا    هدف كما  علم المعلومات.    والمعرفة في وإدارة المعلومات    الاتصالات   تداخلات النظرية بينلل

  . ونتيجة لذلكالمجالهذا  والمؤثرين في    ،المؤلفين ذوي الصلة  مساهمات   البحث إلى تحديد وتحليل 

والمعلومات    مجالتدور المناقشة منذ البداية حول السئلة المعرفية لعلم المعلومات، والتي تفهم طبيعة ال

للدراسة، الورقة والتي تدور حول  المناقشة    فيما يليو  كموضوع  سؤالين  التي ستتم من خلال هده 

 Belkin ،النهج الذي اتبعه  من  المنبثقة  نظر  الوجهة    من  الاتصالببعد  منها  الول    يتعلق   مركزيين

والثاني    لومات ولكن أيضًا في مجالات أخرى،ومؤلفون آخرون، ليس فقط في علم المع  ( 1978)

BROOKES أعمال    استنادا إلى علم المعلومات،  ل  إدارة المعرفة والمعلومات كظواهر  يعتبر فهم 

  وتفسير نصي   ،ويعرض الاستنتاج، بيانيا نموذج نظري مقترح  ن آخرين،لمرتبطة بمؤلفي ا   ( 1980)

   المعلومات.للعلاقات المفاهيمية في علم  

   . الجوانب المعرفية لعلم المعلومات2

  خلفيات ت علماء علم المعلومات لساهماتأظهر المساهمة النظرية المعتمدة في هذه الورقة م

م هذا المؤلف  قد    المعلومات حيث علم  ل  ه وتعريف       Borko  ( 1968)  ، بدءًا من المجالا  هد   البحث في 

بدوره قدم تقريرًا عن التعاريف    والذي  Taylor’s  ( 1968)  التحليل الذي أجراهخلال  تعريفه من  

المناقشات  عن  الناتجة  أأ   والمناهج  المؤتمرات   جريت التي  عقدت   خلال  م  التي  جورجيا  في  عهد 

ذلك  ومع  إنكاره  للتكنولوجيا.  يمكن  لا  التي  المساهمة  من  الرغم  في  على  المناقشات  من  كل  من  ا 

عمل    المؤتمر  وكذلك  سجلاته،  في  مقالته   Taylorالمسجلة  في  في  من  ا   المنشورة  الول  لمجلد 

( المعلومات  وتكنولوجيا  لعلوم  السنوية  الاعترافARISTالمراجعة  تم  فقد    Borko  بتعريف  (، 

  لعلم المعلومات. وذلك؛ لنه   –ياً  حالمستعمل  والذي لا يزال    –الآخر  الساسي  باعتباره التعريف  

  حتى يومنا هذا لاتزال    ،Borkoبقايا    تنوع التعريفات الموجودة في الدبيات، فإن    الرغم من      على 

لعلم  والنظريات  عند تحليل السئلة المعرفية    PINHEIRO (2005)، كما يلاحظ  جالمناسبة للم
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وفقًا  ميزات    فإن    ،  Borko (1968)   ــل  المعلومات.  يدرس  الذي  التخصص  هو  المعلومات  علم 

  بهدف تحقيق الاستخدام المثل  ، ووسائل معالجتها كها، ونقاط القوة التي تحكم تدفقهاالمعلومات وسلو

    والوصول إليها.  لها

  ،علم المعلومات يتعلق بمجموعة المعرفة المتعلقة بأصل المعلومات   للمؤلف أيضًا، فإن  ووفقاً  

وجمعها وتنظيمها وتخزينها واسترجاعها وتفسيرها ونقلها وتحويلها واستخدامها. وهذا يشمل التحقيق  

الول  تناول  يتم  الظواهر.  أنواع من  ثلاثة  أنه    منها  في  بأشكالعلى  التعريف  بإعادة  تمثيل    يتعلق 

باستخدام   منها الثانيبينما يتعلق   (،نصنع الانسا   )من المعلومات في النظمة الطبيعية والاصطناعية

   بدراسة وسائل وتقنيات معالجة المعلومات.منها الثالث يتعلق   أخيراً الرموز لنقل الرسالة بكفاءة. و

علم المعلومات جديران بالملاحظة في هذه المرحلة.  في  لدراسات  لهناك سؤالان أساسيان  

  والشمولية والإطار النظري للبحث،   يتعلق بتعدد التخصصات اللازمة للتعريف والنطاق منها  الول  

ن المحتويات،  في مجموعة متنوعة م   المعلومات التي تحدد موضوع البحث   والثاني يشير إلى مفهوم 

  يعزز مدى من بين جوانب أخرى. وهذا التعدد في دراسة المعلومات هو الذي  والتركيز والمناهج  

ملاءمة الروابط بين الاتصالات والإدارة في علم المعلومات، كما سيتم مناقشته بمزيد من التفصيل  

 في هذه المقالة.  

مع    ومناهج قد ثم تجديدها  ،سياقات ساليب وهناك مفاهيم مختلفة وأفي مجال علم المعلومات،     

  ، مختلفةأو مناهج  بتحديد أربعة أساليب    العلمية سمح   الدبيات   تحليل  أن  المعلومات. كما  التركيز على  

تحديده في    مالقرار ث  اتخاذ : وهو الحد من عدم اليقين مقابل  الول   –  لبعضها البعض   ملةكانت مك  وإن

  : لثاني او  1983( Kochen     (1968)pignatari(،     Yovits 1969) (أعمال مثللتي كتبها  

  : الثالث   تم     Dervin’s (1977) بدلك المحور هو   صلة  دووالدي يعتبر عمله     ،يتعلق بفهم المعني

  Le Coadic (1996)المعرفة مقابل البديل المادي للمعرفة، والمؤلفان الممثلان في هذه الورقة هما  

(1979) Farradane. .   نلاحظ أن عمل    هم أن  من المأFarradane    يقدم تحديد لمفهوم المعلومات

كز عليها  التي ترمقابل الحاجة لوجود الفرد وحالاته العقلية والدي بدوره يرسم وجهة النظر المعرفية  

يتعلق النهج الرابع المحدد بهياكل المعرفة، والتي تم الاعتراف بها في أعمال  هذه الدراسات. وأخيرًا  

(1978)Belkin    ،(1980), Brookes  (1992)Ingwersen   يأ مما  ويأ ،  وجهة  عزز  وسع 

يتم عرض تعريفات هؤلاء المؤلفين بإيجاز  سالنظر المعرفية لدراسات المعلومات في علم المعلومات.  

       هنا.

أن المعلومات مرتبطة بالاختيار والاختيار )ما يحل الشك أو يسد الفجوة(.    Pignatariيرى  

موجودة   المعلومات تكون  ها تعليمات انتقائية. أي أن  المعلومات على أن  في تركيزه، يتصور المؤلف  

 تكون هناك شكوك، وهو ما يفترض وجود مجموعة من البدائل )قادرة على حلها(.  عندما 

الذي تشكل المعلومات في      Yovits  تعريفًا مشابهًا لتعريف     Kochen (1983)يقدم  في حين     

  الواقع عبارة المعلومات في    فإن    Kochenأعماله "بيانات ذات قيمة لاتخاذ القرار". وعلى حد تعبير  

   حاجة(. صلة باتخاذ القرار )حول ما يحل فجوة أو شك أو  بيانات ذات عن 
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على ما يبدو، في سياق    POPPERيعيد صياغة  الذي    ،  Dervin (1977)يبقى  بينما  

     اتخاذ القرار، ويقترح ثلاثة أنواع مختلفة من المعلومات، بناءً على تفاعل الفرد مقابل البيئة:

 طه الصلي، وهي خارجة عن الإنسان. تصف الواقع وبنيته أو نم  ـ1* المعلومة 

خلها الشخاص في البيئة  أفكار أو هياكل أو صور التي أد :  من ذخيرة ذاتية تتكون     ـ2* المعلومات  

 الخارجية. 

 بما يعزز عملية اتخاذ القرار لديه.  2و   1كيف يتعامل كل فرد مع المعلومات ـ  3* المعلومات 

 ً هو المعلومات الموضوعية    :   ، هناك ثلاثة أنواع من المعلومات. الول Dervin  لذلك، وفقا

والثاني  عنه.  والمستقلة  للإنسان  داخليالخارجية  ذاتي  الإنسان  :  في  الواقع  سومأ   ، متأصل  عن  تقل 

المعلومات الناتجة عن تفاعل الخيارين الولين، أي من القرار الذي ينتج    وه   : الموضوعي. والثالث 

)المعلومة   البديلين  لهذين  الفراد  تفسير  الى  و   منهجيتها، في    (. 2و    1عن  المعنى  قضية  تعزى 

 والتي تتطلب عملية تفسير مستمرة بواسطة الفرد/ الفراد.   ذات الصلة،المعلومات 

، بمعنى اشتراط وجود الفرد وتفسيره لماهية المعلومات، يعتبر  Dervinفي نهج مشابه لنهج       

 (1979) FARRADANE      المعلومات "عقيمة" حتى يتم ربطها بالفرد الذي ينتجها أو الذي يؤثر

اختلافات حيث  عليه.   على  التركيز  مع  عقلية،  كظاهرة  المعلومات  بتحليل  المؤلف  معنى    في   يقوم 

فهم   على  وقدراتهم  لديهم  الولية  المعرفة  لحالة  وفقًا  المختلفة،  المستقبلات  إدراك  في  التواصل 

في المقالة التي تم تحليلها هنا، يعطي المؤلف استمرارية للمناقشة السابقة، مكملاً ما تم    المعلومات. 

بديل أو ممثل مادي للمعرفة. وأكثر من ذلك، يتم تضمين الجوانب المعرفية في  كتعريفه بالمعلومات:  

قام   لتعريف  تحليلاته.  مشابه  تعريف  بتركيز    ، FARRADANE (1976) باستخدام  كان  وإن 

 المعلومات بمثابة معرفة مسجلة في شكل مكتوب أو شفهي أو سمعي بصري. يعتبر اد  ، مختلف

مجال  العديد من المؤلفين في  بالا ضافة الي   LE COADIC (1996) وبالمثل، بالنسبة إلى 

   نه يتم إنتاجها كمعرفة مسجلة.لمعلومات هي موضوع البحث، طالما إ أن ايعتبر علم المعلومات  

ف  في حين       ها بنية أي نص )بنية قابلة للتواصل( قادرة  المعلومات بأن    Belkin(1978)يعر 

من قبل    النص في هذه الحالة يتكون من رسالة منظمة عمداً و  تعديل البنية المعرفية للمستقبل،   على

له وتحويله إلى بنية  قرر توصيل جانب معين من معرفته. ومن أجل ذلك يتم عزله وتعديالمولد الذي يأ 

لنقل   يتعل  النص، وعلى قابلة  تبني منهج  أيضًا، من حيث  بلكين  للفرد،  غرار  المعرفية  بالجوانب  ق 

هي   أن     BROOKES (1980)يذكر بعلاقاتها،    :المعرفة  المرتبطة  المفاهيم  من  مجموعة 

من   صغير  جزء  الساسية والمعلومات  معادلته  في  البنية.  الشكل    هذه  في  ينقل  1الموضحة   ،

BROOKES    مفهوم المعلومات كظاهرة تنتج تأثيرات على الفرد، وتغير هياكل المعرفة لديه. ووفقًا

تم الحصول عليها عن  يبالإضافة إلى المعرفة الجديدة )التي  والحالة الحالية للمعرفة،    للمؤلف، فإن  

 المعلومات الجديدة.طريق معلومة جديدة( تساوي حالة جديدة من المعرفة، ناتجة عن تأثير 

يشير   ومتكاملة،  مماثلة  أن    INGWERSEN (1992)وبطريقة  المعلومات   إلى    مفهوم 

ناحية  فمن  متطلبين.  يلبي  أن  )بالقصد،    يجب  للمولد  المعرفية  البنى  تحول  عن  الناتجة  المعلومات 

إدراكه  ل إشارات(. ومن ناحية أخرى، كشيء بمجرد  ونماذج الحالة المعرفية للمستقبل، وعلى شك
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تحليل  وفقًا للمؤلفين الذين تم     نلاحظمن الممكن أن  بالتالي  و  لة المعرفة للمستقبل،ويحول حا  ،يؤثر

شكل ظاهرة يجب دراستها من وجهة النظر  المعلومات في علم المعلومات تأ   حتى الآن، أن    مساهماتهم

الدعم  من  ما  نوع  في  المسجلة  )المعرفة  والموضوعية  للإنسان(  المادية  الناحية    ،الخارجي  ومن 

  (،المعرفية الذاتية )العمليات التي تتم في الهياكل العقلية للأفراد 

في هذه المرحلة، تسليط الضوء على أهمية الاتصال ضمن تركيز دراسات   المناسب   ومن 

علم  ناقش القسم التالي التركيز على الاتصال في  يأ   ي علم المعلومات. وفي هذا السياق المعلومات ف

 . ilkinB (1978)المعلومات من وجهة نظر  

 

 BELKINمن منظور   الاتصال. التركيز على 3

بحث مستفيض حول مفاهيم المعلومات المحددة في مجال علم المعلومات،    ،n Belkiقدمت 

)المعرفية(، الهيكلية  الجوانب  يعكس  متطلبات،   مفهومًا  بثمانية  الوفاء  يجب  هذه    حيث  تجميع  ويتم 

  - فائدة المفهوم(، والسلوكية )ج    -مقاربات، وهي المنهجية )م    المتطلبات بدورها على أساس ثلاثة 

 فيما يتعلق بسياق المفهوم(.  - الظاهرة التي "يهم" المفهوم(، والتعريفية )د 

 يكون مفهوم المعلومات مناسبًا لعلم المعلومات عندما:  وفقًا لمنهج المؤلف 

 )د(  معنى* يشير إلى المعلومات التي تحدث ضمن التواصل مع الغرض وال

 )د(  ة عملية تواصل اجتماعي بين البشر* تعتبر المعلومات بمثاب

 )د(  لومات شيئا مطلوبا أو مرغوبا فيه * يعتبر المع

 د، ج( مستقبله؛ )لمعلومات شيئا يؤثر على * يعتبر ا

 )د، ج(  معرفة" الخاصة بالمولد والمستقبل* تعتبر المعلومات شيئاً متعلقًا بـ "حالة ال

يعتبر المعلومات شيئا له تأثيرات مختلفة عندما يتم تقديم الرسالة بوسائل مختلفة قابلة للتعميم بما  

    يتجاوز الحالات الفردية )م( 

 )م(  وسيلة للتنبؤ بتأثيرات المعلومات يوفر   •

للمعلومات المتطلبات الثمانية المقترحة في رسالة الدكتوراه الخاصة به. ومن   Belkin لبي مفهوم   ي

المهم الإشارة إلى أن المؤلف يستخدم فكرة البنية المدرجة في تحليل ما يسميه "نظام الاتصال الذي  

بتحريض من حالة    ويتم التحكم في النظام، وفقًا له بواسطة مستقبل يمكنيهم علم المعلومات." هذا  

دراسته على المستويين المعرفي واللغوي )الشكل  وغير طبيعية من المعرفة فيما يتعلق بموضوع ما،  

 عناصر نظام الاتصالات ذات الهمية لعلم المعلومات  الدي يبين  (:1
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على المستوى اللغوي، يقوم المؤلف بإدخال المعلومات في عملية التواصل بين البشر. بهذا المعنى،     

من العلامات التي تم تنظيمها    )مجموعة يتوافق المفهوم مع نظام اتصال ترتبط فيه المعلومات بالنص  و

المعلومات المرتبطة    وبالتالي فإن  بنية الصورة" للمستقبل(.  العمدًا بواسطة مولد يهدف إلى تعديل "

بالنص هي بنية مفاهيمية للمولد، الذي يعدلها بما يتوافق مع غرض، ونية، ومعرفة الحالة المعرفية  

منهج المؤلف على المستوى    2السطحية )أي اللغة( للنص. ويوضح الشكل    والخاضعة للبنية   للمستقبل 

   . ما يتعلق بعملية توصيل المعلومات اللغوي، أي في
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 Belkin (1978 )المصدر: مقتبس من  

 

فونه   لبشريعلماء الاتصال ا  من المثير للاهتمام أن     Belkinات التي استخدمها  ا بالسميعر 

المعلومات على المستوى اللغوي. على سبيل المثال، في    في إطار علم مفهوم المعلومات  ل  في بنائه 

عناصرTubbs(2003)نموذج   سبعة  هناك  محددات   '،  وهي:    أو  الاتصال،  عملية  منها  تتألف 

الآخرين(،  2و  1المتصلون   المؤلفين  أعمال  في  والمتلقي،  المرسل  التوالي:  والمدخلات    )على 

للتواصل(، و كليهما  في  المؤلفين    الفلاتر )المحفزات  أعمال  في  والمستقبل،  المرسل  التوالي:  )على 

والقناة    والتداخلات   ردود الفعل أي التعليقات الآخرين(، المستخدمة من قبل كلا المتصلين( والرسالة و

 والتغذية الراجعة. 

حتى الآن، تسليط الضوء  لال المؤلفين الذين تمت مناقشة أعمالهم  من المثير للاهتمام من خ     

هذه  و   ى المستقبل عند إرسال رسالة إليه تأثيرات عل العلى أهمية نوايا المرسل من حيث التسبب في  
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  مجموعة   اتبعته الدي    المنهج   بالحرىأو    نهج الموجودة في  وفي الواقع،    الالجوانب من دراسات الاتص 

   وصيغته )    Lasswell (1984)الرائد سبيل المثال  على من هؤلاء و  المنظرين،متنوعة من 

مع                                     ن  مل                          ي قناة   لأ                      قول ماذا  ي                    من  

 ( أي تأثير

مثل   حداثة،  أكثر  صيغ  ،    Windhal  ،(2001)Barker(2001)و   McQuail(1993)إلى 

 صر لهم. حمن بين مؤلفين آخرين لا  خرون. وآ  Curral(2001)و

منهج   يركز  المعرفي،  المستوى  في   على  1978Belkin)(على  تحدث  التي  التحولات 

للفرد،   المعرفية  يتلقىفالحالات  أو  الفرد معلومات   عندما  تلبية حاجة  بنيته  فج  سد قادرة على  وة في 

ها حاجة  يمكن فهمها على أن  ف “الحالة غير الطبيعية للمعرفة”، وما يسميه المؤل  المعرفية. في الواقع

 نية المعرفية. في الب   أو فجوة   معلومات أو شك أو فشل  الإلى 

لعلم المعلومات   الساسية 1980BROOKES) (وهذا النهج بدوره يجد صدى في معادلة    

أي   ،(، حيث يركز على التغييرات التي تحدثها معلومة جديدة في البنية المعرفية للفرد 3)الشكل 

، والتي تمت دراستها على  التحولات في البنية المعرفية للفرد، الناجمة عن المعلومات الجديدة

 . )حسب الشكل المذكور( BROOKES ـووفقا ل Belkinكما اقترحها لمعرفي، االمستوى 
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واستخدام  و المعلومات،  عن  البحث  وسلوك  المعلومات،  من  الاحتياجات  دراسة  تتضمن 

وإنشاء   المعلوماتي،  السلوك  دراسة  تشمل  التي  المفاهيم  المعرفة  وهياكل  على سبيل    - المعلومات، 

  المعرفة وإدارة المعلومات في علم المعلومات، والتي سيتم مناقشتها لاحقًا.   دارةوإ  -المثال لا الحصر  

كس صحيح( على كلا المستويين  من الإدارة )والع  كجزء    الاتصال بذل جهد أكبر يسمح برؤية    إن  

تناول  وفي المستوى الول اللغوي:    للمعلومات،  Belkinن يتم من خلالهما التعبير عن مفهوم  ياللذ 

والبنية المفاهيمية،  الهدف،  وبكل خصوصياتها )القصد،    ية الاتصال بين المولد والمستقبل ؤلف عملالمأ 

المعرفي   المستوى  الثاني:  المستوى  المأ يأ   الخ(، وفي  العناصر اللازمة  قدم    إدارة  على لتركيز  لؤلف 

يربط المعلومات    Belkin  وذلك لن    علومات( في علم المعلومات؛التي تتضمن إدارة المالمعرفة )

ه يتطلب من المهنيين والمنتجات والخدمات  من المهم التأكيد على أن  و  بشيء يغير الحالة المعرفية للفرد،

أن   دقيقة    والنظمة  دراية  على  المستخدمينبيكونوا  لدى  المعرفة  أو    ،المعرفة  ومجموعات   ، حالة 

      )المتاحة والتي يمكن الوصول إليها(.  مصادر المعلومات  بالحرى 

الخدمات    إن   وتوافر  المجموعات  هذه  مع  بإدارة  النا   خرجاتوالم التعامل  يتعلق  عنها  تجة 

أخرى ناحية  ومن  خلق    فإن    المعلومات،  أي  عليها،  الحصول  تم  التي  النتائج  من  الفوائد  أو  الآثار 

المعرفة من المعلومات التي تم الحصول عليها واستيعابها، وتطبيقها في أفضل مسارات العمل )الذكاء( 

محددة   مجتمعات  في  هيومشاركتها  إدار  والبيئات  المعرفة،محور  بدو  ة  عمليات  وهذا  يتطلب  ره 

من الدراسات    تعرض لكل    Belkin’s (1978)المنهجية التي تتبعها  و  باختصار،  توصيل المعلومات 

بالإضافة إلى التعريف بالساس البحثي في مجالي  و المأجذرة/ الميدانية في مجال التواصل المعلوماتي،  

 إدارة المعلومات والمعرفة في إطار علم المعلومات. 

الاتصال  سبيل المثال،    على   Teixeira Filho)(2001فيما يتعلق بمسألة الإدارة، يذكرو

وتؤكد بعض الدراسات ذلك، خاصة فيما يتعلق بمجال المنظمات،    مكوناتها الحاسمة،باعتباره أحد  

Leite & Costa كل من    ويذهب   ، وإدارة المعرفة التنظيمية،فيما يتعلق بالاتصال التنظيمي  :أي

العلاقة في السياق الكاديمي،    بدراسة هذه  قاما أيضًاإلى أبعد من ذلك في هذه المناقشة حيث    (2006)

 . العلمية العلمي والبحاث العلمية وإدارة المعرفة  الاتصال بما في ذلك 

أن  و المؤكد  من    من  النوع  يأسهذا  الالمناقشة  في  دراسة    سسهم  فيها  تمت  التي  النظرية 

يتعلق بعمليات الاتصال التي تجري في سياقات مختلفة    :محورين. الول ن  الاتصال، بشكل رئيسي م

على   أكبر  بشكل  التركيز  مع  التجارية،  والعمال  والمجتمعات،  والمنظمات،  والتكنولوجيا،  )العلم 

والثاني  يستكشف    : الولين(.  المعرفة.  بإدارة  القضية        Brookes(1980)يتعلق  أفضل  بشكل 

وتناقش أفكاره لفترة وجيزة    ، والمعرفة في علم المعلومات،التوجيهية للدراسات حول إدارة المعلومات 

 في القسم التالي. 

 Brookes 1980. التركيز على إدارة المعلومات والمعرفة، من وجهة نظر  4
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حاث والمختصين حول فهم وتناول  البأ   اختلافلقاء الضوء على  هم في البدء ضرورة إه من المأ إن     

  ما ورد " إيجاز  بعد    Leite(2006)العلاقة بين إدارة المعرفة وبين إدارة المعلومات. حيث حاول  

   :في الدبيات السابقة وتأملات الكتاب الفكرية حول الموضوعات التالية 

عملية ومنهجية عن إدارة المعلومات لا سيما تلك المتعلقة    متضمنة تطبيقات إدارة المعرفة   

والتي اختصرت لاحقًا في مفهوم   ، و الكامنةمن المعارف الضمنية أ   واستعادة أجزاءبتجميع، حفظ،  

لا أ   المعلوماتية. البنى   ذلك  إمع  المعرفة  إدارة  مفهوم  اختصار  أو  تقليص  إدارة  يمكن  مفهوم  لى 

نما يتطلب الخدمة من النظمة الرسمية  إ  و نشر نوع من المعرفةأ  مشاركة  وذلك بسبب ان    ،المعلومات 

وهو ما يستدعي   المعلوماتية،من خلال البني    استعادتها معرفياًو  أ   في إدارة المعلومات لتسمح بتخزينها

 ديث عن اختراعات المعرفة الفردية. الح

معظم      يرى  المنظور،  هذا  فيومن  أن    المتخصصين  المعلومات  أن    علم  يجب  التخصص 

يسميه   ما  مع  المسجلة   ،LE COADIC 1996)(يتعامل  بالمعرفة  آخرين،  مؤلفين  بين  أو    من 

ها للتسجيل،  المعرفة بمجرد تسجيلها أو قابليت  يعتبر معارضو إدارة المعرفة أن    . وفي الواقع المحفوظة 

ذلك ومع  معلومات.  بأن    Bouthillier & Shearer(2002)يعتبر    هي  القائلة  المعرفة    الحجة 

  ، تقييم غير مناسب للأبعاد النوعية لمختلف أنواع المعلومات ومعلومات    :المسجلة )أو الصريحة( هي 

   والمعرفة التي تم إنشاؤها واستخدامها ونقلها. 

نظرية  والمعلومات  والتي ناقشت بيان العلاقة بين المعرفة    ،من بين المناهج المثيرة للاهتمامو   

ق هذا  "قد طب     Brookes(1980). حيث نجد " POPPER(1975). المعرفة الموضوعية عند " 

جل تناول  نظرية خصبة من أ  لى وجود بيئة المر الذي أدى إ المنهج بشكل مناسب في علم المعلومات. 

 والمعلومات في إطار علم المعلومات.العلاقة بين المعرفة 

علاقة بين    " وجود    Brookesعلى منهجية كارل بوبر حول العوالم الثلاثة يفترض "   بناءً و

المعلومات  علم  ودراسات  بحوث  في  والمعرفة  بشكل    ،المعلومات  مفهوم  أسا والقائمة  على  سي 

المؤلف  ويلفت    –   المساحات العقلية   لمفهوم هذا ويلفت الكاتب الانتباه   ."المساحات الذهنية الخاصة "

وبالتالي فهي غير    ،الفردية العقلية تحدث في أماكن فردية خاصة – العالم الثاني أحداث  أن   إلى أيضا 

يداع السجلات فيها في  العقليات الفردية يحتاج المرء إلى التعبير عنها وإ أجل تجسيد    ومن   ،موضوعية

 مكن النظر فيها بشكل نقديوبالتالي يأ الوصول إليها،   للآخرين العالم الثالث حيث يمكن 

، مشيرًا مع ذلك  والمعلومات م المكتبات باعتباره عل  الثالث عالم بوبر    Brookes  عرض يست

أن   الخاصة    التطبيقي العمل    إلى  المجال هو جمع وتنظيم سجلات الاستخدام  للمتخصصين في هذا 

، وذلك  الثالث والعالم    الثانيمهامه النظرية في دراسة التفاعلات بين العالم  تجسد  وت   ،الثالث بالعالم  

تساعد في تنظيم المعرفة، بدلاً من المستندات،    هي  بالإضافة إلى ذلك  إن أمكن،لوصفهما وشرحهما  

 أكثر فعالية.   للاستخدام بشكل ودلك 
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المعلومات، ضمن منهج    دراسة  مهم في بشكل    Brookes  سهميأ و المعرفة في علم  إدارة 

نهج القديم  مالأو مواضيع  ذاتيات    والابتعاد عن  تخلص تسمح بال   والتي  ، POPPERلالعوالم الثلاثة  

النسبة للنظريات المتعلقة بالمعرفة وعلم النفس الذاتي، وكذلك الفلسفة التقليدية.  ب   . مضت   سنة   ألفي منذ  

  طالب التفاعل بين العالمين الثاني والثالث كمجال دراساتنا، فإننا ن  عتمد ييتبني أو علاوة على ذلك، فبينما  

 . ملكية نظام لم يطالب به أي نظام آخرب

علم المعلومات لا ينبغي    أن  والتي مفادها  واضحة في نصه،  المرء  يجدها    ؤلف حجة قدم المأ يأ    

مثل التخصصات،  مختلف  من  مناهج  من  مزيجًا  يكون  وعلوم    :أن  من  الحاسوب اللغويات  بين  ، 

إحدى    الخاصة.   ومشاكله  خصوصيته، له  ، وفقًا للمؤلف،  في الواقع  مجاله   ن  أخرى، حيث إ  تخصصات 

تتعلق بما تتم دراسته على أنه إدارة المعرفة. من هذا المنظور،    Brookesالقراءات المحتملة لحجة  

قدمها  خأ   فإن   التي  التأملات  لمنظور    BATISTA (2007)لاصة  شاملة  دراسة  بعد  وآخرون، 

Brookes    ، أن  والت هي  السئلة،  هذه  فيها  نوقشت  نموذج    ي  تحليل  إلى   & Nonakaيشير 

Takeuch    ]...[  شكلي  في  أن إدارة المعرفة هي التي تتعامل مع وصف وتحليل عملية تحويل  و

الذاتية والصريحة أو الموضوعية(،   أو  الثانيةو المعرفة )الضمنية  بالمهمة  يقدمها مقترح   تقوم    لتي 

Brookes عند بوبر  العالمين الثاني والثالث دراسة التفاعلات بين  : المعلومات، أي علماء   إلى.   

فمن المثير للاهتمام أن نستأنف على الفور    Brookesمع عدم وجود مزيد من التفاصيل حول نهج  

الشكل   في  الموضحة  المعلومات"،  لعلم  الساسية  "المعادلة  حول  أن  3اقتراحه  للمرء  يمكن  كما   .

  لاحظ أن    المعلومات.تغير نحو نمط جديد تتعدل بواسطة كم من  للفرد تالمعرفية  البنية    يلاحظ، فإن  

مختلفة. وبهذا المعنى، يرى  أو مكونات معرفية  نفس المعلومات قد تسبب تأثيرات مختلفة على هياكل  

Brookes     جزء صغير من المعرفة، فسيكون من الصحيح استبدال  مجرد  المعلومات    أنه نظرًا لن

   في المعادلة. Kالمعرفة  بـ    Iالمعلومات  الرمز 

يمكن اعتباره تماما ما   الفردية الذهنية  بالمساحات العقلية    بروكس  ما يسميه  لك لاحظ أن  مع ذ    

مايسميه    وهكذا  ، ”الضمنية  ة رفالمع “ Nonaka and Takeuchيسميه  أن    Brookesيبدو 

مفهو ب عليه  يقوم  الذي  بالساس  تزودنا  الفردية  كلالمساحات  عند  المعرفي  التبادل  عملية  من    م 

Takeuchi&  Nonaka، عمليات التنشئة الاجتماعية.   وبشكل أكثر تحديدا 

 "  أعمال  علىنهجهما  اعتمدا في    Nonaka & Takeuchi  ومن الجدير بالدكر أيضا أن  

Sveiby  لك كانت أعماله توجه  ذ   علىإدارة المعرفة علاوة    مؤسسي ه أحد  أن    علىليه  ينظر إ  والذي

  . Choo (2003)المتعلقة ب   وخير مثال هو البحاث   ،دراسات إدارة المعرفة في علم المعلومات 

إلى ذلك تعريف   إدارة  Teixeira Filho   (2001أضف  باعتباره عنصرًا حاسمًا في  ( للاتصال 

الوقت  المعرفة، لنه يتعامل مع توصيل المعرفة المفيدة إلى الشخص المناسب، بشكل مفهوم، وفي  

يشبه  المناسب.   محترفي     ..Mason, R)1990(تعريفوهدا  حول  البحثية  ورقته  تركز  الذي 

أساسًا لإدارة المعلومات والمعرفة في علم المعلومات. القلق    عد تأ  المعلومات على هذه القضايا، والتي

نلاحظ    ومن المهم أن    سمها بأكبر قدر ممكن من الفعالية، يتم تقا المعرفة يجب أن   على أن  ينصب  إذن  

المعرفة.   إدارة  أساسي من  المعلومات هي جزء  إدارة  أن  أن يرى  يأ   وهكذامرة أخرى  للمرء  مكن 
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من المؤلفين    وغيرهم ،     Belkin andBrookesبوضوح مساهمة منظري علم المعلومات، مثل  

 . رفةحول إدارة المعلومات والمععلم المعلومات  جريت في  في بناء أسس دراسات أأ ، والباحثين

  POPPERو  Brookes   و   Belkinتأملات حول علم المعلومات ومناهج    4ويوضح الشكل     

TakeuchiNonaka &  ،    .ضا أيبالإضافة إلى مؤلفي الاتصالات وإدارة المعلومات والمعرفة  

الوحدة  ت، كما هو الحال في  هم في تأملات حول الحوارات بين الاتصال والإدارة في علم المعلومايس

 اللاحقة. 

بين إدارة المعلومات والمعرفة والاتصال لعلوم المعلومات، من منظور    العلاقات -  4الشكل  ويوضح  

Brookes 

 

 
 المصدر: المؤلفون 

 

 

 . . الحوارات بين الاتصال والإدارة في علم المعلومات 5

ذلك عمليات الاتصال  وك  ،المعلومات والمعرفةيتم عرض الحجج الداعمة للعلاقة بين إدارة  

المعلومات، المرتبط بوجهات    لعلم   Borkoالول انطلاقا من تعريف  م  في المقا  في هذا القسم في البداية 

المؤلفين الآخرين، يتم إجراء المناقشة بناءً على ظواهر تأفهم على أنها مركزية ولا    مجموعة من   نظر

  الثاني   المقامتصالات وإدارة المعلومات. وفي  الا بين    قة، والتي تشمل العلاعن المجاليمكن فصلها  
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تتم مناقشة العلاقة بين إدارة المعرفة وعمليات الاتصال. في كلا القسمين الفرعيين، هناك تدفق للحوار  

 الضروري بين الاتصال والإدارة في سياق علم المعلومات. 

 . إدارة المعلومات والاتصالات1.5

مليء بالعلامات التي تكشف عن الاهتمامات الكثر    Borko (1968)التعريف الذي قدمه     

المجال يتعلق بمجموعة المعرفة المتعلقة بأصل   إلحاحًا لعلم المعلومات. وبشكل أكثر تحديدًا، ذكر أن  

يكشف  ووتحويلها واستخدامها،  وتنظيمها وتخزينها واسترجاعها وتفسيرها ونقلها    المعلومات وجمعها 

Borko    .فان  وبالنتيجة  عن قاعدتين إرشاديتين كبيرتين لكل من التحقيق والممارسة في هذا المجال  

وقضايا    ،تشمل قضايا اتصالات المعلومات من منظور أوسع  Borkoمن قبل  تناولها    التي ثم  الظواهر

 . إدارة المعلومات، كمنظور وسيط. وفيما يلي مناقشة موجزة حول كلا الاقتراحين 

   Borkoيتم النظر في قضايا اتصالات المعلومات بشكل واضح وعلى نطاق واسع في تعريف    

يأ  تم  وهو  والتي  المعلومات واستخدامها،  الضوء على أصل  باعتبارها  سلط  وضعها بشكل متماسك 

الولى والخيرة في التعريف، والتي تتناول عنصرين مهمين موجودين في التواصل البشري،    ةاهرالظ

الول العنصر  كعمليات.  أخرى  أحيان  وفي  فاعلة،  كعناصر  أحياناً  الصل    :يأفهمان  هو 

 هو الاستخدام )المستقبلات/المستخدمون(.  : )المرسلون/المنتجون( والثاني

البشر      بين  المعلومات  اتصال  أن  يعتبر  التفكير،  من  الخط  هذا  الكاملة    وكذلكفي  الديناميكيات 

علم المعلومات وهو موجود  مع الاهتمام الوسع ل يتوافق-واستخدامها الموجودة بين أصل المعلومات 

ويزعم Borkoتعريف  في   أن    ،  المؤلفين  المركزيبعض  الاهتمام  تمثل  الواقع  في  علم    ها  لمجال 

 عرضها بإيجاز فيما بعد. ، كما سيتم المعلومات 

  ه هو تسهيل ظهورمنذ  علم المكتبات والمعلومات  اهتمام    ن  أ    VICKERY (1973) واعتبر

علم المعلومات يبحث في    أن      VICKERY (1987)   لاحظ و لاحقًا،    معلومات بين البشر انتقال ال

اتصالات المعلومات في المجتمع، والتي كانت تتمحور في ذلك الوقت حول ظواهر محددة )تنظيم  

 المعلومات، واسترجاع المعلومات، ونشر المعلومات(. 

المجال يتعلق في الغالب    أن    Ingwersen (1992)بالاتساق مع هؤلاء المؤلفين، يقترح  

واستخدامها.   والاتصالات  المعلومات  بتوليد  المرتبطة  الظواهر    اقتراح   أن  بلاحظ  نبدراسة 

Ingwersen    يتضمن العمليات المذكورة في بداية ونهاية تعريفBorko  -والاستخدام    الصل -

العودة  بالاتصال الذي ذكره مع الديناميكيات الحالية والممكنة لهاتين العمليتين المميزتين.  يتوافق    يث ح

يهدف   إن المجال منهجه لا يفلت من هذه الفكرة، حيث يقول    أن  المرء    يلاحظ Belkin(1978)إلى  

مكونًا    الحالةفي هذه    فعال للمعلومات المطلوبة، ويتضمن إلى إنتاج المعرفة حول تسهيل الاتصال ال

ؤكد أيضًا على الصل  يأ   Belkin  أن  ب لاحظ  نمين البشريين والمولدين. مع ذلك  معرفيًا قويًا بين المستخد 

 والاستخدام، وهما عنصران أساسيان في التواصل البشري. 

المجال    أن  بفي موسوعة علوم المكتبات والمعلومات،    ،   Saracevic (2010)أخيرًا، يذكر  

في    صيل المعلومات الفعالة بين البشرمخصص للقضايا العلمية والممارسة المهنية المتعلقة بقضايا تو

فإن   سياقات الاستخدام الفردية أو المؤسسية أو الاجتماعية أيضًا. حسب احتياجات المعلومات. بالتالي  

قدمه  أنه من التعريف الساسي لعلم المعلومات الذي    على فكرة   الساس   في ه المفاهيم التي تبني  هذ 
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Borko ،    اتصال المعلومات بين البشر يشكل الاهتمام    علماء آخرين، فإن    من والذي وجد دعمًا لاحقًا

 الوسع لعلم المعلومات. 

الاهتمام الوسع في هذا  بين البشر باعتبارها  على اتصالات المعلومات  مع تسليط الضوء  

المجال، والذي يتمثل في التفاعلات بين منتجي المعلومات ومستخدميها، ما هي إذن الظواهر الكثر  

تحديدًا؟ تشير الإجابة على هذا السؤال إلى العمليات التي قام بها المؤلف جنباً إلى جنب بين أصل  

بدراسة المتعلقة  السئلة  أن  أي  واستخدامها.  بالظواهر    المعلومات  بالكامل  ترتبط  المعلومات  إدارة 

. الظواهر  BORKOواستخدام المعلومات في التعريف الذي قدمه    ،الوسيطة الموضوعة بينهما أصل

معلومة. ومن هذا  لل  الوسيطة هي: الجمع والتنظيم والتخزين والاسترجاع والتفسير والنقل والتحويل

ومستخدميها،   المعلومات  منتجي  بين  التفاعل  أن  يأقترح  إنشاء المنظور،  بين    أي:  فعالة  مراسلات 

تنظيم  وهذا فقط بسبب   اتصال قابلة للحياة،يشكل عملية والمعلومات،  صادراحتياجات المعلومات وم 

 . BORKOعمليات إدارة المعلومات، والتي بدورها تعادل الظواهر الوسيطة الموجودة في تعريف 

يعود تاريخه إلى ستينيات القرن الماضي،    BORKO(1968)على الرغم من أن تعريف  

نتباه إلى الظواهر التي لا تزال حتى  أن العناصر التي يتألف منها تجعله خالدًا، بقدر ما يلفت الا   إلا  

لم تكن فريدة    ن فصاعدًا. مثل هذه الظواهر، وإن  ومن المرجح أن تظل من الآ   ،ضروريةيومنا هذا  

تبدو حاضرة تمامًا في جوهر البحث الذي يتم إجراؤه في علم المعلومات حتى يومنا هذا.    من نوعها 

 ، على النحو التالي. 5وبالتالي، يمكن تمثيل البناء النظري الذي تمت مناقشته هنا في الشكل 
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البحث في المعرفة وتطبيقها في حل المشاكل الواقعية ذات العلاقة بتحسين جودة التبادل    ن  إ

المعلومات  أساسية في علم  البشرية تعد خطوة  بين  إدارة    ،المعلوماتي  أهمية عملية  تستدعي  والتي 

إدارة المعلومات.  العملية في  الاستناد على السس  يعني ضرورة  المعلومات لا سيما عمليات    هذا 

ن تم  وم ،  و استدعاء تلكم المعلومات ، أالحفظ والاسترجاعأو  التخزين،  أو  و التنظيم،  الفرز أوالجمع  

لتحقيق تواصل فعال بين إجراءات أو خطوات    هذه العمليات أساسًا   عدأ وتأ   أخيرا إعادة نشرها وتوزيعها،

الموضحة  تعريف بالنظرية  وبين المستفيدين منها )المستخدم(. وفي خطوة لل  ،نتاج المعلومة )المصدر(إ

إ  5الشكل    في الانتباه  لفت  نحاول  أربعة جوانب ،  ت  ساسيةأ  لى  بين  التي  العلاقة  فهم  ماهية  وضح 

   ضرورة الحوار بين المنظورين.  ، وبيان الحاجة إلىالاتصال و إدارة المعلومات 

عد محل  تأ   والتي   الاتصال،نظام    المتواجدة في و المكونات المهمة  يتمثل في العناصر أ   :الجانب الول    

في معادلاته الساسية     Brookes'"  ومتواجد لدى"     Belkinوهو ما يفترضه "  ،اهتمام علم الاتصال

الثاني  الجانب  آما  سابقاً.  الإشارة  تمت  نظام    :التي  في  الفاعلة  بالعناصر  )المصدر    الاتصالفيهتم 

وهي النشطة    ،نتاج المعلومات وتطبيقاتهامن المهم أن يتم إسقاط الضوء على إ  (. وإن ه والمستخدم

الخطوات    5مختلفة. ومثل ما هو موضح في الشكل    ات فراد في أوقات وسياقالتي يمارسها نفس ال

لى معلومات مرضية  والحاجة للوصول إ  الخرى،التي نتجت من عملية توليد المعرفة من بين العوامل  

الخطوات   ،وكاملة هذه  المعلومات.  الومثل  لمستخدمي  بالنسبة  بمكان    أشبع كلما    الخلاصة: مهمة 

ينتجون معارف جديدة ثم تعاد حلقة  وقت يولدون و نهم في نفس اللمستخدمين احتياجهم للمعلومات، فإا

 من جديد وبنفس العملية الدائرية.  الاتصال نظام 

في حين ان الجانب الثالث يركز الانتباه على العامل المسؤول على الربط والتفاعل بين المصادر   

نظم   تقنيات    الاتصالوالمستخدمين:  على  المؤسسة  بالنتيجة   الاتصال والخدمات  نه  فإ   والمعلومات. 

ن الحاجة للمعلومات  وبي  ،نتاج المعلومات )المصدر(إلى شروط المراسلة الكاملة بين إ   يمكن الوصول

ما يتم من خلال  ن  ن المنتجين للمعلومة ومستخدميها إتفعيل عملية الربط والتفاعل بي  ن  )المستخدم(. إ

والتي يتم فهمها عمومًا من خلال   من وظائف أنظمة الاتصال والخدمات،  عد إدارة المعلومات التي تأ 

حفظها، واستعادتها ومن  وتخزينها، وترتيبها، و المعلومات،مجموعة من العمليات ذات الصلة بجمع  

 تم إعادة نشرها. 

ونظام    ات كلآ من إدارة المعلوم  فاعل فيها توت يعمل الجانب الرابع على السياقات التي تعمل    وأخيرا،   

يأ   منوالاتصال.   المنظور  العوامل  هذا  مجموعة  فهم  خلاله  من  يتم  الذي  هو  التفاعلي  السياق  عد 

والتي تؤثر   الاقتصادية ، وأخيرًا القانونية والتقنية ،  و  ، والسياسيةالثقافية ،  و  الاجتماعية، المعرفية،  

  الاتصال هنآك عناصر من إدارة المعلومات وأنظمة  و  على إدارة المعلومات والاتصالات،  ما  حد    إلى

لقوى المتواجدة في كل سياق يمكن أن يترك  مجموعة من ا   أعلاهامتواجدة في كل السياقات المذكورة  

  ات خاصة تظهر على سلوكيات المنتج المتصل، أو المستخدم للمعلومات،بصمة متمثلة في تباينأثر  

نظام  ويوثر على    ،ي يتم فيه ومن خلاله تبادل المعلومات د السياق ال  ن  مكن الافتراض أولهذا السبب يأ 
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  التأثيرفي الاعتبار التباينات من هذا    تضع  وبالمحصلة مجموعة من الخدمات والنظمة التي  ، الاتصال

 المتبادل. 

لعلم المعلومات جميع العناصر الضرورية لفهم    BORKO )1968(باختصار، يقدم تعريف  

 واقتراح التحسينات في إدارة المعلومات في أي سياق.  ، الاهتمام الوسع في المجال للتحقيق

المنظور المقترح لا يستنفد مجموعة اهتمامات علم المعلومات، بل يمثل جوهر    وكما قلنا سابقاً، فإن     

ي  المجال  التي ظل  المركزية  ربماالظواهر  تشكل  والتي  في ظلها،  المعرفة  أسسه. ومن    نتج  أقوى 

الواضح أنه طوال ما يقرب من سبعة عقود منذ ظهورها، توسعت المنطقة بشكل كبير في وجهات  

النظر والممارسات. علاوة على ذلك، هناك ظواهر أخرى، سواء كانت مرتبطة بشكل مباشر أو غير  

السئلة المرتبطة بدراسة إدارة المعرفة لم تكن    إلى أن  والاتصالات. وبالنظر    المعلومات   مباشر بإدارة

الستينيات، فمن    في -ليس لديهم أي تخصص على الإطلاق    وربما   ،ذات أهمية لعلماء علوم المعلومات 

القسم التالي  . ومع ذلك، يعرض  Borkoالتي وصفها  المفهوم أنهم لم يكونوا حاضرين في الظواهر  

، تم تحديده  علم المعلومات بين إدارة المعرفة والاتصال في مجال  جوانب تشير إلى التقارب المحتمل  

 كما تمت مناقشته سابقاً.   ،BROOKES (1980)  مناهج  خلال  من

 لاتصال. إدارة المعرفة وا5.2

  ال وإدارة المعرفة هو أن الاتصال الافتراض الساسي للحجة الداعمة للعلاقة بين الاتص  إن     

الساسية  هو إحدى العمليات  و ،  دعمه التكنولوجياتبل  في جانب التفاعل البشري، الذي لا يتم تقليله،  

 قدم تحليل موجز للأدبيات سلسلة من الحجج التي تؤكد هذا الافتراض.  نحو نجاح إدارة المعرفة،

أشار   المعرفة  ب  Jensen(1998)يرى  ،    Leite (2007)وكما  وإدارة  الاتصال  أن 

إدارة المعرفة أكثر انضباطًا قليلاً لالتقاط ما نحتاج إليه    هو أن    لدلكالفرق بينهما، وفقًا  ومترابطان.  

من أجل اتخاذ القرارات، في حين أن الاتصالات تركز بشكل أكبر على التبادلات.    وتنظيمه وتتبعه 

لإدارة  التواصل الفعال ضروري لي برنامج    أن  على    Ash (2000)في نفس خط الفكر، ينص  

العناصر الحاسمة لنجاح    SHARP(2003)و    MARTENSSON (2000)المعرفة. وقد عدد  

هناك علاقة تكامل    مثل هذه التعريفات إلى اعتبار أن    وتؤدي  الاتصالات،إدارة المعرفة، من بينها،  

وتزيد من فعالية عمليات الاتصال من ناحية،    إدارة المعرفة تنظم  وترابط بين الممارستين. وذلك لن  

المعرفة قابلة للحياة، لنه يتيح من بين عمليات أخرى  يسمح الاتصال بجعل إدارة   ومن ناحية أخرى

 التفاعل بين الفراد، وبالتالي إنشاء المعرفة ومشاركتها واستخدامها. 

أن   الرغم من  أن    على  إلا  المعرفة،  إدارة  أنها مهمة في مجال  تبرز على    مسألة الاتصال 

التي المعرفة  إدارة  التقنيات، كطبقة  هي    مبادرات  فقط  الاتصال، وليس  تعتبر عمليات  الواقع،  في 

من وجهة    ال في الواقع، لم يأقال الكثير فيما يتعلق بالاتص  تبدو نادرة   أساسية لمشروع إدارة المعرفة

أن  يبدو    جانب التقنيات   من النظر في الاتصالات  ب و.  إدارة المعرفةنظر عملياته، كعنصر من عناصر  

يجب النظر إلى الاتصال كعنصر ذو تأثير قوي    معرفة اختزاليًا. ومن ناحية أخرىخطاب إدارة ال

على أداء النشطة التنظيمية، وخاصة في إدارة المعرفة، لنه مسؤول عن تبادل المعرفة والتعلم ونشر  

   الثقافة في المنظمة. 
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 (1998) and etc IVES   تقليد التعلم الشفهي يعتمد على الحوار، في    أن  ب يذكر أن أفلاطون رأى

 خلق  وذلك لن  المعرفة.  منشئ  التحدث مع    حين أن المتعلم في التقليد المكتوب لديه قدرة قليلة على 

إعادة تقديم    أن  بضيف المؤلفون حسب هؤلاء المؤلفين، ينتج عن التفاعل بين وجهتي نظر. يأ   المعرفة

تكون بداية    ربماعلى المستويات العالمية، وذلك بفضل تطور تكنولوجيات الاتصالات    لآنالحوار ا

لمرحلة   المعرفية  المساهمات  أعظم  من  الحاليةإدارة  واحدة  ذكرت    المعرفة  مماثلة،  حجة  في 

(2004) Theunissen    أنها تعتقد أن فشل مشاريع إدارة المعرفة المتمركزة في التقنيات يرتبط

  . إن  المعرفة يتم إنشاؤها عن طريق الحوار بأن    والتي تقول   and etc  Ivesارتباطًا مباشرًا بحجة 

 ، هو التواصل بين وجهتي نظر.  Theunissen، بحسب  الحوار

  الاتصال " يؤيد تبادل التفاعل والعلاقة بين أنظمة    KUHLEN (2004)  ـالنظري لالبناء    ن  إ

المعرفة إدارة  المستخدمة في  المناهج  أهم  اثنين من  الكاتب  يناقش  المعرفة. وهنا  باراديغم    :وإدارة 

 وباراديغم الاتصال. المخزون المعرفي  

يأخذ في الحسبان مفهوم    ن  في بمفهوم إدارة المعرفة من غير أ حيث يهتم باراديغم المخزون المعر 

في    KUHLEN"   يأخذ    الاتصال.عمليات    " " من  كلآ  قبل  من  المستخدمة  النماذج   الاعتبارً 

(1997) Nonaka & Takeuchi   (2002)، وWig  (2002)،, G.; (2002)PROBST

RAUB, S.; ROMHART, K  هم ممثلي باراديغم المخزون المعرفي." على اعتبار انهم من أ 

يمكن ملاحظة تغيرات على الباراديغم لا سيما    الاتصال ولقد صرح انه مع ظهور واختراع تقنيات  

و من خلال  أ   ،ا وانتشارهاهنتاج المعارف وإعادة توزيعالإحصائية الدالة على إمن خلال المؤشرات  

لمتعلقة باختراع وإنتاج  خاصة تلك ا  ،مثل هذه العمليات   إطار المنظور التعاوني الديناميكي في    استخدام

   الاتصال طلق "كوهلين" على هذا المنظور الجديد اسم باراديغم  المعرفة أو التبادل المعرفي. هذا وقد أ

  (LEITE, 2007)و نموذج التواصل في إدارة المعرفة.أ

خذ بعين الاعتبار عمليات  يأخذ نموذج مستودع المعرفة بعين الاعتبار إدارة المعرفة دون الو

ويذكر أنه مع ظهور    ماذج ممثلو نموذج مستودع المعرفة،يأخذ كوهلين بعين الاعتبار نو  الاتصال، 

من وجهة نظر    الممكن ملاحظة تغيير في النموذج   تكنولوجيات الاتصالات على نطاق واسع، من

وإنتاج المعلومات واستخدامها إلى رؤية ديناميكية وتعاونية لهذه العمليات،    ،أكثر ثباتاً لنشر المعرفة

كوهلين وجهة النظر الجديدة هذه بالنموذج التواصلي  يسمي  وخاصة فيما يتعلق بتوليد المعرفة وتبادلها.  

هناك   ستخدام مصادر المعلومات الموجودة بالإضافة إلى النظر في اهذا النموذج، في  لإدارة المعرفة 

ومستويات مختلفة من الخبرة، فضلا عن الحفاظ    جمع بين الفراد من خلفيات تركيز على آثار الال

السياق المشتركة    ، على  المعرفة  وضع  إعادة  سياقهاأو  إفي  الفراد،   ن ذ  .  بين  الاجتماعي  التفاعل 

 والخبرات المشتركة، وتبادل المعرفة لا تقل أهمية عن مستودعات المعرفة نفسها. 

وفقاً للخط الجدلي لهذه المقالة، يمكن فهم إدارة المعرفة على أنها خلق ظروف خصبة لبناء  و

ا واستخدامها  العمليات الكلية الدورية، أي بناء المعرفة ومشاركته  المعرفة ومشاركتها واستخدامها. إن  

التواصل عنصر تمكيني، وذلك بسبب ثلاث حجج  وفي    ، مؤيديهاالفراد   من لها    6الممثلة في الشكل  
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  بدأ من استخدام المعرفة الموجودة تبرر إدارة المعرفة. يتعلق الول بحقيقة أن توليد المعرفة الجديدة ي 

فاعل،  فيتعلق بديناميكية الت  : ا الثانيالتي تم الإبلاغ عنها مسبقًا. أم    وضوعيفي بعدها الذاتي أو الم

الضروري لتبادل المعرفة، والذي يتعلق بعملية التواصل ذاتها. أما    سواء غير الرسمي أو الرسمي

من بين متطلبات استخدام المعرفة    شير إلى إدراك أن  فهو ناتج عن الجانبين السابقين ويأ   :الجانب الثالث 

 توافرها وإمكانية الوصول إليها لمن يحتاج إليها. 

عد المشترك والمتكامل للعمليات الكلية التي تشمل إدارة المعرفة هو التواصل، الذي  البأ   وبالتالي، فإن  

لتحويل   على طريقةتعتمد هذه الدورة  و  ، ومشاركتها واستخدامها،يتضمن ويحدث دورة بناء المعرفة

التي   نظرية خلق  تأ   والتي،    TAKEUCHI NONAKA and (1997)وضعها  المعرفة  شكل 

تبادل   - إلى جانب الخلق  - يتم توسيع اقتراحهم هنا لتوضيح و المعرفة في المنظمات التي يقترحونها. 

لإدارة    التواصلي   ) Kuhlen(2004نموذج  يتوافق هذا الخط من التفكير مع  و المعرفة واستخدامها.  

 المعرفة ويعززه. 

 

 

 . الاعتبارات النهائية 6

المفاهيمية  إلى المساهمة في فهم العلاقات    المقالةتهدف الحجج المعرفية المقدمة بإيجاز في هذه  

في سياق علم المعلومات، كما هو موضح بشكل عام في    والمعرفة  ،المعلومات وإدارة    الاتصالات   بين
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. وكما هو واضح، فإن عمليات الاتصال في سياقات مختلفة تعتبر حاسمة لكل من إدارة  7الشكل  

 أحد المحاور المركزية لدراسات علم المعلومات.  علومات وإدارة المعرفة. وهي تشكل في الواقع الم

 

 

النظرية، يأقترح أنه من    الاطر الدبيات وواستنادًا إلى الحجج المدعومة بالسس التي توفرها  

مع   المعلومات،علم المناسب إجراء دراسات حول الاتصالات وإدارة المعرفة والمعلومات في مجال  

 مراعاة ثلاثة أسئلة على القل. 

ويمكن فهم السياقات    التي يتم فيها الاتصال والإدارة،  بالسياقات المختلفة   يتعلق السؤال الأول 

على أنها مجموعة من العوامل المعرفية والاجتماعية والثقافية والسياسية والتكنولوجية والاقتصادية  

ها تؤثر أيضًا على  فإن    ى نشأة وتدفق المعلومات والمعرفة، وبالتاليما عل  والقانونية التي تؤثر إلى حد  

المعلومات التكنولوجية،  و: سياقات المعلومات العلمية،  دارة والاتصال الخاصة بهم، مثلعمليات الإ

 أمور أخرى. من بين المعلومات المدنية والمجتمعية وة، المعلومات التنظيميوالمعلومات التجارية،  و

الثاني السؤال  و  أما  المعلومات  وإدارة  الاتصال  بين  المفاهيمية  بالعلاقات  .  رفةالمعفيتعلق 

في ظل  الاقتراح النظري من افتراض أنه    ، بدأبين هده المفاهيم  العلاقة  قراءةل  وماهي الإمكانيات 

عمليات إدارة المعرفة    ، فإن  المقالةفي هذه    بإسهاب   م المعلومات، كما تمت مناقشتهو وجهة نظر عل

المناسبة فع  والمعلومات  تواصل  إلى  أي تؤدي  والمع  أن    :ال،  المعلومات  ظروف  تأ   رفةإدارة  عزز 
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م العكس  البشر. وعلى  بين  فإن  التواصل  ذلك،  المع  ن  تعتمد على    رفةإدارة  مقترح  هو  كما  نفسها 

جوهر نظرية خلق المعرفة    وذلك لنه بالنظر إلى عمليات تحويل المعرفة، فإن    عمليات الاتصال؛ 

(1997) TAKEUCHIand  NONAKA   الواقع في  المعنى    يتعلق  وبهذا  الاتصال.  بعمليات 

 أمر بالغ الهمية للإدارة.  الاتصاليعتبر 

شكل أطرا مرجعية نظرية  المقترحات المفاهيمية تأ   هم أن نأخذ في الاعتبار أن  من المأ   وأخيرا

وإدارة المعلومات والمعرفة في    ،المتعلقة بالاتصالات   نوعها للدراسات  لم تكن فريدة من  محتملة، وإن  

من    فقطمن المهم الإشارة إلى إمكانية حدوث واحد    ور علم المعلومات. علاوة على ذلكإطار منظ 

المواضيع   مفاهيم  هذه  الاعتبار  في  أخذنا  إذا  المعلومات،  علم  دراسات  في  الإدارة(  أو  )الاتصال 

 المعلومات الخاصة بالمجال التي قدمها المؤلفون الذين تدعمهم مناهجهم الساسية.  
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